Reki sem pak viidci svému: ,Nu, jiZ bych také, co tam nahore jest,
Jjak pani Fortiina své hosté cti, réd spatiil.“ ,Dobre,“ fekl on a
vznesl se, neZ sem zvédél, se mnou zhiiru; kdeZ panf Forttina,

na kouli stojeci, koruny, sceptra, regimenty’, fetézy, zapony?,
mésce, titule a jména, medy a cukry rozdévala, a teprv déle zhiru
poustéla. | pohledim na staven! hradu, kteréZ o trojim ponebP®
bylo; a spatfim, Ze nékteré do dolnich, jiné do prostrednich,

jiné do vrchnich pokojikd uvozuji. I df mi tlumoénik:

»Zde dole pfebyvaji, které panf Fortiina penézi a zboZim poctila;

v prostrednich pokojich ti, které rozko$emi krmi; v hornich pak
palécich, které slavou priodiva, aby od jinych spatfovéani, chvéleni
a cténi byti museli. Nékterym dvojiho spolu, neb i vseho trojiho
preje; a ti se, kam chti, prochézeti mohou. Vidi3, jak $fastna véc
Jjest, komu se sem dostati dostane. “

Jan Amos Komensky, Labyrint svéta a rdj srdce L.P. 1623

Lvladu, Gfady 2nahrdelniky 3poschodi

V hornich pak
palacich, které slavou

priodiva, aby od jinych
spatrovani, chvaleni
a cténi byti museli

Hotelovy priimysl je patefi
cestovniho ruchu, avsak hotely
mélokde a malokdy byvaji
dlvodem, natoZ cilem cest
navstévnika. Jejich kvalita je ale
podminkou pfijezdd téch
zvanych. O nezvané neni co stat,
a je Spatné, pokud se turista
ocitd v roli nevitaného
okupanta, kterému podzemni
hnuti odporu znemoziuje se

v navstivené zemi orientovat.
Odnepaméti v hornich palacich
prebyvaji ti, které Fortdna slavou
priodiva, aby od jinych
spatfovani, chvaleni a cténi byti
museli. Vzdor tomu, Ze

v Cesku precasto jsou slepi

a hlusi k moZnostem vyrazné
zvySit Zivotni droven vSech
vrstev jeho obyvatel orientaci
na primysl cestovniho ruchu.
Atak i diky absenci povédomi o dimenzich rodné zemé Cesko
zahraniénim a domacim turistiim predestira jen zlomek svych
atraktivit a pohostinnosti. Ne, Ze by se pro turisty méla délat néjaka
charita. Ale méli bychom jim vychézet vstfic a chovat se k nim

a k firmadm organizujicim jejich sméfovani tak, aby dostali a udrzeli si
chut utracet penize pravé v nas, a ne v sousednich ¢i nesousednich
zemich. Své penize totiZ rad vyda zfejmé kazdy tam, kde je mu

v néjakém prostedi ¢i spolecenstvi lidi prijemné, kde se téSi

na pristi a pristi navstévu, protoze ma povédomi, Ze v té krdsné

a chvalené zemi, do niz si zvykl on i jeho znami cestovat, je nepieber-
né mnoZstvi mist a akci, které za to stoji. A pro¢ Ze Cesko a zdjem
zajistit jeho obyvatel(im blahobyt dosud neprebyva v hornich
palacich? Asi, Ze je tam permanentné narvano potiebnéjsimi...

Jaromir Kainc, nakladatel VSudybylu

www.e-vsudybyl.cz 5
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Konkurencni
prostredi |

prreje inovativnim konceptum

Generalniho feditele Corinthia
Panorama Hotelu pana Kamila
Madeje jsem zeptal, jak se pro
hotel Corinthia Panorama a pro
Gesky hotelovy primysl vyviji le-
tosni rok?

Z pohledu naseho hotelu nadmiru
(spésné, a to jak v porovnani s lety
minulymi, kdy byl hotelovy primysl
v Ceské republice negativng ovliv-
nén vnéjsimi faktory jako napfiklad
nepfiznivou mezinarodné politickou
situaci a mistnimi povodnémi, tak i v porovnani s na-
Simi finanénimi plany pro letosni rok. Jednim z dlivo-
du, proc je situace pfizniva, je pfiliv dalSich investic
do Ceské republiky a s tim spojeny narist business
klientely, kterd sem pravidelné cestuje. Z toho profi-
tujeme nejen my - Corinthia Hotels International, ale
samoziejmé také ostatni hotelové spoleénostia v ne-
posledni fadé nepfimo i dal$i podnikatelské subjek-
ty. Pevné véfim, Ze i v budoucnosti se tento trend
nadale udrZi a Ze my, jako poskytovatelé hotelovych
a restauracnich sluZeb, i v souladu s timto nardstem
udrzime tempo vylepSovani kvality a obmény nasich
sluZeb stale k lepSimu.

Ano, hotel Corinthia Panorama se dost vyrazné
orientuje na obchodni klientelu. Jak této klientele
vychazite vstfic?

V lokalité Praha - Pankrac se diky developmentu

_CORINTHIA
PANORAMA HOTEL

— R Rk —

PRAGUE

Kamil Madej

kancelaiskych prostor, ktery zde pro-
biha, usadila fada velmi vyznamnych
i mensich firem s vysokym potencialem.
My jsme se jiZ v poétku vystavby téchto
kancelarskych budov, jakymi jsou napfi-
klad sousedni Empiria ¢i BB Centrum,
soustfedili na osloveni nové pfichozich
spolecnosti s nabidkou ubytovacich
a stravovacich sluzeb, ale i s nabidkou
pro volny ¢as. NaSim cilem je byt témto
spolecnostem mistem, kde budou pro-
bihat jejich byznys mitinky, tréninky, Sko-
leni ¢i mistem pro dobry obéd a v neposledni fadé
hotelem s kvalitni nabidkou ubytovacich kapacit.

Podnikani je o lidech a osobnostech. Hotel Corin-
thia Panorama si vede velmi dobfe. Je tedy mozné
konstatovat, Ze si jeho akcionafi uméli vybrat ¢lo-
véka, ktery dokazal vybrat a vychovat schopné lidi.

Vybrat schopné lidi je jedna strdnka véci, druha
dleZit&jsi je pozitivné je motivovat a vést k vytcenému
cili. O tomto cili by mél byt kazdy Elen tymu vnitiné
presvédcéen a s nim ztotoznén. Co se tyce kritérii volby
spolupracovniki - v prvni fadé je to spolehlivost, pre-
ciznost a dlislednost. Tyto tfi zakladni vlastnosti jsou
pro mne predpokladem (spésné spoluprace, a to jak
interné v rdmci firmy, tak i ve vztahu k vnéjsim subjek-
tlim, jako jsou z&kaznici a dodavatelské firmy. DalSim
velmi dleZitym charakterovym prvkem na jakékoli
pozici je kreativita a schopnost pfichazet s novymi

podnéty a posléze je implementovat. Toto je samozrej-
mé Uzce spjato s neustalym procesem byt ,in“, tedy
neustale se informovat o novych trendech a vzdélavat
v oboru. ZvySujici se poZadavky klienti a konkurenéni
prostiedi preje inovativnim konceptlim, které se rychle
prizplisobi jejich potfebdm. Proto v hotelech Corinthia
klademe velky dliraz na vyhodnoceni spokojenosti
klienta a kontrolu a kvalitu sluzeb.

Cesko je soudasti Evropské unie, obdobné jako
nasi nejblizsi sousedé Rakousko nebo Némecko.
LiSi se od sebe néjak trendy napt. v éeském a né-
meckém hotelnictvi?

Ze svych vlastnich zkuSenosti s pohostinstvim
v Rakousku ¢i Némecku mUzu fici, Ze rozdily jsou vice
nez patrné. Némecko s rozlohou cca. 360 000 km?
a vetsi vzdalenosti dojezdu/dosahu méa daleko vice
rozvinuté regiondlni/mistni pohostinstvi. Klientela
v némeckych hotelich je z velké ¢asti némecka, a ta
se rozdéluje na tzv. Geschéftsreisende a na klientelu
turistickou, ktera vice vyuzivad hotely mimo mésta.
V téchto hotelich se klade dlrraz na rodinné tradice,
na krajovou kuchyni. Trendy se v posledni dobé ubi-
raji smérem k ,wellness” v mensim hotelu rodinného
typu. Obchodni klientela, ktera se ubytovavé v mést-
skych hotelich, vyhledava hotely cenové dostupné,
jednoduché, ¢isté a funkéni. Myslim si, Ze prepych
a nadbyte¢ny luxus neni jiz na pofadu dne. Oproti
tomu v Ceské republice, resp. v Praze se od nasich
CtyF Ci pétihvézdickovych hotell oGekava daleko vetsi
luxus za pfijatelnou (levnou) cenu. Toto Ve je zatim
podle mne déno jistou psychologickou bariérou z let
minulych, kterd ale ovSem pomalu mizi a méni se.
V&fim, Ze Praha, resp. cela Ceské republika bude ji7
béhem nékolika pfistich let vnimana jako standardni
¢len Evropské unie (ne jako novacek), a myslim, Ze se
nas hotelovy priimysl bude vyvijet jako v ostatnich
zemich EU a bude stéle konkurenceschopny.

»» www.corinthia.cz

devaidté vydadni 2004
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Navrat skrz ,ceskou branu”
nejlepsim rozhodnutim

Generalniho reditele Corinthia
Towers Hotelu pana Christiana
Grage jsem se zeptal, jak vnima
postaveni hotelnictvi v Ceské
republice?

Hotelovy priimysl v Ceské re-
publice roste a ma potencial rlist
ve vSech kategoriich i v budouc-
nu. V Praze je stale prostor pro
Ctyr- a pétihvézdickovy hotelovy
segment.

Jaké jsou podle vas z hlediska hotelového byznysu
nejvétsi prednosti Prahy a Ceské republiky?

Velikou prednosti Prahy je poloha v rdmci Evropy.
Praha je mésto, které nabizi fadu moznosti pro
navstévniky nejen po strance historické a kulturni,
ale i diky vysoké Grovni sluzeb. Je atraktivni i jako
kongresova destinace, a to nejen kviili poloze. Ceskéa
republika jako takova je nadherna zemé, ktera dosud
nemd plné rozvinut turisticky ruch v regionech. Ty
turisté teprve objevuji. Vybornou reputaci ma napf.
Ceské |écebné lazenstvi, zastoupené ve VEtSiné
regiond. Jako dalSi pfednost, ktera je vSak dlouho-
dobéjstho charakteru, vnimam pfislusnost Ceské
republiky k Evropské unii. Tato vyhoda bude jesté
vice ziejma ve chvili, kdy se Cesko stane sougasti
schengenského prostoru. Myslim, Ze i zavedeni eura
usnadnf planovani névatévy Ceska zejména spontan-
nim vikendovym turist{im.

Na jakou klientelu se vas hotel orientuje nejvice?
VétSina klientli k ndm pfichazi z evropskych zemi.
Dominuji Britové, Némci a Italové. Jsme radi, Ze se
potvrdily naSe predpoklady o zvySeni zajmu o Prahu
z asijskych zemi. Navstévnost téchto naroénych hos-
th se rapidné zvySuje.

www.e-vsudybyl.cz

Christian Grage

Zakladem hotelnictvi je pohostinnost. Co
si pod timto pojmem predstavujete?

Pro hoteliéra je pohostinnost nejdilezi-
téjSim atributem. A co si pod tim slovem
predstavuji? ,Winning attitude“, ktery
maji nejen hoteliéfi, ale i zaméstnanci. To
znamena napriklad uvitat hosta osobné.
V Corinthia Towers Hotelu je to pfistup zahr-
nujici: ,warmth, colour and vitality“. Na ho-

telnictvi jako oboru je zajimavé to, Ze ho nelze presné
zaradit. Je to obor, ktery se neustale méni a vyviji.
Je ovliviovan rozlicnymi kulturnimi, geografickymi
a demografickymi podminkami. V Ceské republice je
hotelovy priimysl hodné modelovan zahranicni praxi
a poznatky. Ty jsou v ¢eské praxi velmi ¢asto uplatio-
vany diky manaZerdim, jeZ pdsobili venku, a ktefi je
predavaji tymlm, jeZ fidi.

Pro¢ mate rad Ceskou republiku?

Chcete po mné vyznani? Mit rad, to je totiZ prede-
v§im o citovém vztahu, byt o vztahu k zemi. Takové
véci, pro¢ Ze mame radi to ¢i ono, se obtizné vysveét-
lujf. Kazdopadné proto, 7e si to Ceska republika za-

slouzi. Mate-li nékoho rad, je to mj. zndmka toho, Ze
vam neustale poskytuje prostor objevovat. A takova
je vase zemé. | kdyzZ jsme v Praze s rodinou jiz tvrtym
rokem, pordd mne prekvapuje neprebernym bohat-
stvim svych dimenzi. Poté, co jsme stravili nékolik
let na Blizkém vychodé a v Asii, byl ndvrat do Evropy
skrze ,eskou branu“ tim nejlepsim rozhodnutim.

» = WWW.corinthia.cz
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V souvislosti s hlavnim tématem
VSudybylu jsem o rozhovor pozZadal
predsedu predstavenstva a gene-
ralniho Feditele OREA HOTELS a.s.
pana Zdeiika Safafika, jehoZ spo-
leCnost pod stejnojmennym nazvem
provozuje nejvétsi cesky hotelovy
fetézec. Zacal jsem pFipomenutim
naseho interview z fijna 2001, v né-
mZ jsem v souvislosti s vynikajicimi
vysledky spolecnosti OREA v roce
2000 a jejim umisténim v prvni pade-
konstatoval, Ze ziirocuje kooperaci
samostatné podnikajicich subjektii i uméni sprav-
né nasmérovat a motivovat lidi tak, aby jim prace
s lidmi pusobila radost.

Pane fediteli, vysledky vasi spolecnosti napovidaji,
Ze v tomto sméFovani pokracujete i jako akciova
spolecnost.

Ano, 1. zafi jsme se transformovali na akciovou
spolecnost s ndzvem OREA HOTELS a.s., takie pi-
vodni marketingovy nézev hotelového fetézce presel
do oficialniho jména nasi firmy.

Co se tyce dimenzi hotelového Fetézce OREA HO-
TELS, ten jiZ svou velikosti presahuje ramec Ceské
republiky.

Néco na tom bude. Z hlediska poctu pokojli jsme
celosvétové na 252. misté, takze jsme v povéstné
tristovce, kterd se kazdoroné prezentuje.

Letosni rok ¢eskému hotelovému priimyslu a viilbec
aktivnimu cestovnimu ruchu - prijezdiim do Ceské
republiky - pral.

To je pravda. Po dvou letech utahovani opaskd,

Zdenék Safafik

zavinéném znamymi okolnostmi, doslo
k tomu, Ze se cestovni ruch rozbéhl.
Spis si ale myslim, Ze se dostal tam,
kde byl pred dvéma lety. Dluzno podo-
tknout, Ze rdst cestovniho ruchu neni
rovnomérny na celém Gzemi Ceské
republiky. Projevuje se hlavné v Praze
a v zapadnich Cechach. JiZ o trochu
méné v Bmé, v jiznich Cechach a smé-
rem dal na vychod na Ceskomoravskou
vysoCinu. Zde také zaznamenavame
nardst. Nicméné neni to o desitkach
procent jako v Praze.

Vas hotelovy fetézec tvori nejen hotely vasi akciové
spolecnosti, ale i fransizanti. Jaké zakladni pred-
poklady musi dané subjekty spliiovat, aby mohly
byt zapojeny do Fetézce OREA HOTELS?

V (vodu bych chtél konstatovat, Z2 mame dlou-
hodoby zijem franSizu OREA HOTELS poskytovat co
nyni, sice mize vyznit jako protifecenti si, ale neni tomu
tak. Fransiza v podminkach Ceské republiky a zvI&5té
mimo Prahu je Gasto o diskusi s majiteli a provozova-
teli hotelli, protoZe produkt frandizy, pojimén jejich
predstavou, je €asto néco jiného, nez miizeme nabid-
nout. V prvé fadé je to o ujasnéni pozic nas jako posky-
tovatelil franSizy a protistrany jako nabyvatele fransizy.
Pak se samoziejmé nebranime poskytnout své know
how a byt pro né zdrojem dalSich synergickych vyhod.
Nicméné naSe zkuSenost hovoii o tom, Ze poskytovat
franSizu je pro obé strany (icelné pouze u vétSich hote-
1G. Jako minimum vidim padesat pokoj.

NejenZe kapacity clenskych hotelii Fetézce OREA
HOTELS nabizite na vyznamnych globalnich

Renomovany evropsky

hotelovy retézec
OREA HOTELS a.s., ¢len koncernu CI-
MEX, provozuje nejvétsi Cesky stejno-
jmenny hotelovy fetézec tficeti hoteld.
Ten diky unikdtnimu zdzemi nabizi
Sirokou $kdlu sluzeb zahrnujici: ldzen-
ské pobyty, pfipravu a realizaci kon-
grest, konferenci, skoleni, firemnich
akci, prezentaci, slavnostnich setkdni
apod., pobyty pro rodiny s détmi,
popt. i s domdcim zvitetem, sportovni
soustredéni, lyZarské a cykloturistické
pobyty aj. Spolecnost se opakované
umistuje v prestizni anketé ,Ceskych
100 nejlepsich”, pricemz jednotlivé ho-
tely OREA HOTELS na Celnich mistech
celostdtnich vykonnostnich statistik.
Spole¢nym marketingem, prosazovd-
nim propagacni strategie a efektivnim
systémem prodeje dosahuje OREA
HOTELS vysledkd srovnatelnych
s dalSimi renomovanymi evropskymi
hotelovymi fetézci.

Rezervacni on-line sys-
tém propojuje vsechny
hotely retézce a umoz-
nuje provddét rezervaci
nekolika zpiisoby:
osobné na recepci kazdého
hotelu fetézce
telefonicky na Cisle bezplatné infor-
macni a rezervacni linky 800 12 00 12
na webovych strdnkdch
Www.ored.cz

Fransizink
OREA HOTELS a.s. poskytuje fran-
Sizovy produkt, v némz zirocuje
dlouholeté zkusenosti s provozovdnim
hotel(i v podminkdch stredni Evropy,
zkusenosti z Uispésné transformace,
znalost situace na trhu cestovniho
ruchu a védomi marketingovych a ob-

chodné provoznich vyhod uskupeni
v hotelovém fetézci.



vyhledavacich, Ze ¢lenské hotely OREA HOTELS
propagujete na veletrzich cestovniho ruchu doma
i v zahraniéi, velmi oceiiovany je i vas vzdélavaci
program OREA ACADEMY, ktery je otevien i pro
neclenské hotely.

Zakladni tréninky jsou primarni soucasti fransizy.
Dal$i vzdélavaci akce - program OREA ACADEMY
- pak kazdoroéné vypisujeme na zakladé poptavky
fransizovych hotelll a fediteld naSich hotell a jak jste
zminil, v pfipadé volnych kapacit nabizime také dal-

$im subjektiim. Momentdalné ndm bézi dvanact kurzli
a mame uZ jasno, o ¢em budou ty v pFiStim roce.
Vzdélavaci projekt OREA ACADEMY je urcen Siroké-
mu spektru profesi. Je pojat jako uceleny a navazujici
soubor praktickych kurzi, které svym obsahem lizce
souvisi s hotelovym provozem. Vzdélavaci program se
tykd i hotelového managementu. Mimo rdmec OREA
ACADEMY ve spolupraci s Vysokou Skolou hotelovou
vzdélavame i své nejvy3si managery. VSichni nasi ho-
telovi feditelé vEetné odbornych fediteld generalniho
feditelstvi v tomto roce absolvovali jednosemestralni
studium zakoncené semindrni praci.

www.e-vsudybyTl.cz

Vétsiny z vas, kapitani hotelového primyslu, se
v tomto vydani VSudybylu tazi, kam ¢eské hotel-
nictvi sméfuje.

ProtoZe uZ v této oblasti plisobim hodné let,
jsem a musim byt optimistou. M(ijj optimismus je
opravnény. Ceska republika mé v cestovnim ruchu
obrovsky potencial, a pokud se zajmy hoteliéri
dokazi skloubit s rozumnou vladni politikou, ne-
mame se do budoucna ¢eho obavat.

| mné pripada, Ze Ceska republika zacala
konecné néco délat pro prosazovani dobrého

jména na okolnich i vzdalenych zdrojovych trzich
z hlediska incomingu. Nékomu mohou pripadat
az piilis viziona¥ské aktivity napr. v Ging, ale po
Ruské federaci je Cina pro Geskou ekonomiku |
a nas zahraniéni obchod (nebot incoming do
Ceské republiky je o zahraniénim inkasu) dru-
hou nejperspektivnéjsi zemi.

Pochopitelng, Ze si vSimame vyvoje v zemich s vy- ' 1t
a—

sokym potencidlem turistd. Logicky se (obdobné
jako ostatni ¢lenské zemé Evropské unie) divime
i za hranice Evropy. S tim, jak se Cina ekonomicky
i spolecensky vzmahd, bude pro Evropany éinsky

trh &im dal zajimavéjsi. Politickd situace v Cing je
takové, jakd je a bohuZel z Eeské strany - ze strany
nasich konzulétd v Ciné - jsme pfilis vstiicnych
krok{l vO&i zajemcim o navtévu Ceské republiky
nezaznamenali. Nicméné, mame uZ osobni kontak-
ty s vyznamnymi €inskymi podnikateli v cestovnim
ruchu, soukromymi i statnimi, takze pouze ¢ekame
na operativné vstficnéjsi vyfizovani vizovych nalezi-
tosti, takové, jaké je dnes béZné aplikovano konku-
renénimi destinacemi - zakladatelskymi zemémi
Evropské unie. Akciova spoleénost OREA HOTELS je
pfipravena navazovat s éinskymi partnery obchodni
vztahy a jsou tu uZ prvni viastovky. V téchto dnech
méme v Praze nékolik éinskych skupin, které projiz-
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dé&ji Evropou, mj. i Budapesti a Vidni. Je to prvni pogin,
po némz by mohly v néjakém standardnim rezimu na-
sledovat dalSi. Ekonomické ukazatele fikaji, Ze zhruba
&trnéct procent z pdldruhé miliardy obyvatel Ciny mé
po strance materialni na to, vycestovat a poznavat cizi
kraje. Je to obrovsky potencial a my jsme nakroceni
jej vyuzit.

Pro¢ by mél kaZdy rozumny stat minimalné nepfe-
kazet Ci spiSe podporovat rozvoj hotelnictvi?

Hotelovy priimysl predstavuje znacnou ekonomic-
kou perspektivu. Samoziejmé, staty se liSi podle
toho, kolika procenty se cestovni ruch podili na
tvorbé hrubého doméaciho produktu. Jsou okolni sta-
ty, napriklad sousedni Rakousko, kde to je o fad vy$
nez u nas. Nicméné cestovni ruch je fenomén, ktery
mé jasné prorlistovy charakter. Navic z ndrodohos-
podéafského hlediska zaméstnava pfimo i nepfimo
obrovské mnozstvi lidi. Na rozdil od mnohych jinych
je to bezproblémovy, pIné samofinancovatelny obor,
ktery navic bez nutnosti zasahu statu do Ceska laka
cizi investory. Je - a vSechny celosvétové ekonomické
progndzy hovofi o tom, Ze i nadale zlstane - jed-
doufam, Ze se Ceské vlady budou o cestovni ruch
vice zajimat, Ze na Ministerstvu pro mistni rozvoj
CR bude vidy Fizen minimalné naméstkem, pokud
nebudeme mit pfimo samostatné ministerstvo. Ze se
snahy o podporu cestovniho ruchu projevi i v Grovni
financni Castky uréené na jeho propagaci alespon
tak, jak je tomu v okolnich statech. Ze si hejtmani,
tedy i na krajské Grovni, uvédomi vyznam cestovniho
ruchu v mistnich podminkach a budou pracovat na
zlepSeni potfebné infrastruktury.

»»WWWw.orea.cz




Po lofiském hospodaiském oZiveni v hotelovém prii-
myslu jeho pozitivni dynamika v Cesku pretrvava.
Timto konstatovanim jsem zahajil rozhovor s feditel-
kou Grand Hotelu Zvon pani Ing. Antonii Saldovou.

Ano, a tento trend se projevuje i u nas v Ceskych
Budgjovicich. Ve srovnani s lofiskym rokem obsa-
zenost Grand Hotelu Zvon vzrostla o Gtyfi procenta,
obrat hotelu 0 7 procent a primérna cena za lizko
0 283 K¢. Hosté nakupuji daleko vice z hotelovych
sluZeb. Je patrné, Ze se pocCala ménit struktura
hotelové klientely. Nardst hotelového byznysu jsme
zaznamenali zejména po vstupu Ceska do Evropské
unie. Po 1. kvétnu vyrazné posilila némecké klientela,
ktera sice jezdila vZdycky, ale nyni i ze vzdalenéjSich
oblasti kolem Frankfurtu a Stuttgartu. Drtivéa vétSina
nasich némeckych hosti byla v Ceské republice po-
prvé. Sami priznavaji, Ze pfijizdéji ze zvédavosti, aby
se podivali, jak to u nas v rozsifené evropské rodiné
vypada. Byvaji to péti i vicedenni pobyty, pro néz vel-
mi Gasto pripravujeme kompletni pobytova aranZzma
veetné fakultativnich programil. Je to zajimavé i z hle-
diska vyuziti Sirokého spektra nabidky hotelu a jeho
partner( a pochopitelné obchodu.

OdloZit si viiz do druhého patra mne portyr Grand
Hotelu Zvon vyvezl autovytahem. Vzhledem k tomu,

7e se v historickém centru Ces-
kych Budéjovic obtiZzné parkuje,
jsou vase parkovaci stani velkou
konkurenéni vyhodou.

Dotkl jste se problému, ktery
se jiz fadu dlouhych let snazime
fesit. Kulminoval v lofiském roce
a dodnes s neztencenou intenzitou
trdpi naSe, predevSim télesné
handicapované, hosty. Ano, mame
hotelové gardze, nicméné stejné
se potykdme s problémem vjezdu
automobilil, predevsim pak autokart s télesné posti-
Zenymi. Jiz druhym rokem se snazime fesit paradoxni
situaci, kterd diskriminuje handicapované lidi, jez
Grand Hotel Zvon je zfejmé jedinym velkym méstskym
Ctyrhvézdickovym hotelem dislokovanym v centru
nékteré ze zemskych metropoli Evropské unie, ktery
nesmi mit pred hlavnim vchodem parkovaci stani.

Ing. Antonie Saldovéa

Takze kdyZ pfijede host a zastavi pred
objektem, ktery podle dobovych kronik
prokazatelné 471 let slouzi jako ubyto-
vaci a hostinské zafizeni, aby se ohlasil
na recepci, uZ na néj cekaji lidé od
policie a chtéji mu dat tzv. boticku nebo
jej potrestat pokutou. Obdobnym pro-
blémem je vjezd autokarid s hotelovymi
hosty. Tyto vilbec nesméji na namésti.
TakZe je autokar doveze k Budvar aréné,
coZ je zhruba patnact minut pésky od
hotelu. Je-li pfiznivé pocasi, mlZe to
byt prijemna prochazka, ale... ale téch ale je hodné.
Hotelovy transfer jim sice odveze zavazadla, ale klien-
tela neni vzdy takova, aby v pohodé dosla do hotelu.
Pokud pfijedou seniofi nebo vozickari, pak to, co je
v ostatnich méstech Evropské unie samozigjmosti,
neni v Ceskych Bud&jovicich mozné ani jako vyjimka.
Tedy, aby specialné upravené vozidlo se zdvihaci
ploSinou, kterym pfijeli, zavezlo télesné postizené
az k mistu, kde jsou ubytovani. Nedavno se takhle
do Grand Hotelu Zvon presouvalo tficet nevidomych
Francouz(l.

BohuZel, tanecky kolem vjezdii autokarii s hosty
k hoteliim do historického centra pozoruji v Ces-
kych Budéjovicich dlouho. Celé mi to pripada
jako babylonské zmateni jazykii. PoZadavek na
vyjimku, ktera by umoZiiovala konkrétni prijezd
a odjezd ubytovanych, je diskutovan jako pausalni
povoleni vjezdu vozidel nad 3,5 tuny a uz viibec na-
ruby jsou vnimany pojmy host a hostitelské mésto.
Jako rodily Jihocech jsem se ve svém rodném kraji
s takovymto prikladem diskriminace télesné po-
stiZzenych jinde nesetkal, véetné naznakii vytvorit




néco jako jejich prekladisté. No, aspon si lidé,
ktefi prijiZdéji svymi utratami podpofrit hospodar-
skou a socialni stabilitu mésta, hned pfi pfijezdu
uZiji historického namésti. Nejen vozickari diky
dlaZebnim kostkam a fyzikalnim zakonim, ale
i nevidomi musi kroutit hlavou, protoZe to se hned
tak jinde v ramci Evropské unie nevidi! Ale jiné
téma. Kam se podle vas vyviji hotelovy priimys|?

S tradici vyjimecného
hotelu
Grand Hotel Zvon se nachdzi na hlav-
nim ndmésti Ceskych Budéjovic. Diky
poloze maiji jeho hosté po ruce histo-

rické pamdtky, divadla, kina, galerie, V Ceskjch Budgjovicich?

obchody a ndkupni centra. Je kulturni
pamdtkou. Tvori jej aredl tii budov,

0 nichZ se zminuje kronika z roku 1533.
Jejich historickou hodnotu mj. doklddaji
fresky v hlavni hotelové chodbé i rucné
vyfezdvany strop ze 17. stoleti v restau-
raci Gourmet Symphony. Parkovdni
osobnich vozidel je zajisténo v patro-
vych gardzich piimo v budové hotelu.

No, radéji celkové...

J& ale mam Ceské Budgjovice hrozné rada. Piiso-
bim zde devatym rokem. Chytly mne za srdce. Jsou
malebné, uklidiujici a plisobi na mé protistresové
- architekturou i povahou lidi. Co se tyée hotelo-

Ze tfirestauraci
Tri gastronomickd strediska kazdorocné
obslouzi tisice hostti z celého svéta.

V prvnim patre se nachdzi Café Restau-
rant Mozart a Restaurant Gourmet
Symphony. Z ndmésti a hotelové pasdze
je vchod do stylové Plzeniské pivnice
se statusem Pilsner Urquell Original
Restaurant. V letnich mésicich privita
hosty prijemnd atmosféra hotelové
predzahrddky, jejiz celoplosnd markyza
skytd navstévnikum pohodiné stinné
posezeni.

vého primyslu, jsem optimista. V hotelové branzi
jiz délam pres dvacet let. Zazila jsem viny recese,
o7iveni i dynamického riistu. Rekla bych, 7e jsme
na dobré cest, a to i u nas v Ceskych Budgjovicich.
Cestovni ruch je na vzestupu. Leto$ni rok bude velmi

Ubytovadni
Hotel momentdIné disponuje 66 pokoji
a2 apartmdny. Po ukonceni rekonstruk-
ce (tato probihd plynule v mimosezon-
nim obdobi bez preruseni hotelového
provozu) v roce 2007 nabidne Grand
Hotel Zvon 73 pokojti
a2 apartmdny, z cehoz 28 pokoju bude
v kategorii ***** @ 47 pokojti v trovni
**** Bude ddle bohatsi o relaxacni
centrum, obchodni pasdz a hotelové
atrium s recepci, kterd se posune do
stfedu hotelu.

dobry a pristi roky, pokud nenastanou néjakeé fatalni
udalosti, by mohly v tomto trendu pokracovat.

Pani Saldova, v Ceské republice pracuje fada vel-
mi tispésnych feditelek hotelii. Je vyhodou, pokud
hotel fidi Zena?

Predevsim je vyhodou, pokud hotel fidi poctivy,
organizacné schopny odbornik a je dpIné jedno, je-
-li to muZ nebo Zena. A pokud je to Zena, pak i tento
aspekt Ize u fady lidi vnimat jako vyhodu. Nechci
mluvit jako néjaka feministka, nicméné Zeny mivaji
Siroky zabér, vicekolejnou mysl a dokazi se soustre-
dit na nékolik tikol(i najednou. Maji predpoklad mit
dobry pfehled o vSech zaméstnancich a o viem,
co se v hotelu déje. A to je z hlediska permanentni
kontroly velmi duleZity aspekt. Neustéle je nutné
ovérovat, jestli Ukoly, které byly zadany, byly také
v poZzadovaném ¢asovém terminu spinény atd. Je
to i 0 srdci a dusi Zeny. Zeny mivaji bliZ k feSeni lid-
skych problémd. Je-li feditelem hotelu Zena, hotel
miva pfijemnou rodinnéjsi atmosféru. Ostatné lidé,
s nimiz tu spolupracuji, jsou bajecni. Nechci byt sen-
timentdlni, ale vim, Ze se na vSechny zaméstnance

Konferenéni moznosti
Grand Hotel Zvon nabizi rozsdhlé
konferencni moznosti ve vsech verej-
nych prostordch. Je mozné si objednat
pfipravu malé prezentace pro tzky
okruh posluchact v salonku i rozsdhlou
konferenci se soubéZnymi predndskami
v dalsich prostordch.
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mohu spolehnout, a to je nesmirné dilezité. Aby
hotel fungoval tak, jak ma, potfebujeme jeden
druhého. Jsem rada, Ze tu jsou.

0d roku 2000 ma Grand Hotel Zvon nového
majitele.

Ano. Pan majitel jej ale koupil jiz v roce 1999
a je jedinym vlastnikem. Pro hotel to byla nejlepsi

L= I

volba, uz proto, Ze pan majitel ma fadu dalSich
obchodnich aktivit, které mu do hotelu umoznuji
investovat. Penize tu ziistavaji a hotel je postupné
rekonstruovan. PFisti rok se tak Grand Hotel Zvon
posune do péti hvézd. Jeho celkova rekonstrukce
pak bude zakoncena v roce 2007.

»» www.hotel-zvon.cz
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Vase zeme

potencial

Hotel InterContinental Praha patii k nejrenomo-
vanéjsim hoteliim v Ceské republice a mistiim
setkani. Jedno z nich ve Vsudybylu zmiiovanych
jsem v InterContinentalu mél na své narozeniny
se Silvii Ferrari (5/2004 str. 16-17), kdyZ v Praze
koncem brezna organizovala akci pro
evropské partnery sponzora zavodni
staje vozli Ferrari F-1, firmu Voda-
fone. Tradicni hlavni téma devatych
vydani VSudybylu - hotelnictvi - mi
proto bylo zaminkou poZadat o roz-
hovor generalniho Feditele hotelu
InterContinental Praha, pana Leona
Larkina.

Pane fediteli, kde jste piisobil pred
tim, neZ jste se rozhodl prijmout
nabidku pracovat v Praze?

V hotelnictvi jsem za€inal na Gseku
marketingu a jako feditel pak plsobil v Austrdlii, na
Novém Zélandu, na Havaji, v Pekingu, Singapuru,
Hongkongu, Helsinkach a v Petrohradg.

Kde se vam nejvice libilo?

Velice zajimavé to bylo v Ciné. Petrohrad byla nad-
herna zkuSenost. Nyni si vychutndvdm Prahu. Je to
nadherné mésto. Spolupracuji zde s GiZzasnymi lidmi.
Cesi jsou prijemni a komunikativni. Je snadné a hez-
ké Zit zrovna tady. VEfim, Ze to bude dobré zkuSenost.
Doposud jsem se zde nesetkal s ni¢im negativnim.

Jak nejradéji travite volny ¢as?
Jsem vasnivym golfistou, rdd hraji Sachy, rad Ctu
a posloucham dobrou hudbu. Mam rad dobré vino.

&
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Proc jste si coby misto svého dalSiho piisobeni
vybral pravé nase hlavni mésto?

V neposledni radé proto, Ze je nadhernou kulturni
metropoli. Volil jsem ze Gtyf nabidek a vsadil na
Prahu pro jeji obrovsky potencial v oblasti cestovniho
ruchu v ramci Evropy a svéta viibec. Tento fakt se

odréZi nejen ve vysoké obsazenosti hotelli, ale také
ve vysoké poptavce na strané poznavaciho cestovniho

jak sefikava, v pravy ¢as na pravém misté, aby mohl
vyuZivat boomu a dynamiky pfijezdu - zajmu turistl
i obchodnich cestujicich o Ceskou republiku.

Co jste védél o Ceské republice?

ruchu. Praha je dostateéné vyzra-
lym méstem na to, aby zde mohl
byt realizovan kvalitni obchod. Je
tu zdrava ekonomika. Byl jsem plny
oCekavani, protoze jsem védel, Ze si
hotel InterContinental Praha vede
velice dobfe. Ze je v dobré kondici,

Asi tolik, co lidé tady o Austrdlii. VEdél jsem, Ze

jsou zde velmi vzdélani lidé. Ze Praha je krasné
a Cisté mésto a Ze si zdejsi lidé pro to, co vSechno
dokazali, zasluhuji respekt. Ze tady bude dobré
pracovni prostredi. Ve vasi zemi vidim fantastic-
ky potencial v cestovnim ruchu a ve zlepSovani
standardu. Jestlize vase vlada na tento potencidl
jesté vice upfe svoji pozornost (nejsem v Cesku tak
dlouho, abych mistni situaci znal dopodrobna),
bude tato zemé vydélavat obrovské penize. Nejen

INTERCONTINENTAL.

PRAHA

na turismu orientovaném na poznavani a odpoginek,
ale i ve vSech dalSich oblastech, které jsou s nim
pfimo i nepfimo spojeny. Incentiva, sluZebni cesty,
firemni a vzdélavaci akce, kongresy, konference,
to vSe souvisi s celkovym ekonomickym rozvojem
a s hotelovym priimyslem.

Jakym smérem se podle vas celosvétové vyviji ho-
telovy primys|?

To je velice jednoduché. Hotely jsou velmi orien-
tované na sluzby. To, co nasi zakaznici hledaji, jsou
dobré sluzby. Hlavni proud sméfovani proto bude
0 tom, poskytovat stale lepsi sluzby a zlepSovat
servisni standardy. Za soucasné situace na trhu
miiZzeme zlepSovat predevsim technologie, tak aby
jesSté Iépe slouZzily zékaznik(im.

www.prague.intercontinental.com



Hotel InterContinental Prague ranks among the
most renowned hotels in the Czech Republic and
best favored meeting places. In one of the earlier
“Vsudybyl” issues (5/2004, page 16-17), | have
given an account of the appointment | had at the
InterContinental just on the day of my birthday
with Silvia Ferrari, who was organizing an event
in Prague at the end of March for the European
partners of the Ferrari F-1 racing team’s sponsor
Vodafone. The traditional headliner of any ninth
VSudybyl issue - i.e. hotel industry - thus provided
me with an excellent excuse to ask Mr. Leon Lar-
kin, the InterContinental Prague hotel’s general
manager, for a short interview.

Mr. Larkin, where had you operated before you
decided to accept the offer to stay and work in
Prague?

As far as the hotel industry is concerned, | started
in the marketing area first and then as hotel manager
| was gradually appointed in Australia, New Zealand,
Hawaii, Peking, Singapore, Honk Kong, Helsinki and
Petersburg.

Which of these locations did you like best?

It was very interesting back in China. Petersburg was
a wonderful experience. | am relishing Prague now. It
is a gorgeous city. | have been working with wonderful
people here. The Czechs are nice and communicative.
It is easy and pleasurable to live in a place like this.
| believe that it will be a fruitful experience. So far | ha-
ve not encountered anything negative here.
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What is your preferred way of spending your leisure
time?

| am a passionate golf player, | like chess, | am
fond of reading and listening to good music. | like
good wine.

Why have you chosen our capital city to be your
next destination?

Last but not least because it is a spectacular cultural
metropolis. | had been pondering over four alternati-
ves and finally staked on Prague for the huge potential
it has in the tourism area and in Europe and the whole
world in general. This fact reflects not only in the high
hotel occupancy figures and the high demand from
the tourist travellers. Prague is a sufficiently mature
city to make quality business flourish. The economics
here is healthy. | was full of expectations for | knew the
InterContinental Praha was doing extremely well. That
it was perfectly fit, as they say, and in the right place
at the right time, to enjoy the boom and dynamics of

the incoming clientele - the interest of tourists and
business travelers in the Czech Republic.

How much did you know about the Czech Republic?

About as much as people here know about Australia.
| knew that the people here were very well educated.
| knew Prague was a beautiful and clean city and that
the local people deserve respect for all they had done.
| knew the working atmosphere would be very good
here. | see there is a fantastic potential in your coun-
try in the tourism and standard improvement areas.
If this government aims at this potential even more
(I have not been in the Czech Republic long enough
yet to know about the local situation in detail), this
country is going to earn huge money. Not only from the
cognitive and leisure tourism that is, but also from all
other areas, directly or indirectly linked to it. Incentive,
business trips, corporate and educational functions,
congresses, conferences - this all is directly relating to
the overall economic growth and to the hotel industry.

In your opinion, what course will the hotel industry
take globally?

That is very simple. Hotels are service oriented. The
aspect our customers are looking for is quality ser-
vices. The main stream will therefore be concerned
with the provision of increasingly perfected services
and improved service standards. What we can do in
the present market situation is improve the techno-
logies in the first place, so that they can serve our
customers still better.




h otel ové

V souvislosti s hlavnim tématem VSudybylu jsem
oslovil Petra a Evu Prochazkovy, jejichZ firma Inte-
co Eurotrend piisobi v oblasti hotelovych dopliikii
a potieb pro hosty. Pane Prochazko, proc jste se
rozhodli podnikat v tomto oboru?

Nerozhodli. Pokracujeme v tom, co zapocal m(j
otec Borivoj Prochazka v sedmdesatych letech minu-
Iého stoleti, kdyZ se pustil do budovani firmy, véetné
vyvoje dnes jiZ klasickych hotelovych dopliiki. Otec,
i kdyZ uZ neni mezi ndmi, je stale dusi firmy, ktera je
schopna poskytovat hoteldim, penzionlim a restau-
racim kvalitni sluzby, co se tyce dodavek hotelové
kosmetiky, toaletnich potfeb, restauracnich a hotelo-
vych doplrikd, potfeb pro provoz, hotelové polygrafie
a textilu, které z velké ¢asti sami vyrabime, distribuu-
jeme a se kterymi obchodujeme. Soucasti podnikani
je vSak i vzajemna spoluprace firem. Nasim dlouho-
letym a velmi dobrym obchodnim partnerem pak je
firma PROMIN CZ.

Podnikat v hotelovych dopliicich, pokud se to umi,
je dobry a ziejmé nikdy nekonéici byznys, protoZe
je stdle co dopliiovat. Obzvlast v této dobé, kdy

d oplnky
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Ieri si zaslouzi

jsou ceské ubytovaci kapacity pIné hostii.

Ale nejen proto, Ze jsou mnohé z hotelovych do-
plikd ur€eny k jednordzovému pouZiti. Také proto,
Ze v naSem oboru neustale dochazi k rozsifovani

sortimentu, k inovacim design( i obsahu. Ubytovaci
zafizeni, od nejjednodussiho az po pét hvézd, musi
disponovat hotelovou kosmetikou, tiskovymi materi-
aly s informacemi, které hosta Gekaji na pokoji. Cas-
to to byvaji vyrobky, které se tvoii a doladuji tak, aby
co nejlépe prezentovaly hotel. Hotelové dopliiky jsou
souborem véci, které se neustale obménuji, a kazdy
rozumny hoteliér se snazi image a dobré jméno pod-
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niku prosazovat i jejich prostfednictvim. Opakovany
host pak i diky ttmto malickostem vnima, Ze hotel
neustrnul a Ze se v jeho prospéch snazi vytvaret lepsi
a lepsi prostiedi. Navic fadu dopliki si hosté odna-
Seji jako upominkové prfedméty a jejich prezentaci
Casto dopliuji sva osobni svédectvi v okruhu svych
nejblizSich a pratel o daném ubytovacim zafizeni.
A protoZe pravé tato forma je nejicinnéjsi reklamou
a zplisobem Siteni referenci, a to i Spatnych, stava se
z hotelovych dopliikil vyznamny argument s vysokou
vypovidaci hodnotou a propagacnim tGéinem.

Pripomnél jste mi policajta z Beverly Hills ze stej-
nojmenného filmu, ktery své kamarady na ucet
hotelu obdarovaval bélostnymi Zupany...

Takové umime také. | pantofle. V letoSnim roce
u hoteliéri doSlo k razantnimu zvySeni poptavky po
kvalitnich Zupanech a Sitych pantoflich z froté mate-
ridlu s pevnou podrazkou. Délame je jak s vySivanymi
logy, tak s tisténymi, v nejlepSim provedeni. Co se
tyka Zupand, dodavame kvalitni ¢eské i zahraniéni
froté, zaleZi na tom, jakou mé ktery zakaznik dlivéru
k rliznym vyrobkdm. At je to Zupan Geské provenience
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hotelové doplnky

nabidnout renomované zahranicni firmy, a navic k ni
pridat Geskou praktiénost a kreativitu.

nebo dovozovy, ty které jsme s to dodavat, splfuji
nejvyssi kvalitu pro standard pétihvézdickovych
hotelG. Umime je v riiznych fazonach i velikostech,
s vySivanymi logy i Sité pfimo na zakézku. ’ i

n_____ Jak je na tom podle vas ¢esky hotelovy priimys|?
Vcelku dobfe. Je to nejen diky mezindrodni situaci,
kterd momentdlné cestovnimu ruchu preje, ale také
investicim do hotelové infrastruktury. Zejména pak
! diky hotelovému managementu, jehoZ Groven je piné
srovnatelnd se zahranicnim. V fadé aspektl je na

Pani Prochazkova, pro€ jste se rozhodla vstoupit
do rodinné firmy?

ProtoZe rada aranzuji, vymyslim a kompletuji
dopliiky tak, aby tvofily uceleny soubor praktickych

Vétsina lidi, v jejichZ blizkosti se pohybuji, ma
veliky tah ve sméru kvality, a kvalita je o dotaho-
vani véci do detaild.

Ano, ale najdou se i taci, ktefi vybavenost hote-
lovymi dopliiky podcenuji. Pochopitelné zaleZi i na
tom, co si pod timto souhrnnym pojmem pred-
stavuji. Hotelové dopliky zacinaji od jednoduché
pasky na WC, ktera avizuje hostovi, Ze toaleta byla
vyGiSténa a vydesinfikovana, aZz po informacni
systém, vesSkeré visacky, rlizné podlozky, rozetky
a v neposledni fadé hotelové kroniky, které pro
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tom Cesky hotelovy management i Iépe, protoze mu
bylo a je souzeno obstat v daleko slozitéjSich pod-
minkach. To, Ze je na tom dnes dobre, je predevsim
zélefitosti lidi, ktefi v ném pracuji. Cesti hoteliéfi si
zaslouZi dostat se, a to i co se tyCe spoleéenského
uznéni, daleko vice do popredi. Rozvoj hotelnictvi
svym ekonomickym dopadem a tvorbou pfimych

a vkusnych véci. | kdyZ jsem plvodni profesi
stavaf, délam v podstaté designéra. Origindlni
realizace v oblasti designu a aranZovani mne
vzdy naplfiovaly. Néktefi zdkaznici ndm davaji
volnou ruku, u jinych jsme vézani manuély jejich
fetézcl. Ale i u takovychto zpravidla byvé prostor
pro realizaci novych napad, jez se odraZi ve spo-
kojenosti hostd. Jsou hotely, které na nas nechaji
vytvoreni celého setu. Od Siticek po obouvaci IZice,
hotelovou kosmetiku véetné zaclenéni hotelového
loga. Vytvaiime kompletni sestavu dopliik(i spolu
s vécmi, jako jsou hotelové mapy a organizacni
systém informaci pro hotelovy servis. Od navodil
na pouZiti minibaru pres etézovy servis, priivodce

nas s brilantni zruénosti zhotovuje jeden z pfednich
Ceskych knihafi. Hotelové dopliky jsou jakoby
tfeSnickou na dortu, bez které by to nebylo ono. Na
kvalitu je kladen opravdu veliky diraz a naSe firma
ji umi stoprocentni. Takovou, jakou jsou schopny

a zejména nepiimych pracovnich pfileZitosti dalece
presahuje vlastni ramec. Jeho rozvoj je pfimo spjat
s podporou cestovniho ruchu a zahraniéniho obcho-
du, co? je oblast, v niz mé& Ceska republika obrovsky
a dosud jen nepatrné vyuzivany potencial.

televizi, veSkery sortiment, ktery hotel potfebuje.
Kazdy hotel je jiny. Kazdy dycha jinou atmosférou,

maé jinou architekturu, vybavenost. Sety dopliikli se *» WWW.eup.cz
tomu musi barevné i tvarové uzpUsobit tak, aby ladily
po nejmensi drobnost, napf. lahvicku, které v figuruje
v koupelné véetné tisku loga a jejiho uzavéru.
OY\OTE L Ky &
& 'f’/,
@ 0
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Cim temnéjsi nebe,
tim svétleji vyvstanou hvézdy.
Leonardo da Vinci 1425 -1519

Své prvni interview s Ludmilou
Koutskou zverejnéné ve Vsudybylu
v zafi 2001 jsem uvedl citatem
Leonarda da Vinci: ,Cim temnéj-
§i nebe, tim svétleji vyvstanou
hvézdy“. A protoZe mam maturitu
z trumpety a slecna Koutska
z housli, sam rozhovor tehdy zacal
muzikantskou (nejen) anekdotou
o tom, Ze se potkali dva muzikanti
a nikoho nepomlouvali. Tehdejsi
tivodni sentenci jsem ukoncil Fe¢-
nickou parafrazi: ,Znate ten vtip: potkaji se dva
hoteliéfi...?“ Minuly VSudybyl pak pfinesl kratkou
zpravu, Ze 21. zafi hotel STEP uvedl do provozu
velky kongresovy sal a novou moderné vybavenou
sportovni halu se tfemi tenisovymi a tfemi plné
klimatizovanymi squashovymi kurty, a Ze jeho
novou reditelkou je top manaZerka a dvojnasob-
na driitelka prestizniho ocenéni Lady Pro Ceské
republiky Ludmila Koutska, kterou jsem nyni opét
pozadal o rozhovor.

Pani feditelko, v letosnim roce jste se rozhodla pro
zménu a prijala angaZma v hotelu STEP. Nepochy-

.II ’
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Ludmila Koutska

buji o tom, Ze jste méla fadu nabidek
véetné zahraniénich. Ostatné kdysi
jsme hovorili o Némecku. Proc jste
zistala v Cesku?

ZvaZovala jsem nabidky jak z tuzemska
tak i ze zahrani¢i. Docela mne lakalo
vyjet opét ven, ale do Némecka ne, tam
uz bych se nevracela. Mezi zahrani¢nimi
nabidkami figurovaly i pfimorské jizni
stéty, coZ jsem velmi zvaZovala, protoze
se mi teplé krajiny libi a mohla bych spo-
jit prijlemné s uzitecnym. Nakonec jsem
se rozhodla ziistat v Cechach a pro hotel STEP. Mimo
jiné také proto, Ze ma obrovsky rlistovy potencial,
ato je to, co mne bavi. Jsem akéni ¢lovek.

V zifFi jste za tcasti ministra pro mistni rozvoj
Jifiho Paroubka spolecné s jednateli spolecnosti
STEP Ing. Ludkem Ingalou a Ing. Jifim Capem
v hotelovém komplexu STEP slavnostné zahajovali
provoz nového kongresového salu a nové moderné
vybavené sportovni haly.

Jednd se o realizaci nového projektu, kterym
chceme oslovit predevsim kongresovou klientelu.
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Kapacita kongresového salu je 350 mist. Sal je vy-
baven Spickovou audiovizualni technikou a je mozné
jej prepazit na nékolik menSich. Spole¢né s nim
jsme otevreli nova sportovisté, podstatné rozsifili
hotelova parkovisté a pfidali nova. Znalci fikaji, Ze
nase sportovni hala je jednou z nejlepSich v Praze. Jiz
zahy po uvedeni do provozu je velmi vytizena a také
ona nam do hotelu STEP pfivadi dalSi a dalSi zajemce
0 poradani firemnich a kongresovych akci. Firemni
i kongresova klientela totiZ zpravidla rada po pra-
covnim programu relaxuje a sportuje. Navic pozvani
obchodnich partnerd na squash,tenis ¢i bowling se
zazemim fitness a relaxcentra byva vitanou pfilezitos-
ti k neformalnim setkanim.

Jaka jsou vaSe ocekavani, co se tyce letoSni sezony
alet pristich?

Hotelovy byznys v Praze, a nejen v éeském hlavnim
mésté, je na vzestupu. To je véc, kterou zfejmé vime
vSichni. Priliv obchodni, kongresové, ale i turistické
klientely stoupa. Domnivdm se, Ze je to dano ze-
jména tremi faktory. Kvalitou sluzeb véetné hotelové
infrastruktury, vstupem Ceska do Evropské unie
a lepSimi obchodnimi podminkami oproti zahranicni

vyddadni 2004
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Hotel STEP***
disponuje bezbariérovym pristu-
pem a celkem 160 pokoji v clenéni
144 dvoulizkovych pokojd,

8 jednoliizkovych pokojt
a8apartmd. Vsechny jsou vyba-
veny koupelnou s vanou nebo
sprchou a WG, satelitni TV a tele-
fonem s pfimou volbou. Snidané
(v cené pokoje) jsou nabizeny
formou bufetu v hotelové restau-
raci, kterd md 140 mist k sezeni.
Restaurace je hostum k dispozici
i béhem dne a nabizi Siroky vybér
zjidel ¢eské i mezindrodni kuchy-
né. Hotel disponuje konferencnim
zdzemim, kongresovou halou,
sdly a salonky vcetné kongresové
techniky a banketovych sluzeb.
Nejvétsi prostor pojme v divadelni
upraveé 350 lidi. U hotelu se nachd-
zi vlastni parkovisté s moznosti
hlidaného parkovdni pro osobni
vozidla i autobusy. Hotel zajis-
tuje sluzby sméndrny, Cistirny,
prddelny, privodce pro skupiny
i individudlni klientelu, hotelové
taxi, vstupenky do divadel i na
Jiné kulturni a sportovni akce.
Ddle nabizi 3 bowlingové drdhy
v pfijemném bowlingovém baru,
ktery md kapacitu 45 mist. Fitness
centrum se saunou, whirpoolem,
masdzemi a posilovnou. Vstup do
posilovny je pro hotelové hosty
zdarma. V hotelovém aredlu se
nachdzi krytd tenisovd a squasho-

vd sportoviste.

www.e-vsudybyl.cz

konkurenci. Pfistoupenim do unie se Cesku otevely
nové moznosti. Obchodnici vice cestuji. Na tyto
trendy reaguje i koncepce rozvoje hotelu STEP svou
vyraznéjSi orientaci na kongresovou a obchodni
klientelu. Internetové stranky hotelu STEP (www.ho-
telstep.cz) vedle Gredniho jazyka pfinaSeji informace
i v Cinstiné, rustin€, néméiné a anglictiné.

Nicméné i u zahranicnich hostii a budovani si je-
jich prizné plati, Ze laska prochazi Zaludkem...

No pravé. TakZe i to je jednim z dlivodU, pro¢ k ndm
jezdi klientela témér z celého svéta. Co se tykad nasi
gastronomie, je na slusné Grovni. V hotelu STEP
pracuiji Sikovni kuchafi. Navic, na leto$ni zimu v této
oblasti pldnujeme realizaci dalSich velkych investic
nejen do technologii, ale i do rozsiteni kuchyriského
zazemi také proto, abychom cateringové sluzby mohli
standardné realizovat i mimo hotel.

Jaké jsou priority manaZerky roku a dvojnasobné
Lady Pro Ceské republiky?
Nejen udrZet hotel STEP na $pickové drovni, ale
jeSté pozvednout jeho kredit. Ukazat, Ze na to mame.
www.hotelstep.cz
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i Novomeéstsky restauracni pivovar
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je ojedinélou
v centru Prahy

Celkova kapacita je v atraktivnich
rozsahlych prostorach

Y
L3

Vlastni — kvasnicovy
nefiltrovany svétly a tmavy lezak

s odbornym vykladem

Vynikajici
a mezinarodni kuchyné

s Zivou hudbou

AN M

W

1

Bohaté nabidka
pro turistické skupiny

T
L

¥’

Otevreno denné
Po —P4 10.00 —23.30
So 11.30 - 23.30
Ne 12.00 — 22.00

Novomeéstsky pivovar s.r.o.
Vodickova 20, 110 00 Praha 1
tel./fax: 222 232 448, 602 459 216
e-mail: sales@npivovar.cz

WWW.npivovar.cz
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Na interview s obchodnim a mar-
ketingovym editelem Ceskych
aerolinii Kamilem Cermakem isme
se domlouvali od 23. zafi, kdy Ces-
ké aerolinie kitily tfi nova letadla,
avsak k povidani si jsme se dostali
aZ na jedenaosmdesaté narozeniny
CSA. Pane fediteli, jak se Kamil
Cermak ocitl u CSA?

Po témér deviti letech Séfovani mar-
ketingu a pozdéji i obchodu v Ceském
Telecomu usoudil, Ze je na Case zaéit
pracovat v jiném odvétvi. Nebylo to snadné rozho-
dovani uz proto, Ze jsem v tom okamZeni dostal dvé
nabidky od lidi, kterych si moc vézim. Jednu od
spoleénosti CEZ od Martina Romana a druhou od
Zuzany Reznickové z CSA. Rozhodl jsem se délat sice
stejné femeslo - obchod a marketing, ale tentokrat
v barvach naseho narodniho leteckého dopravce.

8. zaii prezident a predseda predstavenstva CSA
Ing. Jaroslav Tvrdik v ramci zahajeni spoluprace
CSA/Exim Tours uvedl:

»Ceské aerolinie pro letosni rok v oblasti char-
terové dopravy naplanovaly vyrazné posileni své
pozice. Nase spoluprace s Exim Tours - jednou
z prednich ¢eskych cestovnich kancelafi - doka-
zuje, Ze se nam plany expanze v oblasti charteri
dafi napliovat.“

Ano, je to tak. Jednoznaéné jsme si vytycili cil
postavit Ceské aerolinie na tfech pilifich, a to fikdm
nejen jako obchodni feditel, ale i jako §éf nové po-
staveného produktového boardu Ceskych aerolinif.
Svého Easu Vratislav Kulhanek fekl, Ze Skodovka po-
tfebuje tfeti model, aby stala pevné na trech nohou,
a ke stavajicim Fabii a Octavii tak pfibyl Superb.
Ai my dnes vyhlasujeme tfi pilite Ceskych aerolinii.
Prvni je business class - dostat obchodni cestujici
do nasi business kabiny a zabezpegit jim takovy
standard, aby preferovali sluzby CSA.

Druhym pilifem je samozfejmé economy class,
jejiz cestujici jsou nejvice atakovani nizkonaklado-
vymi prepravci. A my se chceme trzné ,vyporadat”
s low cost spolecnostmi, aniz by se samy CSA staly
low costem. Chceme oslovovat Siroké spektrum
potencidlnich pasazérl, ktefi budou cestovat eko-
nomickou tfidou CSA, protoZe piipadny rozdil v cené
vykompenzuji nase tradiéni hodnoty - spolehlivost,
presnost, vysoka kvalita palubnich sluzeb. Za pfimé-
fenou cenu tedy chceme nabizet vySSi kvalitu péce
0 zakaznika obou naSich tfid.

Tretim pilifem je postaveni charterové divize, ktera
bude dopliiovat hlavni byznys CSA robustnim naris-
tem v oblasti nepravidelné letecké prepravy.

Je vefejnym tajemstvim, Ze v téchto dnech bude-
me vyhlasovat vysledky vybérového fizeni na novou
stfedné tratovou flotilu CSA. Budeme zvySovat pocet
letadel. Ted jich mame pétactyficet. Nase expanze
nejde pouze smérem posilovani zapadnich teritorii,
prestoze Evropa je pro nas krajné dule7ita, ale nemé-
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Ceské aerolinie
na trech pilirich

Kamil Cermék

Prostrednik,
ktery nebude
pridavat
hodnotu,

zZmizi.
Jan Miihlfeit

né duile7ita je pro nas i expanze na vy-
chod. Po desitkach let, kdy CSA Iétaly
pouze do Moskvy a Petrohradu, dnes
|étdme i do Jekatérinburgu, Samary,
Baku a stdvame se v tomto teritoriu
pomérné vyznamnym hracem, ktery
tam Slape na paty i velmi dobre etab-
lované Lufthanse.

Ceské aerolinie jsou svétovou
anomalii. | v dobach, kdy letecka
doprava vice nezZ stagnovala a kdy
k dobrému ténu patfilo predhanéni se leteckych
spolecnosti, véetné téch nejvétsich, v oficialnich
prohlasenich o tom, jaké restriktivni kroky pravé
délaji, aby zbrzdily dynamicky narustajici sled
svych ekonomickych ztrat, mély CGSA pozitivni
- rustovou - dynamiku. Neni se tedy co divit, Ze
v tomto trendu, avSak v daleko vysSich obratkach,
pokracuji i v této dobé, kdy letecka doprava celo-
svétoveé zaznamenava konjunkturu ¢i se ji blizi.

Ceské aerolinie jsou finanéné velmi zdrava spolec-
nosts kvalitni strategif a robustnim réistem. Usp&sné
pokradujeme v tom, co (v pfipadé CSA jedenaosm-
desat let) krok za krokem budovali generace jejich
zaméstnancd. V tomto slova smyslu jsme pozitivni
anomalii. Na druhou stranu musi kazdy zodpovédny
obchodni feditel ,aerolinek” konstatovat, Ze cela
industrie vchézi do revoluéné nového konkurenc-
niho prostiedi, v némz, slovy Jana Miihlfeita, ,kdo
nebude pridavat hodnotu, zmizi“. Tyto zakonitosti
musime respektovat, protoZe jejich nerespektovani
by nemilosrdné smetlo vSechno to, co zde budovali
generace patriott CSA pred nami. Ostatné s CSA
(které jsou druhymi nejstarSimi aeroliniemi svéta)
zhruba ve stejném Case zaloZena, avSak dnes uz
neexistujici Sabena je toho smutnym prikladem.
Tradicni aerolinie byly po desetileti zvyklé, feknu-li to
v uvozovkach: ,vyprodavat kiesla“ a to, co nechavaly
stranou, byly nové obchodni modely, s nimiz nastou-
pili bouflivé low cost dopravci a prinesli tak revoluci
spojenou s cenovou valkou do celého odvétvi. Do
tohoto vSeho aktualné vstupuje skutecnost, Ze celé
toto odvétvi je tazeno do konkurenéniho stietu ,kdo
vic vydrZi“ trvalym rGistem cen ropy.

0d 1. ledna 2005 proto budeme nasledovat
ostatni vyznamné hrace na evropském trhu letec-
ké prepravy a agenturni provize bude Cinit jedno
procento. Navic se v naSem obchodnim nazvoslovi
objevi termin ,servisni poplatek“. Cena prepravy se
oddéli od ceny servisniho poplatku, ktery si CSA G-
tuji za to, Ze zakaznikovi poskytuji dalsi sluzby. Pokud
si zakaznik koupi letenku v kamenném obchodé, za-
plati servisni poplatek 800 K¢ a cenu letenky. Pokud
si ji pofidi pres internet, zaplati 400 KE. Na letence
vzdy uvidi, kolik plati za pfepravu a kolik za servis.
CSA se jednoznagné hlasi k trendu elektronického
obchodovani. Tento smér chceme vyrazné posilit
i do budoucna.

=» WWW.CSa.Cz
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navratnosti 14%

Nabidka Airbus SAS
nejvyhodnéjsi

Nabidka spoleénosti Airbus SAS byla vyhodnocena
jako celkové nejvyhodnéjsi v rdmci poptavkového
fizeni Ceskych aerolinii na pofizeni dvanacti stfed-
nétratovych letound nové generace. Ceské aeroli-
nie tak v nasledujicich letech zafadi do své flotily
nejmodernéjsi letouny Airbus A320 a Airbus A319.
Letadla budou pohdnéna motory vyrabénymi kon-
sorciem CFM International S.A. Prezident a predseda
predstavenstva CSA Jaroslav Tvrdik k vysledku po-
ptavkového fizeni poznamenal: ,Vitézna nabidka na
pofizeni letoundl znamena jednoznacéné ekonomicky
nejvyhodnéjsi cestu, jakou si Ceské aerolinie mohly
zvolit pro modernizaci své stiednétratové flotily. Ten-
to zavér vzeSel jak z vypoctl hodnoticiho modelu, tak
se na ném shodli ¢lenové odborné komise - véetné
zastupcll poradenské spolecnosti McKinsey a pravni
kancelaf Weil, Gotshal&Manges.“

-

poptavkového fizeni, k tomu poznamenal: ,,Celkovou
vyhodnost vitézné nabidky je mozné pro ilustraci
priblizit i mirou navratnosti projektu, kterd &ini 14 %,
a to pred zapoGtenim pfinost financovani.“

Celkova hodnota kontraktu se pohybuje v rozsahu
10-12,5 miliardy korun, které bude spolecnost
splacet formou finanéniho leasingu. Kromé dodéavky
novych letadel Airbus A320 a A319 ziskaji Ceské
aerolinie od spolecnosti Airbus SAS zdarma také
letovy simulator v hodnoté 300 milion( korun, ktery
bude slouit jak pro vycvik pilotd CSA, tak i dalSich
dopravcti, ktefi si jej u aerolinii objednaji. Zaroven
se spolecnosti Airbus SAS a CFM International S.A.
zavézaly, 7e budou Ceskym aeroliniim poskytovat
rozsahly zakaznicky servis, ndhradni dily za vyhodnou
cenu a dalSi sluzby, napt. v oblasti vycviku posadek.

Kompletni dodavka
bude obsahovat:

0 6 letadel Airbus A320 v konfiguraci pro 162 cestu-
jicich v dvoutfidovém usporadani

0 6 letadel Airbus A319 v konfiguraci pro 135 cestu-
jicich v dvoutfidovém usporadani.

Soucasti nabidky jsou mj. i prava konverze (Conver-
sion Rights) a kupni prava (Purchase Rights), ktera
CSA umoZiuji za stejnjch komerénich podminek
eventualni pofizeni dalSich aZ dvanacti letadel.

Jitka Novotna

K nejlepsim obchodiim
v odvétvi

V pribéhu téméf sedmimésicniho vybérového
fizeni doSlo k vyraznému zlepSeni ekonomické hod-
noty nabidek pro CSA. Vitézna nabidka vytvorena
na zékladé predchozich vybérovych fizeni se fadi
k nejlepSim uzavienym obchodim tohoto rozsahu
v odvétvi. Jan Vafia, vjkonny feditel CSA pro strategii
a predseda komise pro posuzovani nabidek v ramci

LCZELCH
NIRLINES

CSNLs
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d oprava

26 %

eské aerolinie za obdobi leden az srpen

2004 prepravily 2,9 milionu cestujicich.
Ve srovnani se stejnym obdobim lofiského
roku se jednd o 26 % narlst. Vzrlstajici trend
zaznamenaly také v oblasti dalSich prepravnich
vykon(. Za obdobi od ledna do srpna uskutecnily
21 078 letli, coZ predstavuje meziroéni nardst
poctu spojeni o 18%. Obsazenost sedackové
kapacity dosahla hodnoty 72 %. Meziroéni 13 %
narlist zaznamenala také oblast carga, kde
za prvnich osm mésicd roku prepravily témér
15 000 tun zboZi a posty. Na charterovych letech
CSA za leden a7 srpen t. r. prepravily 220 000
cestujicich. V samotném meésici srpnu stoupla
charterova preprava CSA oproti stejnému obdobi
lofiského roku o 37 %. Kromé tradicnich destina-
ci CSA, jako je Pafiz, Londyn, Amsterdam a Rim,
stoupla v letnich mésicich obliba dovolenkovych
destinaci, jako jsou Atény, Larnaca, Split, Barce-
lona, Mildno, Madrid, Sofie a Colombo. V souvis-
losti s (ispéSnym provozovanim linky do Colomba
dochazi v zimni letové sezoné k rozsiteni provozu
CSA do této turisticky atraktivni oblasti aZ na &tyfi
lety tydné. Nové jsou nabizeny pfimé lety na Ma-
ledivy. Tyto linky jsou provozovany dalkovym leta-
dlem A310-300 s kvalitnim palubnim servisem
a vysokym koeficientem pohodli. CSA v ramci
letni sezény zaznamenaly pozitivni ohlas na zave-
deni levnych typd tarifl do témér 20 evropskych
destinaci. Jejich vySe se i pfi dodrZeni vysokého
standardu sluzeb CSA na palubach letadel po-
hybovala od 2990 KE za zpateéni letenku. CSA
planuji i do budoucna atraktivni cenové nabidky
do vybranych destinaci. Prikladem je zavadéci
cena CSA do nové destinace Londyn Gatwick
od 1990K¢ za zpatecni letenku, kterou budou
nalétavat dvakrat denné s platnosti od zimniho
letového fadu (31. 10. 2004).
- WWW.CSA.CZ



Cesky

udnice nad Labem |

Pocta bajecnym muzim
azenam

23. zafi kitily Ceské aerolinie tfi nova letadla
Boeing 737 jmény Geskych mést - Bechyné, Cesky
Brod a Roudnice nad Labem. Krest se uskutecnil
na ruzynském letisti za pfitomnosti zdstupci mést,
vedeni CSA a host(l jako pocta bajeénym muzim
a Zenam na létajicich strojich. Kmotry letadel spolu
se starosty zminénych mést byli i ¢eskoslovensti
piloti RAF z druhé svétové valky, piloti - mistfi svéta
v letecké rallye a v neposledni fadé Zeny - pilotky
Ceskych aerolinii.

Také do Glasgowa
a Londyna - Gatwicku

Celkem 28 letadel typu Boeing 737 - 400 a 500
tvofi pétef flotily CSA. Prvni stroj doplnil letadlovy
park Ceskjch aerolinii v roce 1992 a dnes tato
letadla pfepravuiji nejvétsi podil z celkového poctu
cestujicich Ceskych aerolinii. Doménou t&chto
letadel jsou predevsim evropské linky a linky CSA
vedouci do oblasti severni Afriky a Blizkého vycho-
du. Letadla Boeing 737, véetné novych strojl, od
zimni sezony zamifi také do dvou novych destinac,
CSA - Glasgowa a Londyna - Gatwicku.

Devét Zen v kokpitech
dopravnich stroji CSA

Boeing 737-400 s imatrikulaénim znakem OK-
-YGA nese jméno jihoceského lazeriského mésta
Bechyné. Spolecné se starostou mésta Bechyné,
panem Jaroslavem Matéjkou, letadlo pokitily

také pilotky a kapitanky CSA. Téch dnes pracuje
u Ceskych aerolinii celkem devét. Osm z nich 16ta
jako kapitan ¢i druhy pilot na letounech ATR; pani
Marie Lecjaksova pak Iéta jako druhy pilot na nej-
v&tsim letounu ve flotile CSA - dalkovém Airbusu
A 310-300.

S mistry svéta v letecké rallye

Boeing 737-500 s imatrikulaénim znakem OK-
-DDG byl slavnostné pokitén jménem stfedoceské-
ho mésta Cesky Brod. Starosta mésta, pan Jaromir
Fischer, pokitil letadlo spolecné s tymem Ceskych
pilotl - mistri svéta z leto$ni letecké rallye v dan-
ském Herningu. Cesky reprezentaéni tym tvofi
deset letcl, pficemzZ osm z nich jsou profesiondlni
piloti Ceskych aerolini.

Ceskoslovensti piloti RAF

Treti kitény Boeing 737-400 s imatrikulaénim
znakem OK-WGY nese jméno mésta Roudnice nad
Labem. Kmotry jeho kitu se vedle starosty mésta,
pana Zderika Kubinka, stali také zastupci Gesko-
slovenskych pilotil bojujicich béhem druhé svétové
valky na perutich britského kralovského letectva
RAF. Jejich valeénd mise patfi k historii ¢eského
letectvi stejné pevné jako mésto Roudnice nad
Labem se svym letistém, kde jiz nékolik let kazdo-
ro¢né probihé letecky festival Memorial Air Show.

»»WWW.CSa.CZ
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Neformalni pratelska atmosféra, kvalitni catering, sportovni turnaje, détské soutéZe a spousta zabavy ve vnitinich prostorach skvéle vybaveného
sportovniho arealu, takovy byl desaty Fun & Fit Day. Mezi prvnimi jeho G€astniky 9. fijna v Priihonicich vital feditel Club hotelu Praha Mgr. Jan Du- Sek.
U zrodu Fun & Fit Day stél pfed vice jak léty deseti Ing. Jii Krejca, pfedseda predstavenstva a generalni feditel spolecnosti Travelex Czech Republic a.s. Travelex je
nejvétsim nebankovnim obchodnikem s devizovymi prostredky na svété. Poskytuje na miru Sité valutové a devizové sluzby, zejména pak zahraniéni platby ve vice nez
stovce mén po celém svété, a to tak, Ze rychle, Gsporné a spolehlivé. Nejen Travelex v Cesku, ale i Fun & Fit Day si ziskal velikou oblibu. Jeho smyslem je umoznit proZit
spolecné se svymi nejblizSimi zabavou a sportem nabity den ve spolecnosti zékaznikli, obchodnich partnerd Travelexu a dalSich partnerd. V letoSnim roce zejména
hlavniho partnera Fun & Fit Day Zivnostenské banky a.s. Seznam pozvanyich host(i byl i letos rozsahly a riiznorody, uz vzhledem k tomu, Ze jej hlavni pofadatel Travelex
Czech Republic a.s. tvoril ve spolupraci s obchodnimi komorami Italie, Kanady, Nizozemska a Velké Britanie, Nadaci Terezy Maxové a dalSimi partnery akce.
www.travelex.com www.zivhobanka.cz
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reSta u ra CI oy | —— « 13.Fjna 2004 se v prostorach termindlu EUro-
Tl ol -~ ol . pa za (€asti ministra dopravy Milana Simonov-

f B = ského, generalniho feditele Ceské spravy letist
V el Sl A = & | Martina Kacura, top manager(i dodavatelskych
pofdaly 3. fijna Ceské aerolinie | -, i firgn} a Faqy hostil uskuteéni}o slavngstni se-
setkéni se svjmi prodejci spojené tkani p?i prilezitosti dokqnéenl nejvyssiho podu
S rautem, zabavnym programem nosné konstrukce hlavni budovy. Stavebni pro-
tancem a tombolou. jekt EUropa v hodnoté deseti miliard korun se
soubéZné realizuje v Sesti lokalitach letiStniho
aredlu Sever. Jeho provoz bude zahajen v lednu
roku 2006 a rozSifi kapacitu letisté Praha Ruzy-
né na pocatecnich 10 miliond cestujicich rocné
a odbavovani letll z a do zemi Evropské unie
podle reZzimu stanoveného Schengenskymi do-
hodami, jimiZ bude Ceské republika vazana po
roce 2007. Rozsiteni terminalli prazského letis-
t& by mélo podle Ing. Dalibora Stahlavského,
naméstka generalniho feditele CSL, Gisek rozvoj
a vystavba, potvrdit pozici Prahy jako vjznamné
letecké adresy na mapé stfedni Evropy.
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Klicova role

v Sirokych souvislostech

Prosperita mezinarodniho letisté hraje kliGovou roli
v Sirokych ekonomickych souvislostech. Prispiva
k socialni stabilité a zaméstnanosti tim, Ze spolu-
plsobi na rozvoj cestovniho ruchu a funguje jako
motor mistni a narodni ekonomiky. Vyzkum publiko-
vany mezinarodni spolecnosti ACl Europe dochazi
k zavéru, Ze kazdy milion cestujicich, ktefi projdou
letiStém, pomaha v narodnim méfitku vytvorit kolem
2950 pracovnich mist, 2000 pracovnich mist v ram-
ci regionu anebo 1425 subregionalnich pracovnich
prileZitosti, pficemZ pracovni mista jsou definovana

jako pfima, nepfimé a indukovana. V fijnu 2004 to
prazské letisté prekonalo dalSi rekord, kdyz pocet od-
bavenych cestujicich, ktefi letos vyuZili jeho sluZeb,
dosahl jiz 10. fijna 7 477 323 osob. Pro srovnani, za
cely rok 2003 bylo odbaveno 7 463 120 pasazér(.
To znamena, Ze také celkovy pocet cestujicich odba-
venych za jeden rok prekroci letos s nejvétsi pravdeé-
podobnosti plivodni odhady. Generalni feditel CSL
a letiSté Praha Ruzyné Ing. Martin Kacur k tomu fekl:

,Stala poptavka leteckych dopravcl po spojeni do
Prahy a nasazeni vétSich letadel ukazuji, Ze aktivni

postupy vedeni pfinaseji pozitivni bilanci v doprav-
nich ukazatelich i v rostoucim hospodarském vysled-
ku a zvySovani hodnoty podniku.”

Zatimco v letnich mésicich se predpokladalo, Ze
prazskym letistém do konce roku 2004 projde 9,2 az
9,4 milionu osob, souc¢asné odhady poéitaji az s 9,5
az 9,6 milionu odbavenych pasazérl. Prekroceni dal-
Siho vyznamného ukazatele vykonnosti letiSté, poctu
pohybii letadel, se ocekava kolem 20. fijna 2004.

»» WWW.csl.cz
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Hotel ILF

Budé&jovicka 15/743
Praha 4 - Michle

kongresove sluzby

*

ubytovaci sluzby

*

cateringove sluzby

www.hotel-ilf.cz




zZ e s poledc¢nosti

Prya' navsteva BrRE

4 prezidenta v 1A >
Slovenskej na Prazském ? b@ de

&' republiky

M onumentalna patmetrova, pat
a pol tony tazkd plastika Juro
Janosika z tristodvadsatrocného dubu
majstra Jaroslava Buncka vita od 12. ja-
la tohto roka navStevnikov Slovenskej
reStauracie a hotela Pauliny. Sochu po-
gas svojej prvej navstevy Ceska v roli
prezidenta Slovenskej republiky odhalil
. pan Ivan GaSparovi¢, spolu s prvou da-
mou pani Silviou GaSparovicovou, velvy-
slanecom Slovenskej republiky panom 28. zafi se na Prazském hradé sesla fada vjznamnych hosti a aktér(i oficialni
. Ladislavom Ballekom, v pritomnosti sta- ¢asti 6. Svatovaclavského vecera. Ten byl zahajen Fanfarou 17. listopadu Lu-
rostu mestskej Casti Praha 4 pana Zden- kase Matouska, je7 znéla majestatnym Vladislavskym sélem v ceské premiére.
ka Hovorku, hostitela pana Viliama Pau- V ramci koncertu vystoupili sopranistka Eva DFizgova - Jirouova, basista Ro-
linyho a jeho dalSich hosti. man Janal, Prazsky smiSeny sbor fizeny Miroslavem Koslerem doprovazeni Fil-
» = www.hotelpauliny.cz harmonii Hradec Kralové vedenou Ondfejem Kukalem. Zaznély: Svatovaclavsky
triptych Vitézslava Novaka, Dvorakovo Te Deum a chordl Svaty Vaclave. V rdmci
b | . slavnosti promluvil prazsky arcibiskup kardinal Miloslav VIk, jenZ se zhostil
. predani Pamétnich svatovaclavskych medaili. Nasledovala vernisaz vystavy
v Rothmayerové sale, raut a spolecenské setkani ve Spanélském séle a Rudol-
fové galerii obohacené Svatovaclavskym salonem vin a médni prehlidkou firmy
Noli. K poslechu a tanci hraly Tane¢ni orchestr Hradni straze, cimbalova skupina
Vonicka a Velky tanecni orchestr Vaclava Hybse.

=»www.hrad.cz =*www.apha.cz
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Imatrikulace
osluchacu

ysoké Skoly cestovniho
ruchu, hotelnictvi a lazenstvi

S lavnostni imatrikulaci za G¢asti vyznamnych osobnosti
akademického a spolecenského Zivota zahdjili 6. fijna
2004 v séle Boccaccio Grand Hotelu Bohemia studium novi
posluchaci Vysoké Skoly cestovniho ruchu, hotelnictvi a 1a-
zenstvi. Rektorka vysokeé Skoly doc. Ing. Véra Seifertova, CSc.
nové studenty oslovila s tim, Ze zakladnim pilifem fungovani
Skoly je kvalita. Konstatovala, Ze Vysoka Skola cestovniho
ruchu, hotelnictvi a lazefstvi je s praxi (izce spjata vybérova
Skola pro manazery a podnikatele v oblasti cestovniho ruchu,
hotelnictvi a lazenstvi.

»»wWww.vscrhl.cz

E\-\E Vysokd Skola

cestovniho ruchu

:..\'\f: hotelnictvi a lazenstvi

25

h otelnictvi

Do jaké to moderni

Rozhovor s prezidentem Na-
rodni federace hotelii a re-
stauraci Ceské republiky pa-
nem Romanem Vacho jsme
uskutecnili po skonceni vy-
konného vyjboru NFHR CR
v hotelu Monty v Marian-
skych Laznich zahy poté, co
vlida odloZila zvySeni dané
z pridané hodnoty u ubytova-
cich sluZeb o jeden rok.

0 devatenact mésicti. Sné-
movna totiz o zvySeni dané
z pridané hodnoty u ubytovacich sluzeb rozhod-
la s platnosti od 1. kvétna 2004. Jsem rad, Ze
2vitézil zdravy rozum a Ze vlada uginila konkrétni
proriistové opatfeni v jednom z vyznamnych od-
vétvi Geského narodniho hospodarstvi - v pri-
myslu cestovniho ruchu.

Jak ilustruje uplynulého pul roku, zarazeni
sazby DPH u stravovacich sluzeb do zakladni
19% sazby nevedlo k vysSimu vybéru dani, ale
k opaku. K demotivaci podnikatelii, kterou ve
ctvrtém vydani letoSniho VSudybylu predpoveé-
dél ,Sedivy“ sci-fi fejeton ,Hotely a restaura-
cevroce 2006“:

»Reforma z roku 2004 pokracuje a direktivy
Evropské unie jsou ¢eskou vladou uplatiio-
stauratér-hoteliér J.N. zeSedivél, a to tak, Ze
uipIné. Valky, nemoci a teroristické utoky ve
svéteé ho pripravily o ¢ast hosti, tim i pFijmd,
takze mu starostmi zeSedivély vlasy. Stejné
jako vlasy je dnes, v roce 2006, Seda i fasada
jeho podniku. Penize investoval do sladéni
provozu svého podniku s novymi hygienickymi
normami, o jejich zbytek ho pripravilo zvySeni
DPH v roce 2004, a na fasadu nezhylo. Jako
fasada podniku je Sedy i jeho jidelni listek.
Tradiéni eska jidla - oblibené ,,hotovky“ diky
hygienickym predpisim vytlacil eurofizek
s hranolky na sto zpiisobii. Jako jidelni listek
zeSedivéli i dva zaméstnanci, protoze jsou jiz
byvali zaméstnanci, pfesnéji nezaméstnanci.
A tak nas hrdina premysli, jestli jeho cerné
myslenky nezaplasi presun do Sedé ekono-
miky, kam se jiZ ¢ast jeho podniku, alespoi
vzhledem - fasada, jidelni listek a ¢astecné
i zaméstnanci - odebrala. Vecer to musi
u cerného piva probrat s témi, jejichZ praci
jiz nenakupuje on, ani jeho hosté - pekafem
J.P., majitelkou pradelny A.D., prodavacem
suvenyri K.D. a dalSimi, kteFi stejné jako on
dnes Fesi otazku, zda a jak Zit jako ekod
nomicky bili, preZit jako Sedi, nebo

___________

________

Roman Vacho

thE HO7e 0

acime?

Pravé. Jednim z naSich argu-
mentd v rdmci vyjednavani s poli-
tickou reprezentaci a predstaviteli
vlady byl i ten, Ze bude-li zvySeno
DPH, nebude vynos korelovat
s jeho zvySenim. Argumentovali
jsme i tim, co se zahy zacalo pro-
jevovat u stravovacich sluzeb.

Pane prezidente, kam kraci pru-
mysl cestovniho ruchu ve svété?
Kraéi ten nas, cesky, s nim, pred
nim nebo za nim?

V soucasné dobé (co se tyce spolecenské
poptavky a ji odpovidajicich krokl politikd) jej
spiSe opatrnicky, s mnohym preSlapovanim
na misté, nasleduje. Celosvétové, tak jak
uvedla WTO, je totiz primysl cestovniho ruchu
nejvétsim zameéstnavatelem a jednim z nej-
progresivnéji se rozvijejicich odvétvi. V tomto
mé Ceska republika pfi své soucasné strategii
zameéstnanosti - ,co nejvice lidi do montaznich
hal prlimyslovych zon“ - obrovské rezervy. Je
zavadeéjici v této oblasti argumentovat Prahou.
Pokud mluvime o hotelnictvi a o priimyslu
cestovniho ruchu, je potfeba vidét obrovsky
a mizivé vyuZivany potencial na vétsiné dzemi
Ceské republiky. Vysokd podzamé&stnanost
v podminkéch Ceské republiky v oblasti sluzeb
jasné ukazuje, kam je potfeba upfit pozornost
a kde ucinit vstficné kroky a vytvaret prostor.

| ja se domnivam, Ze by hospodarsti straté-
gové méli shiédnout film Charlieho Chaplina
z roku 1935 - ,Modern Times“ (Moderni
doba), aby vidéli, kam Ze to kocCiruiji... A navic,
kdyZ je incoming tak vyraznym generatorem
zahranicniho inkasa.

Ano, orientace na incoming je z hlediska
zahraniéniho obchodu velice zajimava. Nic-
méné kolem €tyF milionli potencidlnich klientl
nemusime vozit ze zahraniéi, ale mame je ve
vlastni republice. Pro tuto skupinu spotfebitelli
je u nas potreba vytvaret podminky pro traveni
volného ¢asu a v ramci firemnich akci a kongre-
stl i pracovniho. Méni se pocet dovolenkovych
cykll i délka dovolenych. Dnes jiZ je jasné, Ze
lidé svoji dovolenou nerozdéluji na dvakrat dva
tydny, ale Ze rozdéleni je ¢trnact dni a dvakrét
jeden tyden nebo prodlouzené vikendy. To je
trend, ktery potfebuje zazemi v rdmci region,
které bezesporu maji co nabidnout. Myslim si,
Ze kazdy kraj by mél peclivé zvaZit vlastni politi-
ku v oblasti rozvoje cestovniho ruchu a budovat

lokalni destinace cestovniho ruchu.

|
Mot‘ivacl’ téch, ktefi dana Gzemi

vidét svét cerné jako nezamést- & 9 spravuji, by pak predevsim mélo
. . . & ) 5 S p .
nani. Je to jen zly sen pana J.N., ~ v byt vytvareni pracovnich mist
nebo v roce 2004 zvitézil zdravy E 3 |a podnikatelskych pfileZitosti
= . = o = _ R "y ..

rozum. nad}po}trebou kratkodobé % N coby piliri socialnich jistot
naplnit statni kasu, aby bylo co z O Q obyvatel.

rozdavat?“ 93 & www.nfhr.cz
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# sklarmu

LAZNE
PODE BRADY

JIP v Laznich

Za Gcasti pfednich predstavitelli Iékafské védy

a klinické mediciny, Stredoceského kraje,
Ministerstva zdravotnictvi CR, VSeobecné zdravotni
pojistovny CR, mésta Pod&brady a Lazni Pod&brady,
a.s. byla 11. fijna do provozu uvedena nova Spickové
vybavena jednotka intenzivni péce dislokovand v pfi-
stavbé v podébradském hotelu G-REX. Jejim hlavnim
poslani je zajiStovat Gasnou rehabilitaci pro pacienty
po srdeénich operacich, prekladanych sem pfimo z
kardiochirurgickych Klinik.

»»www.lazne-podebrady.cz

Navstivte

Vv Josefodole

v okoli Svétlé nad Sazavou pochazeji ze Sestnactého
stoleti. Dostatek kiemene a dreva k vytapéni sklar-
skych peci a k ziskavani popela, resp. potase nabizel
odpradavna vSe, co sklarska vyroba potfebovala.

byla v plivabném (idoli na Ceskomoravské vysoginé
zalozena v roce 1861 videnskym obchodnikem
Josefem Schreiberem. Po druhé svétové valce byla
znarodnéna a po privatizaci v roce 1994 prejmeno-
vana na Caesar Crystal Bohemiae podle poslednich
soukromych maijitelli skldrny bratfi Cisafli. CAESAR
CRYSTAL BOHEMIAE, a.s. je tak pokragovatelem vice
neZ stoCtyricetileté tradice zdejsi kvalitni sklarské
vyroby.

vznikaji unikatni, vysokym femesinym zpracovanim

svétové proslulé vyrobky. Ciry zaklad je za tepla

pokryt tenkou vrstvou barevného kfistalu, ktery je pfi

zuslechténi probrusovan diamantovymi kotougi.

Dochazi tak k neopakovatelnému

efektu kontrastu barvy, kFistalu

a svétla. Sklari sklovinu nabi-

raji na sklarské pistaly pfi

teploté az 1200 stupiil

Celsia a rucné zpracovava-

ji foukdnim - tvarovanim

ve sklarskych formach.

Polotovary uréené k ruéni-

mu brouSeni Casto vazi az
deset kilogram(.

HOTEL GARNET STRAKONICE

CELKOVA KAPACITA 42 POKOJU 29 DVOULUZKOVYCH, 12 JUNIOR SUITES (Z TOHO
2 BEZBARIEROWCH) A 1VELKE APARTMA. V BLIZKOSTI HOTELU KVALITNi SPORTOVN{ ZAZEMI.

DR. JIRiHO FIFKY, 386 01 STRAKONICE, TEL.: 383 321 984, 383 324 758, E-MAIL: HOTEL.GARNET@QUICK.CZ

WWW.HOTELGARNET.CZ

CAESAR CRYSTAL BOHEMIAE, a.s.
Josefodol 2, 582 91 Svétla nad Sazavou
tel.: 569 456 111 , fax: 569 456 206
e-mail: caesar@caesar-crystal.cz

» = WWW.caesar-crystal.cz




Krajina s jezerem

Romanticka je krajina s jezerem a piseénymi plaze-
mi. Zafivé babi Iéto a viiné borovic. To byly mé prvni
vjemy, které jsem 5. fijna vstrebaval z terasy funkei-
onalistického hotelu s vyhledem na Bezdéz. Jako by
mne nékdo prenesl do literarné idylické saturninov-
ské doby prvni republiky, kterou tak malebné vykreslil
pan Zdenék Jirotka. Ne, neporucil jsem si misu koblih
a nevrhal je po vyletnicich a hotelovych hostech,
ktefi se obdobné jako ja rozhodli vyuZit pohostinnosti
vyhlaSeného podniku na bfehu Machova jezera. Zato
jsem v prijemné spolecnosti lidi, s nimiZ jsem si mél
o 6éem povidat, vychutnaval nadherné slunecné

odpoledne a vzpominal, a to i na doby, kdy jsem
nedaleko odtud travil Iéto s maminkou.

Pro ty, ktefi dopluli

Potom jsme se byli projit hotelovym aredlem
se zahradou s ohniStém, udimou a grilem, kolem
vyhfivaného bazénu, beachvolleyballového hfisté,
minigolfu a dalSich sportovist. Slo-
gan hotelu fika, Ze kazdy mame sv(jj
pristav. Pfistav hotelu PORT nabizi
nejen kvalitni, dobfe vybavené zazemi
lidem, ktefi Zivotem dopluli az sem,
ale i romantické a vysoce funkéni
prostiedi pro rekreaci, firemni a spo-
leCenské akce. Je zde i opravdovy

-
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HOTEL**PORT

MACHOVO JEZERO

fitness i ptijcovna horskych kol a samozigjmé i teras
nad jezerem, kde jsem zacal své povidani. Ta je sou
Casti restaurace se skvélou kuchyni.

Vladimira BureSe prohlédl ubytovaci ¢ast, u niZ je
zrejmé, Ze i zde bylo nedavno velkoryse investovano.
Po jeho diskrétnim zaklepani na dvefe jsem nahléd|
do nékolika pokojd. Hotel PORT*** skyta ubytovani
v 6 jednollzkovych a 19 dvoullzkovych pokojich
s moznosti pristylky, s maximalni kapacitou 73 ldZek.
KaZdy pokoj je vybaven viastni sprchou, toaletou,
televizi a telefonem. Z vétSiny pokojl je krasny vyhled
na jezero a nékteré maiji i vlastni terasu.

Zalibné hledival

Odpoledne u Méchova jezera jsme zakongili
prochazkou po bfehu druhdy ,Velkého rybnika“ za-
loZeného Karlem IV. v roce 1367, 0 némz prazsky ka-
] novnik Benes Krabice z Veitmile ve své kronice pise:
¢ “Toho roku a v tom Case cisaf... ... vrativ se do Cech,
.. ' zbudoval a vyzved! rybnik podivuhodné velikosti, ja-
. kési velké vodstvo, pod hradem Bezdéz...” S Karlem
IV. je spojovan i skalni Gtvar ,Kraliv stolec”, kde pry
cisaf po lovu odpocival a zalibné hledival na své vod-
© __ nidilo.ja po vice jak 3esti stech letech na jeho, sice
ne z Krélova stolce, ale z terasy hotelu PORT.

Na bézkach a bruslich

Zimnim navstévnik(im pak hotel PORT nabizi zap0j-
Ceni brusli i béZeckych lyZi. Hotelovy aredl je totiz ne-
méné romanticky zasazen i do mrazivé zimni zasné-
Zené pfirody lakajici k brusleni na jezete, sankovani
a lyzatskym vylettim krajem Karla Hynka Méachy.

Hotel PORT
ValdStejnska 530, 472 01 Doksy

Po diskrétnim
zaklepani

BohuZel, nebylo mi kdy zlstat
do druhého dne, a tak jsem si
v doprovodu feditele hotelu pana

tel.: 425 809 711, fax: 425 873 482
e-mail: hotel@hotelport.cz
www.hotelport.cz




Evropsky kodex
proti rakoviné

Celkovy zdravotni stav Ize zlepsit a mno-
hym dmrtim na rakovinu Ize zabrdnit,

1. Nekuite! Pokud koutite, pfestarite.
Pokud nemUzete prestat, nekurte
v pfitomnosti déti.

2. Vlyvarujte se obezité.

3. Denné vykonavejte néjakou
télesnou ¢innost.

4, Jezte denné vice riznych druh(
ovoce a zeleniny, alespon v péti
porcich. Omezte pfijem potravin
obsahuijicich zivocisné tuky.

5. Jestlize pijete alkohol, at jiZ pivo, vino

nebo koncentréaty, omezte
konzumaci na dva napoje denné
(jste-li muz) a na jeden (jste-li Zena).

U méleckd agentura J.T.M. Production se
rozhodla podpofit cile Ligy proti rakoviné
Praha a uspofadat v Cesku koncerty, jejichZ cilem
obec mladych lidi s problematikou prevence na-
dorovych onemocnéni. Pod ndzvem No Smoking
Music tak bude poradan i dalsi koncert tentokrat
v Mladé Boleslavi 1. 12. 2004, pficemZ 20 K¢
z kazdé prodané vstupenky poputuje na konto
Ligy proti rakoviné Praha.

»» WWWw.lpr.cz

6. Nevystavujte se nadmérnému
slunecnimu zéfeni. Zvlast dlilezité
je chranit déti a mladistvé. Ti, kdo
maji sklon se rychle spdlit, se musi
chranit béhem celého Zivota.

7. Dodrzujte piesné pravidla
ochrany pred znamymi rakovino-
tvornymi latkami. Dodrzujte viechny
zdravotni a bezpecnostni predpisy
pri styku s latkami, které mohou
zpusobit rakovinu. Dodrzuijte
smérnice radiacni hygienické sluzby.

Programy vefejného zdravotnictvi,
které maji preventivni vyznam nebo
zvysuiji pravdépodobnost jejiho
vyléceni.

8. Zeny od 25 let by se mély zapojit do
skriningu délozniho hrdla
Vv programu se zajisténou kontrolou
kvality v souladu se Smérnicemi
Evropskeé unie.

9. Zeny od 50 let by se mély zapojit
do mamarniho skriningu v programu
se zajisténou kontrolou kvality
v souladu se Smérnicemi Evropské
unie.

Vpravo: predseda Ligy

e
L. P h -
—. proti rakovinéRraha Prof. MUDr. Zdenék

Dienstbie; c., vlevo: $éf poradajici
umélecké agentury J.T.M. Production

MBS UE  10. Zeny a muzi od 50 let by se méli

zapojit do skriningu tlustého streva
a konec¢niku v programech
se zajisténou kontrolou kvality.

11. Ucastnéte se ockovacich programi
proti infekci zplisobené virem

hepatitidy B.
=
€@ JOTEL
SBA ECURITY
e x p er t YSTEMS
chéque .'
""f.l'f“' == P11S
SO0PVE
HEBTCA
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A fekl Balam Balakovi: Udélej mi tuto sedm oltar
a priprav mi tuto sedm volki a sedm sko

o |
Cuibono? ...

aneb Sedma konference SLM CR
na téma,Lazenstvi a finance”

VsSudybyl ma rad lazné a instituce ptsobici v oblas-
ti lazeiistvi a ony maji rady VSudybyl. Nepfijmout
pozvani na sedmou konferenci SdruZeni lazen-
skych mist Ceské republiky na téma ,Lazefistvi
a finance“ a jedenacty salon lazenstvi by proto
bylo ode mne pfinejmensim nezdvorilé. A protoZe
s predstavitelem hostitelské firmy, predsedou
predstavenstva akciové spolecnosti Imperial Kar-
lovy Vary a.s. Ing. Jifim Milskym, jsem na stran-
kach Vsudybyl rozpravél jiz ponékolikrate, pficemz
¢as nic neubral na jeho axiomatickém vyroku:
»,Kdo nezna Imperial, nema dokoncéené vzdélani“
(VSudybyl 12/2001 str. 16-17), dovolil jsem si
o vyjadieni poZadat pfedsedu SdruZeni lazefiskych
mist Ceské republiky Ing. Jifiho Houdka.

Jsem velice rad, ze sedméa konference na téma
,Lazenstvi a finance“ byla usporadana v Karlovych
Varech v hotelu Imperial. Mésto i toto Spickové
disponované zafizeni ji spolecné s Grandhotelem

AR
Zprava: ministr pro mistni rozvoj Jifi Paroubek,
predseda SdruZeni lazefiskych mist Ceské repub-
liky Jifi Houdek, primator Karlovych Var(i Zdenék
Roubinek, hejtman Karlovarského kraje Josef
Pavel, poslanec Evropského parlamentu Josef
Zielenec a predseda predstavenstva a.s. Imperial
Karlovy Vary Jifi Milsky.

Pupp poskytly vynikajici zazemi. Velké nadéje v nas,
Gi¢astnicich konference, vzbudilo vystoupeni ministra
pro mistni rozvoj pana Jifiho Paroubka. Jeho slova
jsou obrovskou nadgji pro ¢eské lazenstvi. Velmi se
proto téSime na dalSi spolupraci s Ministerstvem pro
mistni rozvoj CR pod vedenim takovéhoto ministra.

Ctvrta kniha MojziSova

Uspory za lécbu

Ceské lazefistvi mé& nékolik zéklad-
nich zdroji financovani a je dileZitou
soucasti systému ceského zdravotnictvi.
0 tomto aspektu by se mélo daleko vice hovo-
fit uZ pro jeho preventivné Ié¢ebny charakter. Zfej-
mé neni tfeba vysvétlovat, pro¢ vSechny renomované
zdravotni pojistovny svéta investuji do predchazeni
vzniku pojistnych rizik. Ekonomicky pfinos lazenské
|écby Ize jen téZko vyjadrit. U dospélych se snizenou
kvalitou Zivota a pracovni schopnosti snad Ize Gispory
zdravotnich pojiStoven a pfinosy pro stat pfi zlepSeni
jejich zdravotniho stavu a nezfidka kdy i navratu do
ekonomicky produktivniho Zivota néjak sumarizovat.
U déti, které onen odvéky zazrak, kdy pfiroda uzdra-
vuje, nezfidka navraci do plnohodnotného Zivota bez
farmak, by to hranicilo s rouhanim.

Ze zdrojl Evropské unie

Také z tohoto diivodu je podpora lazenistvi finan-
covana i ze zdroji Evropské unie. Jednotlivé zdroje
financovani jsme rozlozili do blokd. Myslim, Ze se
nam podafilo dat icastnikim konference informa-
ce 0 tom, jakym zplisobem je mozné se Gcastnit
financovani jejich investicnich zamérd ze strany Ev-
ropskych fondd. At uz v obecné poloze z vystoupent,
které prednesli zastupci jednotlivych ministerstev,
tak i v praktické podobg, kdy zaznély nékteré zkuse-
nosti s pripravou Zadosti do Spoleéného regionalni-
ho operaéniho programu, pfipadné do dal$ich fond(i
Evropské unie.

Obrovské mnozstvi
pracovnich mist

Stejné tak i financovani ze strany statu a kraje, coz
je oblast, ktera je velmi dilezita, protoZe uz od roku
2001 existuje Statni program podpory cestovniho
ruchu, ve kterém ma lazenstvi vyznamné postaveni.
BohuZel v poslednich dvou letech je zastoupeno pou-
ze jednim podprogramem. Domnivame se, Ze |azen-
stvi si zaslouzi podporu uz proto, Ze vytvari obrovské
mnoZstvi stabilnich pracovnich mist a je, co se tyce
hospodareni a kvality sluzeb, vlajkovou lodi ¢eského
zdravotnictvi na strané jedné i priimyslu cestovniho
ruchu na strané druhé.

Lécebny charakter lazenstvi

Jednim ze zdrojii financovani ceského lazenstvi je
zdravotni pojiSténi. BohuZel, jsou slySet hlasy namnoze
podporované farmaceutickymi koncerny a zahranicni
konkurenci, abychom se tzv. ,pfizplisobili evropskym
pomeériim* a lazenstvi nebylo soucasti zdravotni péce.
Toto smérovani v ¢eskych podminkach povaiuji za
licelové (cui bono) a nezodpovédné. Pravé proto, Ze
je financovano také ze zdrojli zdravotniho pojistént, si
Ceské lazenstvi zachovalo Ié¢ebny charakter, coZ zna-
mena obrovskou stabilitu v konkurencnim prostredi.
Vytésnovat |éCebné lazefistvi mimo Cesky zdravotni
systém by znamenalo nejen nedozirné Skody naru-
Senim zavedeného fungujiciho systému péce o zdravi
naroda, ale i ekonomické, véetné oblasti stabilniho
prijmu z cestovniho ruchu. Lézné Ceské republiky jsou
totiz zahraninimi pojiStovnami a hosty preferovany
nejen kvadli vyhlaSenym pfirodnim IéCivym zdrojim
a odpovidajici infrastrukture, ale také pro vysokou
odbornost Iékari a zdravotniho personalu, jeZ vyrazné
prispiva k vysoké efektivité lazenskeé IEchy.

WWW.Spas.cz



Orientacnich ceduli

. b

Znaceni kulturnich
a turistickych cild

Agentura CzechTourism zesilila aktivity na podporu
rozvoje domdciho cestovniho ruchu. Velmi malo
totiz zndme a vime o moznostech vlastni zemé. Za
zamysleni stoji, Ze se k tomuto tvrzeni hlasi sami nasi
spoluobcéané, coz potvrzuji i vysledky Setreni, které
pro CzechTourism provedla agentura STEM/MARK.
Nelépe to vypada s informovanosti o mozZnostech
vyuziti ¢asu v priibéhu dovolené v tuzemsku. Jednou
z aktivit na podporu doméciho cestovniho ruchu je
snaha o dynamicky postup pfi osazovani informac-
niho a orientacniho znaceni kulturnich a turistickych
cili podél komunikaci extravildnu. CzechTourism
v této oblasti jiZ nékolik let Gizce spolupracuje s Re-
ditelstvim silnic a déalnic CR, Ministerstvem dopravy
CR, Ministerstvem vnitra CR, Ministerstvem kultury
CR a samoziejmé také s piislusnymi odbory kraj-
skych Gradd. Brzy se tato snaha naplni tim, Ze na
Ministerstvu dopravy CR vznikne smérnice, ktera
upravuje pravidla umistnéni znaceni ke kulturnim
a turistickym cilim. Tato smérnice vychazi z vyhlasky
30/2001 Sbh., se kterou je také v plném souladu.
Bude predevsim slouZit pro orientaci téch, ktefi maji
zajem privést motorizované turisty k cilim, které

oo
e

Vesnicka pamatkova rezervace
Doubrava

Ing. Petr Kratochvil | "

vlastni ¢i spravuji. Problematiku znaceni cilll totiz
fesi nékolik norem a laik by mél dostat od statu co
nejjednodussi ,kucharku“, jak postupovat, pokud si
chce nechat zfidit toto znaceni, které je navic pIlné
hrazeno z jeho financnich zdroju.

Na dopravnich znackach IS 23
alsS2

Systém znaceni v extravilanu je zaloZen na dvou
dopravnich znackach, IS 23 a IS 24b. Znacka IS 23
predstavuje hlavni upozornéni na danou atraktivitu,
kterad je patficné graficky znazornéna. Jednotny, éi
spiSe jednoduchy a esteticky vzhled kreseb na ,hné-
dych cedulich“ posuzuje vidy Ministerstvo kultury
CR. Na tuto znacku navazuji mensi znacky IS 24b,
které musi fidiCe nasmérovat az k cili, resp. na parko-
ViSté, které je k nému nejbliZe. Pro zietelnost pfislusi
kazdému druhu turistického cile patfiny piktogram
- napf. hrad, zdmek, muzeum, jeskyné apod. Pfilo-
hou smérnice je seznam vybranych cil(i, které spliuji
potfebné podminky: cil je nadregionalniho vyznamu,
leZi jako blizky cil v okoli komunikace a znaceni na
ni nesnizuje bezpeénost provozu. Vzdalenost je
vzdy pocitana od prislusného exitu nebo kFizovatky.
Pojmem ,blizky cil“ se rozumi max. vzdalenost 25 km
od délnice nebo rychlostni komunikace a 15km od
silnice prvni tfidy.

Informacni systém plni
predevsim dva ukoly:

1) Projizdéjici fidice informuje o blizkém cili a tim
obohacuje jeho znalosti o mistech, kterymi pravé
projizdi, a v budoucnu jej mohou tyto znalosti mo-
tivovat, aby stravil svlj volny Cas pravé v daném
regionu.

2) Pokud jiZ projizdéjici ma dostatek ¢asu a chce
navstivit danou mistni atraktivitu, dopravni znaceni
mu ulehéi orientaci v nezndmém prostredi a dovede
jej snaze az k cili. Tim se snizuje riziko krizovych situ-

CzechTourism

30

Baesal

Zamek Kynzvart

aci, které by mohly nastat napt. pfi
odbocovani na posledni chvili ¢i otaceni se a hledani
cesty k cili.

Domaci i zahranicni

turiste ocenujl
Za posledni roky na dalnicich, rychlostnich komu-
nikacich i silnicich prvé a nizsi tfidy hnédych ceduli
pribyva. Jde to totiZ i bez smémice. Jen cesta k cili je
komplikovangjsi a vyZaduje soucinnost s odborniky
pfi feSeni nékolika problematik. Motoristé v turistic-
kém regionu Zapadoceské lazné jisté zaznamenali
vyrazny narist hnédych ceduli, diky nimZ Karlovarsky
kraj turistim zjednodusil orientaci. Vzal na sebe pro-
jekt znaceni za jednotlivé cile. | dalsi kraje pfipravuji
znaceni predevsim téch cilli, které jsou v jejich majet-
ku. Podobné konaji i jednotlivé cile. Projevuji se jako
dobfi hospodéfi. Za hnédou znacku zaplati jednou
provzdy a maji pak trvalou reklamu, kterd prezije
vSechny billboardy a pfipadné i jejich zruSeni. Mo-
torizovani turisté jiz neminou zamky Hluboka, Becov,
Loket, Kynzvart, Namést nad Oslavou, Chebsky hrad,
pamatnik v Tereziné a fadu dalSich cilli. Tito turisté,
domdci i zahranicni, jisté oceni, Ze majitelé a spravci
cill jim Setfi ztracejici se nervy pfi hledani cile, ¢as
vénovany sledovani map €i oslovovani mistnich
obyvatel a penize nutné na nakup zbyte¢né projetych
pohonnych hmot. Za odménu si budou tyto cile dobre
pamatovat vtom kladném smyslu a bud'se k nim vra-
ti nebo je doporuci svym zndmym. A to je pfece stale

ta nejucinnéjsi reklama.
Ing. Petr Kratochvil
reditel odboru regionalistiky CzechTourism

Muzeum skia
Zamek Beedrufice
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evropskeéeho

Veletrh

y
strihu

GO a REGIONTOUR predstavuiji Spicku ve svém oboru a vzhledem k dyna-
mickému rozvoji cestovniho ruchu jejich vyznam déle nardsta. Nad pristim
ro¢nikem veletrh( i jejich odbornym doprovodnym programem opét
prevzalo zastitu Ministerstvo pro mistni rozvoj CR.

Od 13.do 16. ledna 2005

GO a REGIONTOUR, které se uskutecni od 13. do
16. ledna 2005, budou prehlidkou dokonale mapu-
jici stav cestovniho ruchu nejen u nas, ale prakticky
v celém regionu stfedni Evropy. NejenZe se zde sejde
bohatad nabidka pro zajemce o zahraniéni turistiku,
ale (castnici ziskaji detailni prehled o moznostech,
které v této oblasti nabizi Ceské republika. Pravé na-
bidka Ceskych regionil bude uz potfeti konfrontovana
s poptavkou ze strany zahrani¢nich touroperatord, tj.
obchodniki{ se zdjmem organizovat v zahranici zajez-
dy do Ceské republiky.

Zajem zahranici se zvysuje

Posledniho rocniku veletrh( se zii¢astnilo vice nez
tisic vystavovatelil (cestovnich kancelafi, hotelli, kra-
ji Ceské republiky, mést, zahranicnich region(, (ifa-
dl pro cestovni ruch a dalSich subjektl plsobicich
v cestovnim ruchu). Zastoupeno zde bylo 26 zemi
svéta, a pravé zajem zahraniéi se zvySuje. Na vele-
trhu REGIONTOUR vzrostl pocet zahranicnich firem
mezirocné o vice nez 40 %. Podobné roste i zdjem
zahranicnich navstévniki, ktefi se zajimaji o turis-
tické moznosti v Ceské republice. Je to pochopitelné,
kdyZ uvazime, Ze téméF osmdesét procent izemi Ces-
ké republiky je vhodné pro rekreacni Gcely. Pravé na
podporu propagace turistickjch moznosti Ceské re-
publiky v zahrani€i a zkvalitnéni nabidky jednotlivych
region(i pripravuji veletrhy GO a REGIONTOUR 2005
opét specialni akce: informacné - kontraktacniwork-
shop MEETING POINT a soutéZ turistickych produktd
GRAND PRIX REGIONTOUR. V ramci doprovodného
programu pro Sirokou vefejnost je pfipravovano rozsi-
feni jeho hlavniho bodu - osmého rocniku nejvétsiho
festivalu cestovatelskych film{, fotografii a publikaci
v Ceské republice - GO KAMERA.

MEETING POINT = vice zahra-
ni¢nich turistd v regionech
Zahranicni turisté nepfijedou do region(i sami od
sebe, musi mit diivod, informace, tj. musi védét, co
dany region nabizi. Nejlepsi zplisob, jak oslovit kon-
cové turisty, je presvédcit zahraniGni touroperatory,
aby do daného regionu organizovali z4jezdy. Takova
je zékladni myslenka informacné - kontraktacniho
workshopu MEETING POINT, ktery se jiZ potfeti usku-
tecni v ramci veletrhi GO a REGIONTOUR. Workshop

www.e-vsudybyl.cz

REGION
TOUR

je organizovan akciovou spolecnosti Veletrhy Brno
ve spolupraci s agenturou CzechTourism. MEETING
POINT probiha formou kréatkych obchodnich jednani

s pfesnym harmonogramem. Minulého roéniku se
zlcastnila historicky nejpocetné;jsi skupina tourope-
rator(i a odbornych novinafii z dvanécti zemi a fada
z nich odjizdéla z Brna s konkrétnimi programy pro
skupinové zajezdy nebo individualni turisty.

Vybér pozvanych
touroperatoru

z hlediska zemi a zaméfeni urcuji ¢esti vystavova-
telé podle své vlastni nabidky. Pro rok 2005 maji
napfiklad kraje i cestovni kancelare nejvétsi zajem
o touroperatory z Némecka, Polska, Beneluxu, Ra-
kouska, Italie, Ruska a Slovenska. Objevuiji se vSak
i dalsi oblasti - Spanélsko, Francie, Skandinavie,
Chorvatsko, Velka Britanie aj. Nabizet se jim bude
venkovska turistika, lazenstvi a wellness pobyty,
cykloturistika, hipoturistika, kulturni turistika, pivo-
vamnictvi, kongresova turistika, historickd vojenska
opevnéni a dalsi. MEETING POINT je oficidlni soucasti
programu veletrhil GO a REGIONTOUR. Jde o mimo-
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veletrhy

fadnou ,nadstandardni“ sluzbu vystavovateldim.
VesSkeré naklady souvisejici s pozvanim a pobytem
zahrani¢nich touroperatord i v roce 2004 hradila
akciova spolecnost Veletrhy Brno jako pfispévek ve-
letrhi k rozvoji cestovniho ruchu v Ceské republice.

GRAND PRIX REGIONTOUR

Cilem soutéZze GRAND PRIX REGIONTOUR je ini-
ciovat tvorbu turistickych produktld (tj. programi)
v regionech a zvySovat atraktivitu region(i pro ceské
i zahranicni turisty. Zakladem vzniku takové nabidky
jsou turistické regiony, tedy oblasti, pro néz je typicky
urcity druh turistiky. Pravé na jedinecnosti daného
regionu je zalozena podstata turistickych produktti
- program{ vyuzivajicich veskeré prednosti regionli
a zaméfenych na poznavani jejich specifik. Turistické
regiony nejsou totozné s tzemnéspravnim ¢lenénim
stdatu, tedy s kraji, a takeé jejich hranice nejsou strikt-
né vymezeny. Z2vlasté v zahranici je Ceska republika
propagovana podle jednotlivych turistickych regio-
nd. Pfikladem miZe byt napfiklad Sumava, Krusné
hory, Beskydy apod. Ceska republika je rozdélena
na patnact turistickych region(i, z nichz kazdy ma
svého koordinatora cestovniho ruchu, ktery by se mél
podilet na vzniku konkrétnich turistickych produktd.
SoutéZ o nejlepsi turistické produkty GRAND PRIX
REGIONTOUR 2005 se uskutecni podruhé. Pfi své
premiére hodnotila komise slozena z pfednich odbor-
nikt a obchodnikti v cestovnim ruchu tficet produktti
a sedm z nich ocenila. Porota hodnoti pfedevsim
propracovanost nabidky, atraktivitu a originélnost
napadu, cenu produktu a dalSi aspekty. Dle7ité je
také spoluprace vice subjektli cestovniho ruchu na
vytvofeni spoleéné nabidky. Vyhodou prezentace
turistickych produkt(i v rdmci veletrhii GO a REGI-
ONTOUR je pfitomnost zahranicnich touroperatord,
kterym je mozné v ramci akce MEETING POINT hotové
produkty nabizet.

GO KAMERA

Dobrodruzstvi a exotiku na veletrzich GO a REGION-
TOUR zastupuje predevsim festival cestovatelskych
film{ a fotografii GO KAMERA. Pocet jeho G(¢astnik{
dosahuje nékolika tisic a kazdy rok se zvySuje. Pro
osmy rocnik festivalu se proto poéita s rozsifenim
programu besed a promitani. Jejich prostfednictvim
se Gicastnici podivaji do ¢asto nepfistupnych oblasti
celého svéta, sezndmi se s fadou zndmych cesto-
vatelll a osobnosti ¢eského spolecenského Zivota.
K hostldm tradiéné patfi napfiklad reZiséfi FEBIO,
Clenové Sdruzeni pro cestopisnou dokumentaci
Camera Incognita, reportéfi Ceské televize a dal3i.
V minulych letech se festival intenzivnéji zaméroval
napfiklad na oblasti Antarktidy, Nové Guineje nebo
Indonésie a stejné atraktivni budou i besedy pfipra-
vovaného roéniku. Na né navazi vystavy fotografii
zndmych cestovateld, at uz v rdmci festivalu, nebo
v expozicich veletrhu GO. Své objevné cesty a pro-
jekty zde predstavuje sdruZeni Camera Incognita,
cestovatel Jifi Kolbaba a dalsi.

»»www.bvv.cz/go
BVV
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slavili 30. zafi prvni vydani barevné nadéasové repre-
zentativni publikace ,Kraj Vysocina“. Je Sestym dilem
¢trnactidilného projektu ,Zachovani kulturni hodnoty
a narodniho dédictvi Ceské republiky v Evropské
unii“. Kraj Vysoc€ina je predstaven na 248 stranach
s 698 fotografiemi v trojjazyéné mutaci obrazem,
mapou a slovem. UmozZiuje navstivit 59 mést a obci,
v nichZ se nachazi nesmimé cenné architektonické
pamaétky. Vedle pfirodnich a krajinnych kras je kraj
Vysocina vyjimeéné bohaty i na objekty zapsané
v seznamu svétového kulturniho a pfirodniho dédictvi
UNESCO. Mimoradné bohatou kulturni tradici dokla-
daji véhlasné osobnosti. Publikace ,Kraj Vysocina“
seznamuje s historii dolovani stfibra, soukenictvi,
prazeni kavy, dfevarské vyroby a mnoha dalSimi ob-
lastmi. Dokonalejsf a Sirsi pfedstavu o kraji je mozné
si udélat diky bohatstvi expozic muzei a galerii, jejichz
navstévu doporucuje. Publikace obsahuje i vybér
tradicné kulturné spolec¢enskych a sportovnich akci
mezinarodniho vyznamu.

prislo poprat Gspéch knize: hejtman kraje Vysocina
Ing. FrantiSek Dohnal, hlavni partner publikace,
Ceskomoravské Stérkovny, a. s. HeidelbergCement-
Group, zastoupeny predsedou predstavenstva
a generalnim feditelem Ing. Vaclavem Simeckem,
drzitelka svétového rekordu v béhu na 800 metr(
a trenérka Jarmila Kratochvilova, ceskoslovensky
hokejovy reprezentant, nékolikanasobny mistr svéta
a trenér Josef Augusta, ¢esky velvyslanec Spolku
rytitd Sampariského vina Milan Priicha. Za medialni
partnery pak zastupce feditele Vitava Labe-Press
divize Vysocina Séfredaktor Mgr. Jifi Nygryn a Séfre-
daktor Ceského rozhlasu Region Mgr. Ondfej Nova-
¢ek. Za nakladatelstvi a vydavatelstvi ACR Alfa pak

Alfa

AGENTURA PROPAGACE CESKE REPUBLIKY

* = WWW.Vitejte.cz »»=www.acr-alfa.cz

vykonny fed
MgA. Blanka Lang
bude knihou listovat, b
Vysocinu nebo si ozivit znama a.Je a
zahrani¢nim navstévnikiim i nasinctm, a to bez roz-
dilu. Zileme v dobé prevratnych zmén a az pilis velké
L»Svétovosti“. O to vice bychom méli pecovat o dé-
dictvi po predcich, rozvijet bohatstvi a krasu, které
nam zanechali. Pokud tato kniha pfispéje k uchovani
klenotl kraje Vysocina pro budouci generace, mohu
byt spokojena.“

vystoupila skupina Combo TV Jihlava pod vedenim
Petra Pisi, rekordmani v ukézkach z festivalu kuriozit
a rekord(i z Pelhfimova za Géasti prezidenta agentury
Dobry den Miroslava Marka a mistfi akrobatického
rokenrolu pod vedenim Vilibalda Prokopa. Spor-
tovni tradice regionu pfipomnél rozhovor s Josefem

Augustou. Program, v jehoz zavéru éesky velvyslanec
Spolku rytif(i Sampanského vina Milan Priicha setnul
mecem hrdlo lahve se Sampaniskym uréenym ke kitu,
obohatila poetickym slovem Blanka Langerova.




Kraj Vysog i

- <l
The Vysoging Region
Bezirk Vysoding

+Kraj Vysocina“

v soucasnosti
nabizi knihkupectvi:
Antonin Otava - Knih-

kupectvi, Komenského
1603/33, Jihlava
Vytopilovo knihkupectvi,
Podébradova 20, Pelhfimov
Knihkupectvi - Miroslava
Neémcova, nam. Republiky
62/18, Zdar nad Sazavou
Knihkupectvi Jakuba Demla
s.I.0. , Karlovo ndm. 38, Trebi¢

Knihkupectvi - Petr Novotny
Havlickovo namésti 176,
Havlickuv Brod.
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Ta fantastika...

Lucie Bila: ,Schuizi jsme tu jesté neméli..."

Spolumajitelka praZského divadla Ta Fantastika Lucie Bil4 vitala Gcastniky
Klubového dne Asociace cestovnich kancelaf CR prohlasenim, Ze schiizi vtomhle
divadle je§té neméli. Brzy se prokazalo, Ze situace v ¢eském cestovnim ruchu
nema daleko k tragikomedii a ¢ernému divadlu, kde se déji véci popirajici logiku
a fyzikIni zakony. Ceska republika je sice od 1. kvétna Elenem Evropské unie, ale
zakon €.159/1999 Sh. o nékterych podminkach podnikani v cestovnim ruchu
s touto skuteénosti nekoresponduje a dva roky pfipravovana novela jesté nebyla
projednavéna viadou. Ufednici Ministerstva pro mistni rozvoj CR se sice jiz dohodli
s predstaviteli profesnich svazli na pfijatelném znéni, ale aby novela mohla platit
pro pristi sezonu, musel by uz text byt pfinejmensim v senatu. JenZe to se nemize
stihnout ani pfi projednévéni v nouzovém rezimu. Cestovni kancelafe a agentury
i jejich klienti se tak mohou dale ,téSit“ na to, Ze podvodnici a obchaze¢i budou
mit vSechny kritizované diry zékona k dispozici. A pokud se najde pracovity kont-
rolor, mlZe si ldmat hlavu nad tim, co vlastné plati pro podnikani subjektti z ¢len-
skych zemi, které u nas podnikat sméji a nesméji - jak se to vezme.

Co dodnes mnoho sle¢en neumi

Cesti turisté letos vycestovavali hojné. Pfevaha nabidky se ukazala nezviadnu-
telnou jen pro Gtyfi cestovni kancelare. Presto trend koncentrace klepe na dvefe
a cestovni kancelare musi vazné prfemyslet, co dal: zda specializace, flze nebo
prechod na agenturni sluzby. Zajimava v tomto kontextu byla informace generél-
niho Feditele Cedoku Ing. Miroslava Rese o tom, 7e v USA nastal po pfechodném
poklesu kvilli internetu novy boom pravé u prodejc, protoZe fada klientli chce
osobni pfistup a radu. Je v tom nadéje i vyzva: chcete-li, aby k vdm klienti stale
chodili, nabidnéte jim vic nez jen ukazani nebo
precteni katalogu, coZ ale dodnes mnoho
slecen za pultem neumi. Spojovani velkych do
jesté vétsich celkli demonstroval moderator Jan
Papez, ktery oznamil pfipojeni své firmy Marco
Polo International k CK Fischer.

CR

Ignoruji zakon velkého obratu

Situace v incomingu pfipomina absurdni tragikomedii neméné. Od kvétna plati
novy zakon o DPH. Kromé spornych sazeb zaved| i nové a sporné definice. Veskery
vjklad je omezen na informaci na webech Ministerstva financi CR, které Ize ze dne
na den zménit a nemaji zbla zavaznosti. ACK CR nékolikrat Zadala MF i MMR, aby
byl vydan aspoi metodicky pokyn fady D, jak to byvalo zvykem. Marné. Zatim Zad-
né prisdvihy nejsou, ale aZ za pét let prijde danova kontrola, mlze podnikatel téZce
platit za laxnost téch, které financuje ze svych dani. Kauzou sui generis jsou sazby
DPH. ZkuSenosti z vysledk( letni sezony fikaji, Ze vy$Si sazba DPH u stravovacich
sluZeb pfinesla nizsi objem vybranych penéz. Kdyby tuto anabazi sledoval Tomas
Bata, asi by si ukroutil hlavu. Ze by jest& dnes nékdo ignoroval zékon velkého
obratu? A nechépal, Ze obejit dané je tak snadné? At uz pomoci spfazené firmy
v danfovém réji, Kyprem pocinaje, nebo délenim na neplatce, 0 méné legélnich
tipech nemluve.

Ing. Eva Mrackova, Praha, 22. 9. 2004

»» www.ackcr.cz

estovni kancelaF ESO travel, ktera jako prvni touroperétor v Ceské

republice ziskala certifikat systému managementu jakosti ISO 9001:
2000, pripravila na 23. zafi nedaleko Prahy na Zbraslavi pro své obchodni
partnery a pratele pfijemné odpoledne s golfem. Ugastnikiim se vénoval
nejen management a zaméstnanci ESO travelu, ale i profesionalni trenéfi
golfu. K dispozici byly katalogy se zajezdy do Ameriky, Afriky, Australie, Asie
a Antarktidy i velkoryse pojaty catering véetné barbecue a SpiCkové mixova-
né napoje. Hréla kvalitni kapela. Sesla se zde opravdu dobra spolecnost,
a tak ani moc nevadilo, Ze prielo a golfovy aredl z nebe dostéval stfidavé
Vvetsi a jeSté vetsi zaliv. Cviéné odpalisté, trenazéry i misto setkani vsak byly
pod stfechou.
-www.esotravel.cz



Do Karibske
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Tradi¢ni kubanska kuchyné

je silné ovlivnéna Spanélsko-maurskou gastrono-
mii. Tak tolik jsem se dozvédéla pfed odletem z pri-
rucky. M0j poznatek je ale trosku jiny. Treba, Ze jsem
neCekala, Ze na Varaderu budu jist ty nejlepsi Skvar-
ky, veprové vypecky a pecené kure, jaké jsem kdy
jedla, kuchyné mi klidné pfisla jako stfedoevropska,
aZ na dary more. Téch ale na mdj vkus Kuba zas tak
moc nenabizi. Asi nejvic je k mani langusta. Ta se da
objevit témér na kazdém jidelnim listku. Je to oprav-
dovéa pochoutka. Cena porce je kolem 12 dolar(i, coz
je na naSe poméry cena rozhodné velice pfizniva. Za
pravdu mi da jisté kazdy, kdo si na ni obCas vyjde

u nas v Cesku. Pokud se ale seznamite s domorodci
a ti vam za€nou véfit, miZe se vam stét, Ze dostanete
pozvani do soukromi. J& takové pozvani dostala.
Langusta byla vynikajici a pokud budete mit Sanci
ochutnat domaci vyrobu, rozhodné neodmitejte.

Pravé na této vecefi pfisla fe¢ na pdvodni obyvatele
ostrova. Témi byli Indidni a byli nemilosrdné vybiti.
Jejich nékdejsi prfitomnost na ostrové pripomina
jen par skanzenti. Tam se dozvite o jejich zplisobu
Zivota a vétSinou hlinéné skulptury postav osazené
kolem plvodnich pfibytkd z bambusu ukazuji, jak
tito lidé Zili.

Manjuari
KdyZ jsem na dovolenou na Kubu odlétala, jako
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o N

e

klad mého poc€inu mi bylo feéeno,Ze je to skvélé
misto uZ proto, Ze tam nejsou Zadni jedovati
ZivoGichové. Musim se pfiznat, Ze nevim, zda to
byla pravdiva informace, ale pfi povidani s do-
morodci jsem se skutecné o Zadném takovém
zviteti nedozvédéla. | Kubanci maji své narodni
symboly a nékteré jsou pravé z zivocisné fise.
Tak tfeba ervenomodrobile zbarveny ptak to-

cororo je jednim z nich. Lépe feceno jednim z mnoha
ptaki. Téch je tady Gdajné zaregistrovano na tfi sta
padesét druh(. Mé ale asi nejvic zaujala ryba, ktera
vypadala jako z filmu ,,Cesta do pravéku“. Nikdy jsem
nic podobného nevidéla. Ze se jednd o skuteény

skvost bylo vidét i z toho, Ze nadrZ s rybami ve dne
v noci hlidal i v aredlu parku hlidac. Tento prehisto-
ricky druh zelené protahlé ryby s malymi vyraznymi
Supinami a dlouhou ovalnou Celisti je ddajné stary
150 miliond let. Rybé fikaji manjuari a je jen jednim
zrybich druht, kterych je kolem ostrova na devét set.
Ze savcll jsem vidéla i obrovského hlodavce, ktery
Zije v horskych lesich - hutia. I ten je jedine¢ny a stoji
za to ho spatfit.

Migrujici krabi
Obrovsky dojem na mé udélali i migrujici krabi. Ta-
hle podivana ale rozhodné neni pro ochrance pfirody,
spis pro otrlé chasniky z jatek. Pohled na tisice téchto
zviratek, kterd se bokem obrovskou rychlosti presou-
vaji z mote do lesikli na pobfeZi, je Gchvatny. Désiva
jejensilnice, kterd jim kfiZi cestu. Ta ma temné rudou
barvu a je vystlana tisici rozjezdénych mrtvych kra-
bich télicek. Musim ale pfiznat, Ze prejet silnici, aniz
byste néjakého kraba neposlali do krabiho nebe,
skutecné nelze. Je jen s podivem, pro€ tyhle cesty
v dobé rozmnoZovani nejsou uzavieny, popfipadé
nejsou vybudované néjaké nadjezdy, které by témto

masakriim zabranily.
text: Jana Skopkova, foto: Miloslav Kainc

www.eximtours.cz

e-mail: info@eximtours.cz
tel.: 241 090 711, fax: 241 090 721

bilalinka: 841 115 115

teletext: TV Nova, TV Prima... str. 708

www.e-vsudybyTl.cz




Mapa z dob prezidenta Tita
ZaGatkem Cervence jsem se ocitl nejen bez déti,
jezto odjely na tabor, ale i bez pasu. Zjisténi, Ze z Ru-
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munska nic nebude, pfiSlo necekané. Zacal jsem
se prohrabavat v mapéach a uvaZovat, do kterych
velehor na obcanku. Objevil jsem jugoslavskou
mapu Julskych Alp z roku 1984 a rozhod| se pro
cundr do Italie.

NejtéZzsi usek za sebou

Pondéli 5. 7. Poté, co jsem usedl v kupé Euro-
city 71/105 Antonin Dvorak, jsem prohlasil: ,Tak
a nejtézsi usek cesty mam za sebou.“ Prestup ve
Vidni probéhl bez problémd.

Utery 6. 7.V 04.44 mne véetn& kosmického ba-
glu vyskladnuji v Tarvisio Boscoverde. Odchazim
do lesa, protoze pokladna, kde si chci koupit zpa-
tecni ltzko, ma otevreno az od 9 hodin. Definitivné se
probouzim azv 9 hodin. Snidam pdl kila slovenského
ovéiho pareného syra, pemik a vodu a domlouvam
se s mapou z dob prezidenta Tita. Jdu nékam.

Jestéze v Usti nad Labem

Je poledne a ja stale zmaten. Mezi tim, kde jsem,
a nadrazim, kam jsem pfijel, by méla byt podle Ti-
tovy mapy feka. Neni. Poledne mne zastihlo v jedné
z vesnic u pramene se stolem a lavicemi. Pfi krajeni
loveckého salamu jsem se firemnim noZem Delta
Energy System darem od Jlrky Koutenskeho (pry

SheII) Iehce dotkl bn’ska Ieveho palce v némzZ jsem
salam drZel. Krve jak z vola. Jest&Ze v Usti nad Labem
umi vyrabét tak bajecnou leukoplast...

Pokud jsem tam,
kde se domnivam

Kracim kamsi lesem proti potoku smérem k mod-
ravym, ukrutné rozeklanym a Spicatym Stitdm. Zata-
bofil jsem po 17. hodiné. Stéle nechapu, kde jsem.

A pokud jsem tam, kde se domnivam, pak jak to,
Ze jsem neprekroCil feku Slizzu? Stan jsem postavil
piimo na cesté. Sice mne lakalo postavit jej v témér
suchém koryté horské bystfiny, ale kdyby pfisla pri-
trZ mracen? Vafim fazole. Je to tady pardda. Stan je
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pIny mého nového drahého baglu. Vmacknul jsem se
k nému. Vecer klesla oblaka a vyplnila skalni amfite-
atr, v némz tabofim.

Na italsko-slovinskou hranici
Stieda 7. 7. Definitivné jsem se rozhodl probudit,
ackoliv je venku jesté tma. Nebyla. Jen mlha, Ze by
se dala krajet a na hodinkach 9.30. Uvaril jsem svij
prvni italsky poridge a marné po celém stanu hledal
IZici. LeZela u praménku, u néhoz jsem véera myl na-
dobé od blevajzil (proto na konci to ,bé“). V 10 hodin
jsem po snidani. Mraky zvolna stoupaji. Kolem 11.30
se za€ina jasnit. Otrel jsem stan ruénikem a zacal ba-
lit. Pokracoval jsem do kopce po ¢ervené znacce 511.

R L o

Zprvu lesem, pak sutoviskem a pak zase lesem az
témér na italsko-slovinskou hranici. V nejhore;jsi
partii jsem nabral vodu do vSech tfi flasek a ztézkl
4,5 kg. Ale ta nadherna panoramata! Na délicim
hrebeni mezi Gidolim, kterym jsem stoupal a (ido-
lim, kterym (jak jsem pozdéji zjistil) protékala Sliz-
za, stavim stan. Susim véci, vafim vecefi a kocham
se. Je ¢im. Stan jsem ukotvil i za stfeSni provazky.
Ob¢as to fouklo, jako kdyby mélo pijit €6ro maéro.
LeZim ve stanu a ¢ekam na zapad slunce.
www.italiantourism.com

vyddadni 2004
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