A hned tu na placu uslySim trouby zvuk, po némZ ohlédna se,
vidim jezdiciho na koni a svolavajiciho filozofy. KtefiZ kdyZ se
stadné odevsad valili, zacal jim péti jazyky o nedokonalosti
svobodnych uméni a celé filozofie vypravovati: a kterak nékteri
slavni, od Boha na to vzbuzeni muZi takové vSecky nedostatky jiZ
vySetiili a doplnili a moudrost lidskou na ten stuper, na kterémzZ
v réji pred padem byla, privedli.

Jan Amos Komensky, Labyrint svéta a raj srdce L.P. 1623

Kteriz kdyz
se stadneé
odevsad valili

Cesko se fadi mezi standardné
vyhledavané kongresové

a incentivni destinace.

Mé fadu svétové uznévanych
odbornikil, ktefi maji zajem
svoje poznatky a znalosti
komunikovat a konfrontovat

s kolegy z jinych zemi.

Jsou zapojeni do
mezinarodnich organizaci

a asociaci a snai se do Ceska
privadét jejich kongresy

Ci alespon tyto snahy
podporovat. BohuZel, co se

tyCe politikii, malokterého kdy
napadne v souvislosti s aktivnim cestovnim ruchem premyslet.
NatoZ v kategoriich: socidlni stabilita, tvorba pfimych i nepfimych
pracovnich mist, zvySovani kupni sily v daném misté nad rdmec
stavajici populace, zahranicni inkaso. NatoZ o tom, co ucinit, aby
houst a v&tsi kapky. A tak se Cesko stava zemi dotovanych
primyslovych z6n a prazdninovou destinaci firem, které k nam,
na rozdil od incomingovych, kongresovych a incentivnich
zékaznik(, prijizdi predevsim proto, aby tu neutracely.

Jaromir Kainc
nakladatel VSudybylu

www.e-vsudybyTl.cz 5
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Miceni miuvi pro toho, kdo ma slovo.

Cesko upeviuje pozici kongresové destinace.
Rozhovor s generalnim feditelem Kongresového
centra Praha Ing. FrantiSkem Duskem jsem zacal
konstatovanim, Ze Kongresové centrum Praha je
fazeno mezi svétové renomovana kongresova cent-
ra. Toto povédomi si upevnilo nejen diky hladkému
pribéhu summitu NATO, ale i diky nepFeberné Fadé
dalSich iispésné realizovanych akci. Pane Fediteli,
jaké bylo uplynulé obdobi pro Kongresové centrum
Praha a kongresy viibec?

Bez nadsézky mohu
konstatovat, Ze (spés-
né. Na kongresovy byz-
nys ma totiz velmi silny
vlivaktualnimezinarod-
ni klima. Ato se v polo-
viné roku 2003 stabili-
zovalo. Druhé polovina
roku 2003 byla mimo-
fadné Uspésnad. Pro
Kongresové  centrum
Praha Cetnosti akei
i ekonomicky. Tento trend pokracuje i v letoSnim
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Evropska unie

Kongresové centrum Praha ma
mezinarodni kredit vyrazné bez-
pecného Spickové disponovaného
kongresového centra. Jeho budova
byla oteviena v roce 1981 jako
jedno z nejvétsich a nejmodernéj-
Sich spolecenskych center Evropy.
V letech 1998-2000 prosla roz-
sahlou rekonstrukci. Byl dostavén
viceucelovy objekt s hotelovymi

a kancelarskymi kapacitami. Kon-
gresové centrum Praha disponuje
20 sély a 50 salonky s kapacitou od
12 az do 2764 mist. Svoji nabidkou
jednacich, banketnich a vystavnich
prostor vcetné zajisténi doprovod-
nych sluzeb je nejvétsim a nej-
komplexnéjsim poskytovatelem

"
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pro cesky kongresovy byznys

je nebyvalé. Osm velkych kongresti béhem zafi a fij-
na, z toho nejvétsi gastroenterologicky UEGW (Uni-
ted European Gastroenterology Week), u néhoz vcet-
né doprovodli ofekdvame devét az deset tisic
Gcastnikd. 1 dalsi kongresy se daji oznadit jako velké,
protoZe kazdého jednoho z nich se zii€astni vice nez
jeden tisic osob. Z toho, co se udélalo pro Mezinarod-
ni ménovy fond a summit NATO, nelze Zit donekonec-
na. Je tfeba jit dal a vytvaret lepsi a lepSi podminky
pro realizaci kongresovych a dalSich sluzeb, které
jsme s to v nasem zafizeni poskytovat, coz se tymu
zaméstnancl Kongresového centra Praha i jeho ob-
chodnim partnertim dafi.

Co zahraniéni a domaci konkurence?

Je a bude velika. Pochopitelné. Vzhledem k tomu,
jak je kongresovy byznys pro tu kterou zemi &i misto
GZasné ekonomicky lukrativni, se neni co divit.
Nezfidka kdy se ziskani pofadatelstvi prestizniho
kongresu, obdobné jako je tomu ve sportu u olympij-
skych her, mistrovstvi svéta ¢i Evropy, rovna prosazo-
vani statnich zajm0 dané zemé. Rad bych se pfitom
zastavil u jedné véci, kterd ndm velmi pomah4, a to,
jestli byl pro nas vstup do Evropske unie vyhodny




nebo ne. Pro Cesko a tedy i poskytovatele slueb
v oblasti kongresové turistiky v Ceské republice jed-
noznacné byl. Pred pistoupenim Ceska do Evropské
unie byly nékteré typy akci v rdmci podminek vybéro-
vjich Fizeni na konani v Cesku odsouzeny k nezdaru,
protoze bylo feceno, Ze se musi uskutecnit v ¢len-
skych zemich Evropské unie. Tahle blokace skon€ila
a z hlediska rezervaci na pFisti rok to citime v nariistu
chystanych akei.

Také si dovolim jedno ,,pochopitelné*, které v Ces-
ku, bohuZel, malokdo chape. V oblasti zajistovani
firemnich akci a akci incentivni a kongresové
turistiky je hlavnim presvédcovacim argumentem
povést daného statu. A tady nam, pochopitelné,
nikdo nikdy ze zahrani¢nich subjektii nedokazal
Skodit tak, jako to dokazovaly a dokazuji nékteré
domaci subjekty. Nicméné zda se, Ze i v oblasti vni-
mani a vytvareni podminek pro kongresovy byznys
dochazi v Cesku k pozitivnimu vyvoji.

Také to tak vnimam. Reprezentace Ceské repub-
liky pochopila, Ze pro posilovani image statu coby
kongresové destinace ve svété je potfeba délat néco
navic. Ministr Paroubek a Ministerstvo pro mistni
rozvoj CR viibec pro to d&la velmi mnoho. Magistrat
hl.m. Prahy rovnéz tak. Nelze téZit pouze z podstaty,
Ze ¢imsi disponujeme. Je dileZité to umét dobfe pro-
davat, a to uz se v posledni dobé déje. Ruku v ruce
s tim je tfeba poskytnout kvalitni sluzbu v rozumné
cenové relaci. Pokud od nés po Gspé&sné realizova-
nych akcich odjizdéji spokojeni zahraniéni hosté,
feknou to u nich doma, inspiruji dalSi a radi se k ndm
vraceji. Také diky tomu se Kongresovému centru Pra-
ha dafi rozSifovat spolupraci a drzet se domluvenych
pravidel s témi, ktefi to uméji. Ostatné kapacitou nej-
vétsiho salu, ktera se blizi tfem tisicim mist a dalSimi
devatenacti saly a padesati salonky s celkovou ka-
pacitou devét tisic mist jen tak kdekdo nedisponuje.
Méame radost, Ze se dafi ziskavat zakazniky nejenom
ze zahrani€i, ale také realizovat akce ¢eskych institu-
ci. Mimo jiné u nas bude zasedani Svazu mést a obci
Ceské republiky a zasedani Historickych sidel Ceské
republiky. Ministerstvo skolstvi CR tu déla velkj Me-
zindrodni seminar k problematice volného Gasu déti
a mladeze.

"%
Pane Fediteli, také vasi zasluhou je, Ze se dafi re-
alizovat spolecnou nabidku Kongresového centra
Praha, a.s. a hotelii Holiday Inn Prague Congress
Centre a Corinthia Towers Hotel, jeZ byla prezen-
tovana v patém vydani VSudybylu 2004 (str. 17)
- ctyfiadvacetihodinovy konferencni package na
zajisténi velkych akci od Sesti set ticastniki vySe.

Ano, jejich organizatofi tak mohou vést jednani
pouze s jednim subjektem, ktery zafidi vSe potfebné:

www.e-vsudybyTl.cz

pronajem prostor, technické zajisténi akce, ubytovani
i catering. Package je nabizen za souhmnou cenu za
vSechny sluzby. V sezonnim obdobi (duben, kvéten,
Cerven, zafi, fijen) 225 EUR na osobu a den a v mi-
mosezonnim obdobi (leden, tnor, bfezen, éervenec,
srpen, listopad, prosinec) 160 EUR na osobu a den.
Ceny, které jsem uved|, jsou platné pro rok 2004. Ja
si myslim, Ze to tak méa byt. Opravdu je dobfe, Ze jsme
spolecné vytvorili balickové programy. Nasimi zakaz-
niky je to vnimano velice pozitivné a vydélavdme na
tom vSichni.

Jste muZem, ktery stal v éele Kongresového
centra Praha v dobach, jeZ se vyrazné pozitiv-
né podepsaly na mezinarodnim image Prahy
coby kongresové destinace.

Letos mi bude Sedesat let, a to je doba, kdy
kazdy ma narok na to hodnotit, co délal dobfe
a co ne. Pravda je, Ze se nikdy nebudu umét
chovat jako néktefi mladi manaZefi, ktefi nemaji
zébrany, svédomi a jeZ na mne pUsobi jako

naprogramovani roboti. J& takovy nebyl. Byl jsem
vychovavan jinak. Narodil jsme se ve vélce a proZil
celé sloZité obdobi, kterym Ceskoslovenska spolec-
nost poté proSla. Jsem vSak presvédcen, Ze systém
manaZzerll za kazdou cenu, jeZ nemaji zabrany a vztah
k lidem mizZe po ur€itou dobu pfinaset vysledky, ale
Ze to jednou nedobre skonéi. To by si méli uvédomit
vSichni ti, predevsim politici, ktefi zasahuji do fidiciho
systému. Momentalni (ispéSnost a vydélané penize
jesté neznamenaji, Ze to bude fungovat jesté za rok Ci
za dva. Naopak, mlZe se to velice nepfijemné zvrétit.
Z toho mém strach, a fika to Clovek, ktery to fici miize,
protoZe to posuzuje vlastnimi Zivotnimi zkuSenostmi.

Prazané a navstévnici hlavniho mésta Kongreso-
vé centrum Praha vnimaji jako misto kulturniho
a spolecenského déni.

Ano, Kongresové centrum Praha je koncipovano tak,
aby slouZilo jako Spickové vicelcelové zafizeni. Jsme
radi, Ze se nam dafi navySovat objem prondjmi a ko-
mercniho vyuZiti viibec. NaSim poslanim je vSak také
slouZit Siroké vefejnosti. PrestoZe z kultury, vzdélavaci
¢innosti a sportovnich akci neplynou velké prijmy, vyviji-
me cinnost i vtéchto oblastech. Letos to je napr. koncert
»Zpivame pro radost nebo vystoupeni Evy Urbanové
s uzndvanym ruskym tenorem panem Klimkem. Kdyby-
chom tomu nepomohli a nesehnali na koncerty penize,

zfejmé by nebyly. TakZe délame i takovéhle véci pro lidi,
protoZe si myslime, Ze zejména v predvanoénim Gase je
potfeba se trochu zastavit a udélat si hezky.

=» www.kcp.cz
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Spolecnost GUARANT
International  spol.
s I. 0. patfi mezi lidry
kongresovych i kon-
ferenénich sluZeb afi-
remnich akci. Jejiho
generalniho Feditele
Ing. Karla Prochazky jsem se zeptal, jak a v éem
se zménila situace na ceském kongresovém trhu
oproti dobé pred nasim vstupem do Evropské
unie?

Predevsim v tom, Ze Praha, jako hlavni ¢eska kon-
gresova destinace, posilila svoje renomé ve svété.
Nejenom povédomim o své kulturni a historické
dimenzi, ale predevsim z hlediska prostiedi, které je
ted pro zahranicni klienty v Cesku mnohem Gitelnéjsi.
Situace v legislativé, ve finanénim systému apod. je
srovnatelnd se soucasnym stavem v zakladajicich
zemich Evropské unie. Jako kongresovy organizator
se snazime, aby se v Ceské republice odehravalo co
nejvice akci kongresového charakteru. To znamena,
Ze se v daleko VEtSi mife zlcastiujeme mezina-
rodnich tendrl, v nichZ se rozhoduje, kde se dany
kongres bude realizovat. Vybérova fizeni byvaji velmi
naroc¢na nejenom z hlediska zpracovani nabidky, ale
i lobbingové podpory. Nasim cilem je najit optimalni
cestu a predstavit Prahu takovym zplisobem, aby
méla Sanci v silné svétové konkurenci. To se tyka
zejména velkych kongresovych akci. Nicméné, pokud
bych se mél zminit o dimenzich méfitelnych délkou
a poctem Ucastnikdl akce, organizujeme i stredni
a malé, vcetné kongresti narodniho charakteru, diky
kterym pak velmi Casto ziskame mozZnost zabezpedit
organizaci velkych akci. Vénujeme se také firemni
klientele a oblasti incentivni turistiky. At uz jde napf.
o firemni setkani, galavecere, recepce nebo prezen-
tace. S fadou firem spolupracujeme v oblasti spon-
zoringu, protoze jej kompletné zabezpeCujeme pro
fadu velkych kongres(. Firemni sluzby zajistujeme
i individualné na Klic. Za tfinact let svého pisobeni
mame v tomto velké zkuSenosti, coz mizeme dolozit
fadou referenci.

Ing. Karel Prochézka

V éervenci se GUARANT stal firmou mezinarodni ...

Ano, v tomto sméru jsme ucinili dalsi krok a na
zékladé expanze do svéta jsme pozménili i jméno
firmy. K plivodnimu jménu ,,GUARANT“ jsme pfipojili
pridomek ,International” a tak vznikl novy nazev firmy
GUARANT International spol. s r.0. Vysoké poZadavky
na organizatory kongrest jsou totiz kladeny i z hledis-
ka teritoridlni Sife plisobeni. Proto jsme v pribéhu
téchto prazdnin otevreli poboCku v Bratislavé. Na
rozdil od naSich dalSich zahrani¢nich obchodnich
zastoupent, jez maji za cil pfedevsim marketingovou
podporu - byt blize klientGim, ta bratislavska rozviji
komplexni ¢innost. Jiz béhem léta jsme na Slovensku

Nejen pro firmy

Organizace kong.reggg
konferenci a seminaru

B planovani rozpoct B vedeni UCta
& vybér mista a terminu konani
B harmonogram pfiprav a realizace
o korespondence s Ucastniky
[ registrace Ucastnik( B informacni
systém B zpracovani a vedeni
kongresovych databazi @ mailing
@ navrh rozpoctu @ kongresovy audit
@ hotelové ubytovani vsech kategorii
& gastronomické sluzby @ recepce
@ bankety B pracovni obédy
@ kongresova technika B tlumoceni
B kancelafské sluzby B hostesky
@ turistické sluzby @ doprovodné
programy kongresu B organizace
doprovodnych vystav & VIP servis
@ publicita kongresu B organizace
sponzoringu B névrh a tisk kongreso-
vych a reklamnich materialt &

realizovali akci pro Sest set padesat icastniku. V zafi
letoSniho roku jsme zahajili €innost zastoupeni v Lon-
dyné a Curychu a do konce roku 2004 bychom chtéli
oteviit reprezentace jeSté v Bruselu a v Moskvé. Tim
budeme mit vytvofenu zakladni sit, kterd ndm bude
G¢inné pomahat pri ziskavani akei v rdmci mezina-
rodnich vybérovych fizent.

Mit trvale ve stavu zaméstnanct tym specialisti
na zajisténi firemnich a kongresovych akci je pro
fadu firem ekonomicky nevyhodné.

Nejen pro firmy a nejen v oblasti kongresové
turistiky. Portfolio svych sluzeb jsme proto rozsiili
i viiéi asociacim, kterym nabizime vedeni sekretari-
4t0. V zahraniCi se tato sluzba nazyva ,association
management®. Jsme schopni prevzit sekretariaty
nékterych spolecnosti, organizaci, Gradi apod.
s tim, Ze se stardme nejenom o chod sekretariatu,
ale nasim cilem muZe byt, v souladu s jejich zada-
nim, i dalsi rozvoj. Pokud mé dand asociace napf.
zajem ziskat vétsi pocet ¢len(, byt viditelnéjsi a sil-
néjsi, pfipravime pro ni marketingovou strategii,
jak toho dosahnout. Tento systém bézné funguje
u fady evropskych a svétovych asociaci, v USA se
Gspésné aplikuje i u organizétor( konferenci. Jeho

Incentivni sluzby
v Cesku i zahranici

& z4jmova a profesni turistika
@ motivacni programy pro obchodni
partnery, klienty i zaméstnance
@ incentivni programy
@ spolecenské programy

Kompletni sluzby
pro firemni klientelu

@ tiskové konference
@ firemni prezentace
[ galavecere a spolecenské udalosti
B prezentace novych produkt(
@ putovni prezentace

o firemni dny
podstatou je, Ze pokud asociace organizuje konfe-
renci, realizuje ji ve spolupraci se subjektem, ktery
fidi jeji sekretariat. Pro obé strany je to vyhodné jak
z finanéniho hlediska, tak i z hlediska personalné
organizacniho, jelikoz dané asociace maji vétsi
prostor vénovat se pInéni poslani asociace a admi-
nistrativu prfenechavaji specializované firmé. Takze
to je jedna z mnoha sluzeb, kterou rovnéz GUARANT
International nabizi.

=» WWW.guarant.cz
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Business travel

B kompletni zajisténi obchodnich cest
B hromadna navstéva kongresU
[ prijeti obchodnich partnerd

@ letenky a dopravni sluzby
o VIP servis
B obchodni prezentace v zahranici
B obchodni mise do zahranici
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Druhou zafijovou sobotu se v Anen-
skych slatinnych laznich v Laznich
Bélohrad uskutecnilo slavnostni
otevieni mistrovského minigolfového
hiisté. PFi té prileZitosti jsem o krat-
ké vyjadFeni poZadal Feditele lazni
Ing. Radima Kalfuse. Pane rediteli,
ne nahodou byly Anenské slatinné
lazné prvnim lazefiskym zafizenim
v Ceské republice, které ziskalo cer-
tifikat osvédcujici zavedeni systému
fizeni kvality TOV.

Otevieni hfisté je dalsim vylsténim rozhodnuti
nasi spoleénosti, jeZ se od prvopocatku spolecné
s naSim nejvétSim akcionafem, ¢eskou inZenyrsko-
-dodavatelskou firmou PURO-KLIMA, vydala cestou
kvality. Vysledkem bylo otevieni zcela nového a kom-
fortniho lazeriského hotelu Anna Marie s diistojnym

www.e-vsudybyl.cz
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kongresovym zézemim v roce 1995.
V roce 1998 byl renovovan a rozsifen
hotel Grand, postaven Ié¢ebny pavilon
a propojen s timto hotelem. V nasledu-
jicich letech se podafilo v plvodnim
stylu zrekonstruovat vilu KarluSku
a byvaly Janeckiv vodolécebny dstav,
ktery byl kompletné zmodernizovén na
lazensky hotel Janecek. V roce 2003
byl do provozu uveden druhy rehabi-
litaéné plavecky bazén. Po ném na-
sledovala rekonstrukce vily Stefanie.
Dnesni slavnostni otevieni minigolfového hfisté mi-
strovskych parametri je tedy posledni dokonéenou
investici akcionafi Anenskych slatinnych 1azni, a.s.

Hlavnim tématem tohoto vydani VSudybylu je kon-
gresova a firemni turistika. Ostatné toto slavnost-

Ctyficaté
narozeniny slavili
v |été (21. erven-

ce) pratelé a hosté

generélniho
feditele Cedoku
Ing. Miroslava
Rese. Ja také, ac
zvan Uplné jinam,
v Turecku.

A protoze osmé | |
vydanije prvnim
nejblizsim po osla-
véch, pfipojuje se
Viudybyl tisténou
formou k zéstu-
plm gratulantd.

VeV

riste

ni zahajeni je v podstaté
tispésnou firemni akci.

V dnesnim odpoledni se
u nas opravdu seslo ke
stovce obchodnich part-
nerll, pfiznived a pratel
Anenskych slatinnych 1az-
ni. Mezi nimi i absolutni
Spicka hracti drahového
golfu Ceské republiky,
ktefi prokazali, Ze i toto,

L

hfist& minigolfu v Cesku

(jak sami deklarovali), se da prejit mistrovskymi dde-
ry. Stanovili rekord na tficet dderi, cozZ je vynikajici
vysledek, uZ proto Ze se méli moznost s nasim osm-
nactijamkovym hfistém seznamit pouze béhem né-
kolika méalo minut pfed jeho otevienim. V Ceské re-
publice jsou kromé naSeho pouze tfi minigolfova
hristé severského typu, na nichZ se hraji turnaje.
V Usti nad Labem, Olomouci a v Novém Stradeci.
Nase histé je jedineéné svoji nerezovou konstrukei,
jeZ byla v Ceské republice poprvé pouZita pravé
u nas. A Ze i minigolfové hfisté mlize GispéSné napo-
moci firemni a kongresové turistice, to se ukazalo
ihned po jeho slavnostnim otevieni. Rada predstavi-
tell pfitomnych firem si totiz ihned pro své firemni
akce zarezervovala nejen kongresové prostory hotelu
Anna Marie, vyuZiti balena apod. ale i hraci ¢asy na
minigolfovém hfisti.

»» www.belohrad.cz

Co je povinnosti cloveka?

Odpovédje strucna:

byt sam sebou.

Henrik Ibsen 1828-1906
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Informace o pronajmech v programovém oddeleni

Marie Tycova, e-mail: mtycova@obecnidum.cz, tel.: 222 002 132
Petra Maneova, e.mail: pmaneova@obecnidum.cz, tel.: 222 002 129
Véra Sestakova, e-mail: vsestakova@obecnidum.cz, tel.: 222 002 130
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Kkratkodobe
pronajmy
reprezentacnich sali
pro usporadani
kulturnich, spole¢enskych

a obchodnich akci

konference [El kongresy
bankety [E recepce [E koktejly
prezentace firem [E plesy
vystavy [El veletrhy [E modni
prehlidky [E koncerty

dlouhodobeé
pronajmy

kancelari

r

Na www.obecnidum.cz
nhajdete:

Ratalog sala

Kapacity sali
(kulaté stoly pro 10/12 osob,
obdélnikove stoly pro 6 osob)

moznost propojeni salt
usporadani sahi
katalog sluzeb
technické vybaveni
dlouhodobé pronajmy kKanceldti

prohlidky Obecniho domu
s pravodcem

restauracni zarizeni,
cateringové sluzby

Kkulturni program Obecniho domu
prodejni galerie
kontakty

Obecni dim

Rulturni a informacni stredisko Obecniho domu:
Prodej vstupenek na vystavy, koncerty, spolecenské akce v Obecnim domé, prodej uméleckych publikaci, originald, replik
(secese, art deco, kubismus), rezervace prohlidek reprezentacnich prostor s privodcem.

tel.: 222 002 101, fax: 222 002 100, e-mail: info@obecni-dum.cz
adresa: Obecni diim, nam. Republiky 5, 111 21 Praha 1, www.obecnidum.cz



Pichon:Longueyillei@omtesse Lalande

ve Francouzske restauraci

7. zafi se ve Francouzské restauraci Obecniho domu
v Praze uskutecnila prezentace vin. Chateau Pichon-
-Longueville Comtesse Lalande 2. cru classé Pauillac
je jednim ze dvou vinaiskych statkdl (chateau),
kterému bylo pfisouzeno druhé nejvyssi zafazeni
v asti Medoc-Pauillac - 2. cru classé a je sousedem
proslulého Chateau Latour (1er cru classé Pauillac).
Pro vina z Pauillacu je typickd dominantni pfitomnost
odrlidy Cabernet Sauvignon na Gkor odriidy Merlot.
Vina z Chateau Pichon-Longueville Comtesse Lalan-
de obsahuji odrlidy Merlot podstatné vice (58 % CS,
36% Merlot, 6% Petit Verdot) tato odriida dodava
vinu ovocnost a hebkost. Proto Casto byvaji tato vina
oznacovana jako ,Chateau Margaux z Pauillacu”.

i

Rocéné se vyrobi téchto vin 28 000 kartonil (karton

= 12 lahvi) a vyvazi se do celého svéta. Vina zraji

20 mésictl v dubovych sudech, ztoho 1/2 je novych
a i v horsich rocnicich dosahuji exkluzivni jemnosti
a harmonie. Tato vina v Praze predstavila osobné
majitelka Madame de Lencquesaing (80) spolu se
svym synovcem, generalnim feditelem spolecnosti
panem Gildas d’Ollone. Tato velmi energickad dama
dohliZi rovnéZ na vinice v Jizni Africe a osobné cestuje
po celém svété za nejvyznamnéjSimi odbérateli. Je
velkou milovnici a shératelkou skla, zejména skleni-
Cek. Jeji shirku je moZno shlédnout v Chateau Pichon
- Longueville Comtesse Lalande, a odborniky je ozna-
Covana za jednu z nejkrdsnéjsich ve Francii. Jejim

o (%%/ﬁz aé/}zé%%xzf

dvornim dodavatelem je i Gesky sklaf mistr Vasicek.
Chutnaly se roéniky 1995, 1996 a 1993. Posledni
roénik byl servirovan z lahve magnum (1,51). Vedle
téchto vin se podavala i tzv. druhéa vina Reserve de la
Comtesse (1994 a 2001). Chateau Pichon - Longue-
ville Comtesse Lalande bylo jednim z prvnich vinaf-
skych statkli, které pfi nadprodukci ¢i z panenskych
sklizni délala tzv. druhd vina (od r. 1870). Jak fekla
pani baronka: ,Kdo se chce dozit mého véku a za-
chovat si vitalitu, musi pit Reserve de la Comtesse
kazdy den a Chateau Pichon-Longueville Comtesse
Lalande jednou tydné.

»» www.frenchrest.obecnidum.cz
»=»www.belvedere-cr.cz




management jakosti

Certifikacni organ CQS je nejvétsim ceskym certifikacnim organem,
poskytujicim nejkomplexnéjsi rozsah sluzeb. Byl zaloZen s cilem stat se
soucasti velké nadnarodni skupiny certifikacnich spolecnosti sité IQNet,
kterd pokryva 33 % veskerych svétovych certifikacnich aktivit. V roce 1998
se CQS stal plnopravnym ¢lenem této sité a je opravnén vydavat certifikdty
IQNet stejné jako 35 dalSich certifikacnich spolecnosti z celého svéta.

Uloha systému managementu
jakosti v cestovnim ruchu

a prognoza vyvoje

Cestovni ruch proZiva nebyvaly rozvoj. Organizaci,
které v ném podnikaji, je nejméné trojnasobné nez
pred deseti lety. Ruku v ruce s tim vSak narista
konkurence a rizika neocekavanych ztrat. Také
proto se v posledni dobé jako nastroje pro zvySeni
konkurenceschopnosti zacaly v organizacich to-
hoto typu zavadét systémy managementu jakosti
podle normy I1SO 9001 vcetné jejich naslednych
certifikaci. Objevuje se ale otazka: Je certifikace
podle norem ISO 9001 nutné zakladem iispéchu?
Vedouci certifikaéniho organu CQS Ing. Marie Se-
bestové jsem se proto zeptal, jak vidi tlohu certifi-
kace managementu jakosti v cestovnim ruchu.

Certifikat, kterého pfislusné organizace dosahly, by
mél svédcit o tom, Ze:

» zakaznik je obslouZen tak, Ze rozsah poskytované
sluzby a jeji kvalita budou odpovidat jeho predsta-
vam;

» zakaznikovi budou poskytnuty vSechny inzerované
sluzby podle nabidky;

» zékaznik bude obsluhovan persondlem, ktery je
dokonale kvalifikovan pro poskytovani pfislusnych
sluZeb a jeho nejvétsim zajmem je spokojenost za-
kaznika;

» organizace dodrZuje vSechna zdkonné ustanoveni;
» organizace je vedena snahou neustéle zlepSovat
své sluzby.

VySe uvedené prednosti, pokud se je skutecné
podafilo prosadit, jsou bezesporu pfinosem pro
zakaznika. Ale zda to staci k zajisténi budouci pro-
sperity? Odpovéd na tuto otazku uz tak jednoznac-
na neni. Certifikat podle normy 1ISO 9001 je dobrym
zakladem pro (spésnost na trhu. Ta je podminéna
invenci i razantnosti vedeni, se kterou dokaze dale
vyuZivat vSech manaZerskych néastroji a rozvijet
je. Zde se musi kombinovat uméni ziskdvani pfiz-
né zakaznika s uménim hospodafrit s vybavenim,
energiemi, vlastnim kapitalem a v neposledni fadé
s financemi, stejné jako s uménim vytvaret a rozvijet
partnerské vztahy nejen se zakazniky, ale i dodava-
teli, investory, vefejnou spravou a v neposledni fadé
i s potencialni konkurenci. Nékdy miiZe byt pro tyto
organizace uzitecna nabidka novych manazerskych
nastrojil jako inspirace pro dalSi rozvijeni. Certifi-
kacni sit IQNet, jejimz je CQS ¢lenem, nabizi kromé
klasické certifikace podle normy ISO 9001 i dalsi
moznosti, které umoznuji ocenit zvlastnim uznanim

www.e-vsudybyl.cz

PRAGUE CONGRESS CENTRE

ty, ktefi prevySuji prisné standardy 1SO 9001. Toto
ocenéni nese nazev IQNet 9004, ktery se odviji od
znamé normy IS0 9004, jez specifikuje kritéria pro
excelenci podnikani. Standard se opird o znamy
model excelence EFQM. Tato norma je v rdmci me-
zinarodni standardizace a pracovni komise TC 176
povaZzovana za dokument, ktery bude v nejblizSim
budoucnu nejsilnéji celosvétové vyuZivan pro dalsi
rozvijeni organizaci. Certifikovana organizace mize
pouZivat charakteristické logo IQNet 9004, které je
znamkou vyjimecnosti. Podminkou zahéajeni pfipra-
vy k ziskani atestu IQNet 9004 je nadstandardni
vysledek vyhodnoceni auditu pfi ziskavani certifi-
katu podle ISO 9001 a vile posunout systém Ffizeni
predepsanym smérem. Vyrazné pozitivni roli zde
mUZe sehrat podpora poradenské organizace, ktera
dobte zna oblast prisluSného podnikani, pficemz
v oblasti cestovniho ruchu ma CQS velmi dobré zku-
Senosti s Ceskou poradenskou organizaci Citellus.

Pani inZenyrko, ktera z oblasti cestovniho ruchu
ma nejvétsi predpoklady se o IQNet 9004 ucha-
zet?
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Hotelnictvi a kongresova turistika. PrestoZe prvni
atesty tohoto druhu byly udéleny organizacim vyrob-
nim, prostfedi velkych mezinarodnich hoteld je vhod-
nym mistem pro vznik systémdl fizeni postavenych na
promyslené préci s klientelou, optimalizaci a zkvalit-
fnovani procesl a vychové persondlu k excelentnim
vykondm. Prokazat GspéSnou aplikaci manazerskych
nastrojd, korunovanou dobrymi vysledky ve vSech
sférach, je bezesporu motivujici, i kdyZ ne jednodu-
chou zalezitosti.

Na zakladé vyse uvedené odpovédi Ing. Marie
Sebestové jsem nasledné o nazor na IQNet 9004
poZadal generalniho Feditele hotelu Holiday Inn
Prague Conress Centre JUDr. Jana Filipa.

Neni Zadnym tajemstvim, Ze se hotel Holiday Inn
Prague Congress Centre od svého prvopocatku vy-

dal cestou kvality. DosaZeni certifikace IQNet 9004
proto vnimam jako logické pokracovani aplikace
systému fizeni podle 1SO 9001, které hotel Holiday
Inn Prague Congress Centre obhdjil v lofiském roce.
IQNet 9004 je postaven na principech fizeni v oblasti
silné konkurence. Inspiruje k dopracovani nastrojl
marketingového, finanéniho, personainiho a tech-
nického fizeni. Samotny certifikdt IQNet 9004 pak
nejenZe hotelu umoznuje od-
skocit konkurenci na kvalitativné
vys$i (iroven, ale zaroven v{ci za-
kaznik(im z celého svéta zfetelné
deklarovat jeho pozici na trhu. To
nas na ném laka a podle mého
nazoru nam vyrazné pomuze pfi
napliovani cild trvalého dlrazu
na kvalitu a profesiondlni péci
0 hosta.

OoDNOe
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CcQs

Pod Lisem 129, 171 02 Praha 8

tel.: 266 104 262, mobil: 603 223 407
fax: 284 680 037

e-mail: msebestova@ezu.cz

> » WWW.C(S.CZ
» = www.holidayinn.cz
»»= www.citellus.cz




Jiz 25 let nabizi Interhotel Voronéz v Bré (ispésné
své sluzby v oblasti Spickového ubytovani, kongreso-
vych sluzeb a hotelové gastronomie. Hlavni budova
hotelu byla slavnostné oteviena v predvecer Mezina-
rodniho strojirenského veletrhu 8. zafi 1979. Ambici-
6zni hotel byl postaven ve Svédské licenci podle navrh(i
madarskych projektantli a od prvopocatku spliioval
vysoka kritéria kvality. V roce 1980 byla prilehla budo-
va upravena na tfihvézdickovy hotel Voronéz 2. 0 sedm
let pozdéji vznika podle originalnich projektl na teh-
dejsi dobu unikatni gastronomické stredisko Moravska
chalupa. V roce 1998 spolecnost expandovala do
prostoru Brnénské prehrady, kde zakoupila hotel San-
ton a provedla jeho nékladnou rekonstrukci.

0d roku 2000 jsou hotely spolecnosti Interhotel Voro-
néZ a. s. na zakladé fanchisingové smlouvy soucasti
nejvétsSiho Ceského hotelového fetézce Orea Hotels.
Hlavnim diivodem pro zaclenéni byl zajem o racionaliza-
ci marketingovych aktivit v tuzemsku i v zahraniéi a posi-
leni pozice hotelového komplexu na konkurencnim trhu
s podporou centralniho rezervaéniho systému.

Adamkova a Jan Censky.

i"’" : 1},‘ .

,V soucasné dobé byla dokonéena fada investic-
nich projekt, které vyrazné zvySuji kvalitu poskytova-
nych sluzeb. Byla dokoncena rekonstrukce pivodni
kongresové haly na moderni kongresové centrum
s kapacitou az 700 osob. Spolu s ni hotel nabizi novy
konferenéni sal pro 150 osob vybaveny Spickovou
konferencni technikou. Je to nejvétsi konferencni
centrum na Moraveé a nas tési, ze se k nam radi vra-
ceji vyznamni poradatelé prestiznich kongresovych
setkani,“ fekl dCastnikiim recepce generalni feditel
Josef Neufus.

Za 25 let bydlelo v hotelu 1 347 752 hostl, ktefi
zde stravili 2 930 637 noci.

Priméma doba pobytu hosta za 25 let je 2,17 dne,
za poslednich 5 let je to 1,74 dne.

Pdvodni klientelu tvofili pfevazné turisté z byvalého
Sovétského svazu, dnes tvofi hlavni skupinu klient
lidé z Ceska, Slovenska, Némecka, Rakouska a Fran-
cie. UpIné prvni cena hotelového pokoje byla 126 K&
+20 % prirdzka pro mésto Brno. Ve srovnani s rokem

10. zafi v Brné v hotelu Voronéz za pritomnosti primatora statutarniho mésta Brna
Petra Duchoné, konzula Ruské federace Viktora Sibileva a konzula Slovenské
republiky xxooooxx vital generdlni feditel Interhotelu Voronéz Josef Neufus Gcast-
niky narozeninové recepce ke Gtvrtstoleti hotelu Voronéz. Vecerem provazeli Jana

B k Yvasim sluzbam

2003 se pocet turistickych skupin v roce 2004 zvysil
0 400 %. Maloobchodni obrat v zahajovacim roce
1979 ¢inil 11 728 tis. K¢, v prvnim roce provozu
1980 ¢inil 37 505 tis. K& (v tehdejSich cenach). Ma-
loobchodni obrat celého komplexu, tj. Voronéz 1, Vo-
ronéZ 2 a Moravska chalupa, v lofiském roce 2003
Cinil 179 870 tis. KE.

V hotelu Voronéz obsluhovali britského korunniho
prince Charlese a jeho manzelku lady Dianu. Speci-
alnf porcelanovy servis pofizeny pro tuto pfilezitost
patii dodnes mezi naSe drahocenné relikvie.

Navstivili nas hosté, ktefi odesli s nezaplacenym
Gétem v hodnoté 500 000 KéE. Naopak asi nejvétsi
spropitné obdrZela naSe servirka, ktera od hosta do-
stala lis¢i kozich v hodnoté 40 000 K¢. Jedna vy-
znamna automobilova spolecnost si vybrala hotel
Voronéz pro pofadani celosvétového kongresu. Pro-
toze byli poprvé v zemi byvalého vychodniho bloku,
plvodné zvazovali, Ze si s sebou do hotelu pfivezou
také vlastni mobilni nemocnici.

Eva LaviCkova




14. éervna byla firmé ProMoPro v pfitomnosti prvni
damy pani Livie Klausové predana znacka CZECH
MADE pro sluzbu ,Pronajem kongresové techni-
ky“. Spolumajitelti firmy ProMoPro pani Mileny
a pana Jaroslava Veselych jsem se ptal nejen na to,
jak ProMoPro upeviiuje postaveni nejlepsi ptijcov-
ny kongresové techniky svéta, jak deklaruje loiiské
ocenéni z kanadského Vancouveru, ale i na to, jak
Cesko upeviiuje postaveni kongresové destinace.

Je pravdou, Ze se ted, kdyZ jsme ¢leny Evropské
unie, nase moznosti rozsifuji. Sekretariaty z Bruselu
nas oslovuji pfimo. Dfive to bylo pfes francouzskeé,
anglické Ci némecké agentury. Pro nas to znamena
pokraGovat v nastoupeném trendu, dbat na to, jaka
méame zafizeni, a na kvalitu. Ted' nas oslovuji lidé
- odbornici placeni pfimo Evropskou unif, ktefi jsou
na svoji profesionalitu hrdi. Vyzaduji nejen to, aby
zafizeni odpovidalo normam 1SO. Chtéji absolutni
Spicku. Pokud poptavaji zafizeni, chodi nam pro-
tokoly, v nichz musime podrobné vypliiovat mnoho
technickych Gdajd. A trvaji na svém, prestozZe se to
mUZe zdat jako zbytecné administrovani. Je zfejmé,
Ze se bude muset zvednout celkova troven pljcoven
kongresové techniky v republice. Mnohé si zvykly na
to, Ze Gesky zakaznik, kdyZ se mu feklo: ,My jsme
nejlepsi,“ se s tim spokojil a dal se jiz nepidil. Kdezto
pracovnici Evropské unie, ti se pidi. Pfijedou, zafizeni
si 0sobné zkontroluji a hlavné znaji. Tém kdyZz nékdo
fekne: ,Mame nejlepsi zafizeni“ a sdéli typ, tak se
od nich nezfidka dozvi: ,Ale to je jiZ zastaralé, jsou
uZ i modernéjsi typy...“ ProMoPro ma vyhodu v tom,
Ze permanentné nakupuje aktualni Spicku. A proto
jej 6im dal vic oslovuje zahraniéni klientela. Ti, kdo
uz vyuzili nasich sluzeb, pak ProMoPro doporucuji
dalsim a dalSim.

Je rozdil mezi domaci a zahranicni klientelou?
Vime, Ze neni mozZné pausalizovat, nicméné se nam
jevi, Ze venku je pomér ke kongresové technice jiny.
V Cesku zakazniky zajima kvantita, kde7to zahraniéni
klienty kvalita. Cesky zakaznik pfijde a obvykle se
poptava: ,Co mate nejlevnéjsiho?“ Zahranicéni: ,Co
maéte nejlepsiho?“ To ndm vyhovuje. U fady zahrani¢-
nich Klient(i, ktefi s ndmi jeSté neméli co do €inéni,
stale pretrvava pocit jakési civilizacni nadfazenosti.
Pak prijedou, a protoZe chtéji vidét, ¢im disponuje-
me, zavedeme je do skladu, kde se tfeba zeptaji: ,Co
je tohle?“ ,No, to je posledni mixazni datovy pult od
firmy ,EXTRON“. ,Jo, 0 tom uZ jsme slySeli, ale zatim
jsme ho nevidéli.“ To ¢lovéka potom hieje u srdicka.
V tu rdnu vniméte, Ze z vas zacali mit respekt. A sa-
mozfejmé daleko Iépe se bavime o penézich. U vét-
Siny zahranicnich firem to funguje tak, Ze éim vice

vnimaji, Ze je firma profesionalni, tim vice ocekavaji,
Ze to bude drazsi, a jsou s tim srozuméni.

Uz jsem naznacil, Ze ProMoPro je soucasti svétové
Spicky.

Tim, Ze se drzime na Spici, musime kupovat to
nejlepsi, a tim padem i nejdrazsi zafizenti, jehozZ cena
za plldruhého roku spadne o Ctyficet procent dold.
Ted jsme si poridili dva projektory - svétovou novin-
ku - Barco DLP 12000 ANSI. To znamena, Ze jsme
schopni délat velikost obrazu o Uhlopficce az 20
metrd. Je to digitalni projekce. Spickové firmy se nynf
soustfeduji na to, aby mély projektory DLP, které maji
lepSi kontrast a vykon. A proto my ta zafizeni rovnéz
musime mit. Organizatofi firemnich akci mezi sebou
soutéZi, kdo je lepSi. Pfesto, Ze by jim napf. staéil pro-
jektor 8000 ANSI, protoZe jejich konkurence pouzila
10000 ANSI, poptavaji se: ,Mate néco silnéjSiho?*“
Tady uZ to neni o tom, zda je takhle vykonné technika
nutnd, ale o furiantstvi mit néco lepSiho nez konku-
rence. Pravdou je, Ze to filozofii nasi firmy vyhovuje
a Ze na tom vydélavame.

Cesko bylo mistem konani vyznamnych svétovych

vvvvv

jmenovatele: firmu ProMoPro, ktera je zajiStovala
po technické strance. Kongresovy byznys ale neni
pouze o velkych akcich, je o akcich vSech dimenzi

vcetné firemnich.
.
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Kongresy jsou vyborna véc, ale pokud bych to
vzal z hlediska obratu spolecnosti ProMoPro, jesté

které zde pro své VIP klienty, partnery, management
i zaméstnance realizuji vyjezdni zasedani, Skoleni,
incentivni programy apod. Klient za firemni akci pro
tfi sta lidi, co se tyce technického zabezpeéeni, utrati
stejné penéz, jako je za Ctyfdenni kongres pro tfi tisi-
ce lidi. Firemni akce (zpravidla), to musi byt ,bomba“.
Zprvu jsme tézko chdapali, pro¢ tam napf. musf byt
scéna, jejiz pofizeni samo o sobé stoji plldruhého
milionu korun. Pak jsme pochopili, Ze lidé, ktefi dé-
laji firemni akce, sleduji zhruba tohle: Kdyz (icastnici
vejdou do sélu, musi byt ohromeni. Na scénu napf.
prileti kaskadér na motorce, dopadne a se fvoucim
strojem projede po zadnim kole za scénu a v tu ranu
se vyfiti nazpatek. Jenomze v zakulisi se bleskoveé vy-
méni s generalnim feditelem. Motorka zastavi, jezdec
svlékne mundur a z ného se vyloupne sedmdesétilety
generalni feditel firmy. Je to vysoce G¢inné show. Lidé
si to pamatuji. Cim vice takovychto akei se do Ceska
dostane, tim vice se o nich bude povidat mezi lidmi,
ktefi za né utraci penize. Pokud na Cesko vyjde pres-
tizni kongres, ano, je to prima. Casto to ale byva tak,
Ze jeden rok je v téhle zemi, dalSi rok v jiné a Ze perio-
da, kdy bude v dané zemi pfisté, je patnact i dvacet
let. Na firemnf akce jejich organizatofi zpravidla zvou
vrcholovy management jinych firem. A tém se v Praze
obvykle velmi libi. Byt feditelé firem, Zjisti napf., Ze za
cenu jednoho Svédského piva jich u nas koupi deset.
Libi se jim i misto konani - sal, to, jak je to udélané,
technika a mnohy z nich si fekne: ,Ja to tady pristé
udélam také.“ Jedné takové akce se zlcastni treba
i sto generdlnich feditelGi dalSich firem. A pokud
se z nich ujme dvacet procent, znamena to, Ze do
Ceska dostaneme dalSich dvacet akei. Propagace
Ceska by se proto méla zaméfit i na toto publikum,
protoZe firemni akce prinaseji obdobny ekonomicky
a spolecensky efekt jako kongresy.
WWW.promopro.cz
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Taborska setkani

Narodni zahajeni
Dni evropského dédictvi
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Falkenstei
Hotel Grand Spa  45. Chopiniv

——————————————————————— . | g | = v Marianskych Laznich
8. zafi v Marianskych Laznich za G€asti zastupce [ == - o .

hejtmana Karlovarského kraje Jifiho Behenského ' o . » - i d3 i
predstavili pan Erich Falkensteiner, vedouci spo- 10.-12. zafi poradaly Mésto Tabor a Nadatni fond PrVﬂI dama ZahaJ Ovala

lecnosti CUP VITAL pan Holger Pentzke, zastupce Mésto Tabor - [éborsKé svetképi za podpory Minis- 21.—%8: srpna se v Mgriéns.k)’/ch Laznich
spolenosti Falkensteiner pro region Ceské re- terstva ku[tury Cfi a leqceskeho Ifraje'13. rocn[k uskutecnil 45. mezinarodni festival Fryderyka
publiky pan Handrik Stark, vedouci stavebniho festivalu Taborska setkani. Paraleln€ s nim se v Ta- Chopina, nejvétsi a nejvyznamné;jsi chopinovsky
managmentu Hotelplan & Partner pan Thomas bore uskutecnilo Narodni zahajeni Dnu evropského festival v Evropé, jehoZ poradatelem je Spoleé-

Oberhofer, vedouci 1ékaF Grand Spa Hotel Marien- dédictvi. Festivalu predchazel stiedecni ,,Béh starym nost Fryderyka Chopina v Ceské republice ve

bad primaF MUDr. Roman Vokaty a starosta més- méstem* a méfeni sil nejmladsi kategorie Taboraki spolupréci s méstem Maridnské Lazné a reklam-
ta Maridnské Lazné PhDr. Ludek Nosek novy &tyf- s tézkoodenci z agentury A.R.G.0. V patecnim pro- ni a uméleckou agenturou AROKO. Jeji Teditel
hvézdiékovy Grand Spa Hotel Marienbad, coby gramu slavnostniho zahajeni festivalu, ktere se usku- Roman KoFan k tomu uved!:

nejnovajsi phiriistek do rodiny hoteld jihotyrolské teCnilo veCer na Zizkové namésti, se mj. predstavily ,Agentura AROKO spolupracuje s Chopinovym

odnikatelské skupiny Falkensteiner. Hotelovy Posadkova hudba Tabor, pévecky sbor Hlahol, histo- ) e , . . .
P piny y ricka hudba Krless. Nasledoval kostymovany ohiovy festivalem jiz jedenact let, a tak nas velice poté-

privod méstem zakonceny ohfostrojem. Jesté tentyz Silo, ze se nam letos povedlo - viastné poprvé
den bylo otevfeno stfedovéké trzisté a v noci zacalo v historii festivalu - ziskat osobni zastitu prezi-
na Housové mlyné v krémé a pod obfim stanem dentli Ceska a Polska. Jsme velmi radi, nebot
Stredovéké veseleni aneb Historicka Zranice. Sobotni to povazujeme za velky Gspéch celého festivalu.
dopoledne bylo vénovano zejména programim pro | kdyZ pro ¢asové zaneprazdnéni se ani jeden
déti a rodiny s détmi. Zaroven se uskutecnil slav- z panli prezidentd nemohl osobné ziigastnit
nostni program spojeny s predanim ocenéni ,Nositel zahajeni festivalu, poctila nas svojf pfitomnosti
tradice IidOVyCh femesel 2004“ v I’émci Néarodniho pam’ Livia Klausova’i ktera Jménem pana prezi_
zahajeni Dnli evropského dédictvi v Ceské republice. denta prohldsila Chopindv festival za zahajeny
Odpoledne se pak uskutecnil tradicni kostymovany a popféla mu mnoho tspéchi.”

privod méstem. Nabity program pokracoval nonstop

i nedéli, pficemz jeden z jeho oGekavanych vrchold www.aroko.cz
dovy s centralnim ob- byla odpoledni bitevni viava mezi husity a Kfizaky
jektem byvalého hotelu v Arealu kultury a historie na Housové mlyné.

Casino, vybudovaného »» www.tabor.cz
vroce 1873, po prestavbé v roce 1910 prejmeno-
vaného na hotel Pelnéaf. Ten, jiz zahy po otevien,
byl mistem setkani osobnosti z aristokratickych
a uméleckych kruh( i pfislusnikl ,high society”.
Podle zaznam(i z dobové kroniky si zde pry Johann
Strauss na manzetu své koSile narychlo naértl
hlavni téma valCiku ,Na krdsném modrém Duna-
ji“. K vyznamnym hostim se fadi Arthur Rubin-
stein, AIfred Nobel a Fada pﬁsluénikt‘] vysoké aris-

komplex tvofi Ctyfi vza-
jemné propojené bu-

Pelnaf takrka beze $kod. Po druhé svétové vélce
zde byl zfizen Vyzkumny dstav balneologicky. Od
roku 1992 do roku 2002 byl nevyuZity. Hotel Pel-
néf je nyni po peclivé renovaci vstupnim objektem
a elegantnim centrem nového Grand Spa Hotelu
Marienbad, pricemz tfi sousedici nové postavené
budovy jsou harmonicky vélenény do celkového
komplexu.

=» www.falkensteiner.com




Carlson Wagonlit Travel

upevnil

Business travel je oblasti vysoce
kvalitnich vystupli i drahych vstupii
souvisejicich nejen s cestovanim,
ale i s incentivou - motivaci, vycho-
vou a vzdélavanim lidskych zdroji,
firemnimi prezentacemi a akcemi
kongresového charakteru. Klienti
vesmés cestuji vysSi tridou, bydli
v luxusnich hotelich, pujcuji si auto-
mobily vysSich tfid atd. Mnozi z nich
poZaduji VIP servis. Predni spolec-
nosti business travel proto musi mit
celosvétové pokryti, poskytovat Spickové sluzby
véetné informaéniho servisu svym klientiim, kdo
kdy a kam z jejich firmy cestoval, jakymi letecky-
mi spoleénostmi, kolik tim firma uspofila apod.
Celni firmou piisobici v oblasti business travel na
¢eském lizemi je spolecnost CWT Czech Republic
s.1.0., jejihoZ jednatele a feditele JUDr. Josefa Ses-
taka jsem pozZadal o rozhovor. Pane doktore, celo-
svétova sit Carlson Wagonlit Travel je od letoSniho
roku vétsi o 1,7 mid. USD rocniho obratu...

Ano, fazi s francouzskou spolecnosti Protravel
a odkoupenim americké Maritz Corporate Travel,
jez v USA schvalila Federalni obchodni komise, bylo
dosaZeno vyrazného Uspéchu pfi realizaci strategie
ristu spolecnosti. Tyto kroky skutecné pfrinaseji
dalsi 1,7 miliardy dolard do celosvétového roéniho
obratu Carlson Wagonlit Travel nad rdmec ocekdava-
ného interniho rlstu spolecnosti za rok 2004. Diky
témto akvizicim Carlson Wagonlit Travel upevnil svou
pozici v jedné z vedoucich celosvétovych spoleénosti
cestovniho managementu a i nadéle prokazuje v(li
hrat dlleZitou roli v soucasné etapé konsolidace
primyslu cestovniho ruchu. Experti za letosni rok
ocekavaji Ctyf aZ pétiprocentni rlist nasi spolecnosti
v Americe, Australii, Africe a Evropé a dvouciferny na
asijskych trzich.

Cesky trh business travel je stale perspektivni
- nesaturovany. Do zna¢né miry za to miiZe neraci-
onalni pfistup fady firem a jejich nehospodarnost
pfi nakladani se svymi finanénimi prostredky. Tj.
Ze si v nich ohledné zajistovani sluZebnich cest,
firemnich akci apod. déla kazdy, co chce...

Jak kde. Je vSak pravdou, Ze u fady Gfadi a firem
dodnes neexistuje jakakoliv firemni cestovni politika.
Zpravidla si v nich vedouci pracovnici, nékde i na
nizsich Grovnich, mohou objednévat letenky a dalsi
sluzby, kde je momentalné na-
padne. NedodrZovanim racional-
ni firemni politiky se tak takovato
instituce zikd optimalizace vyda-
ji - dosahovani pfiznivych cen za
kumulované nakupy sluzeb, lete-
nek, ubytovani apod. Nicméné
¢im dal vice subjektd, nejen vel-
kych, ale i stfednich a mensich,
si uvédomuje ddleZitost racio-

www.e-vsudybyl.cz

Carlson
Wagonlit

POZICl

nalniho pfistupu - centralniho nakupu
sluzeb business travel a disledného
sledovani ekonomickych ukazatel.

Zminil jste letenky. Vyznamnou
soucasti business travel vidy bylo za-
jistovani dopravnich cenin, zejména
pak letenek. Soucasny byznys spoje-
ny s jejich prodejem je vsak ¢im dal
vice stavén na principu smét letenky
viibec prodavat.

Ano, letecké spolecnosti oproti
minulosti vytvareji jiné podminky pro prodej svého
produktu - letecké dopravy. Pfevladajicim trendem
je, Ze agent nebude od letecké spolecnosti, které
prodava letenky, dostavat provizi. Tim se letenkové
agentury mohou Castecné ocitnout v existenénich
problémech. To by ale nemél byt pfipad Carlson
Wagonlit Travel. Komplexnost naSich sluzeb i jejich
spektrum vcetné vyrazné proklientské orientace jsou
vyznamnym predpokladem, abychom na ¢eském
trhu byli Gspésni i v takto konkurenénim prostredi.

Velice atraktivni ¢innosti, kterou délame ve spo-
lupréci se zastoupenimi Carlson Wagonlit Travel
v zahrani€i, ve vice nezZ sto CGtyficeti zemich svéta, je
incentivni a kongresova turistika pro firemni zakaz-
niky z Ceské republiky. Zajistujeme pro né transfery,
ubytovani, catering atd. v€etné incentivnich pro-
gramdi. Po téchto sluzbach ndm vSak utéSené roste
poptévka i v oblasti incomingu do Ceské republiky.
A opét ndm v tom vyrazné poméahéa celosvétova sit
Carlson Wagonlit Travel, jeZ svym klientdm Ceskou
republiku doporucuje a zprostfedkovava. Skupiny,
které hoteltim po celé Ceské republice dodavame,
tvofi predevsim byznysmeni, jez maji velké naroky
na Uroven sluzeb a organizaci programu. Na druhou
stranu Ize konstatovat, Ze kvalita se vyplaci. V oblasti
incomingu ndm velmi pomaha to, 7e si Ceska repub-
lika upeviiuje reputaci bezpeéné destinace, a modle-
me se vSichni, aby to tak bylo i do budoucna. Brno,
Praha, Cesky Krumlov, Maridnské L&zné&, Znojmo atd.
atd. jsou velmi atraktivnimi misty pro klienty Carlson
Wagonlit Travel. Pro rok 2005 tak zaznamenavame
narlst objednavek - poZadavkl svych kolegli ze za-
hrani€i na realizace akci incentivni turistiky, skupino-
vych zajezd(l a firemnich koleni v Ceské republice.
Tento trend je odrazem také toho, Ze kvalitni sluzby
jsou poskytovany nejen v Praze a Brné, ale na mnoha
a mnoha dal3ich mistech Ceské republiky. Logickou
snahou cGeského  zastoupeni
Carlson Wagonlit Travel a nasSim
podnikatelskym zamérem tak
je ukézat zahraniénim klientim
nejen Prahu, ale rozSifit poCet
jimi navétévovanych mist v Ceské
republice a ruku v ruce s tim i dél-
ku jejich pobytd.
»»www.carlsonwagonlit.cz
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Dékujeme Vam,
e Carlson
Wagonlit Travel.

Naich sluzeb
muzete vyuZit ve vice

neZS 000
ve 141 zemich

Americka 41, 120 00 Praha 2,
tel.: +420 222 521 923, fax: +420 222 522 591
e-mail: sale-am@cwt.cz

Olomoucka 5, 618 00 Brno
tel.: +420 545 102 013, fax: +420 545 102 014
e-mail: brno@cwt.cz
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Nedavno jsem navstivil tfeboiiské
hotely Bohemia a Regent patfici
spolec¢nosti AKCENTOUR, a.s. Jeji
generalni Feditel JUDr. Jan Dité byl
tak laskav a poskytl mi rozhovor.
Pane doktore, soucasna doba je pro
Geské hotelnictvi pomérné Stast-
nym obdobim. Incoming do Ceska
proZiva konjunkturu, coZ se odrazi
i v markantni eliminaci schodku
platebni bilance statu diky zahra-
niénimu inkasu z cestovniho ruchu.

Ano, letoSni sezona, ta se povedla.
Ja jsem zde osobné zaZil tfeti sezonu. Ledva jsem
nastoupil, zacalo prset, priSly povodné a turisticka
sezona rychle skoncila. Lofiskd sezona zase byla
poznamendna nebyvalym suchem. Rybnik Svét
byl i ndsledkem mimoradného stavu v roce 2002
poloprazdny, a kvalita vody, radéji nemluvit. AZ
teprve letos je tak krasné, Ze osobity tfebonsky
genius loci hosty jen pfitahuje. Zaznamenali jsme
nebyvale zvySenou poptavku, Ze jsme ji ani nemohli
pIné uspokojit.

Svét do vasich hotelli Bohemia a Regent na kraji
Svéta velmi casto opravdu jezdi svéta kraj...
Ano, my fikdme, Ze jsme pro né odzou na konci

JUDr. Jan Dité

mplex

Svéta. Hotel Bohemia je pro znalce
a pamétniky zndm jeSté pod svym
plvodnim jménem hotel Svét. Patfil
pod Interhotely Ceské Budgjovice.
Po rekonstrukci mu bylo zménéno
jméno. Bohemia je ur€ena spiSe pro
pasantni hosty. Regent byl postaven
jako spoleéné zafizeni CSTV a mésta
pro sportovce. Diky novému majiteli
proSel rovnéz rekonstrukci. Je z ného
slusny tfihvézdickovy hotel. Hotel
Regent ve spolupraci s tfebonskymi
laznémi Aurora je prevazné obsazovan
lazenskymi hosty. Balneokapacita Aurory totiz pre-
vySuje jeji ubytovaci moznosti a zajem o lazenské
pobyty v Treboni je trvale veliky.

Tieboi je méstem s obrovskou rybnikaiskou tra-
dici. Jednim z nejproslulejSich gastronomickych
podniku v Tieboni je Rybarska basta...

Vindrna Rybarska basta byla slavna davno pred
tim, nez ji spolecné s hotely Bohemia a Regent kou-
pil a zacal provozovat souc¢asny majitel spoleénost
AKCENTOUR, a.s. Je historicky nejznaméjsi. V jiznich
Cechach takové byly dvé: RybaFska basta v Treboni
a Myslivecka chalupa na Hluboké. Ted je takovych-
to specializovanych restaurantli daleko vic. Nase

Ttebon je malebnym historickym

méstem ve stfedu Chranéné krajin-
né oblasti Treborsko a biosférické
rezervace UNESCO. Trebonsky hote-
lovy komplex Bohemia & Regent (75
dvouliizkovych pokojli + 43 pfistylek
+ 2 bezbariérové, 2 jednollizkové,
6 apartmanu) se stylovou vinarnou
Rybafskd basta se nachézi na biehu
rybniku Svét, druhého nejvétsiho
v Cechach, v sousedstvi lazefiského
parku. Poloha hotel( a jejich vyba-
veni je predurcuji k individualnim
i skupinovym rekreacnim a lé¢eb-
nym pobytlm, seminafdm, sportov-
nim i firemnim soustredénim a pra-
covnim jedndnim s vyuzitim bohaté
nabidky doplikovych sluzeb.

* X &

Hotely Bohemia & Regent

Hotely Bohemia & Regent jsou
vychozim mistem i pro jednu
z nau¢nych stezek ,Vylet kolem
Svéta”. V tésné blizkosti hotelli se
nachdzi 8 tenisovych kurtd a kryta
tenisova hala. V okruhu 300 m je pét
travnatych fotbalovych hrist. Kryty
pétadvacetimetrovy bazén, saunu
a fitness centrum je mozno navstivit
v nedalekém arealu lazni Aurora cca
400m od hotel(. V bezprostiedni
blizkosti hotell se nachazi viceu-
Celova sportovni hala. Rybnik Svét
je predurcen k provozovani mnoha
sportl a pro milovniky rybolovu je
Ttebonsko jako stvoreno.




Rybarska basta si zachovava svoji zvlastni atmo-
sféru véetné povéstné vynikajici kuchyné. Rikaji
to o ni nasi hosté, a ja to rad slySim.

Treboii je pfijemné mésto. Nejen svymi pfi-
rodnimi a historickymi dispozicemi, ale i diky

»Relaxaéni pobyty pro matky s détmi“, ,Rekondiéni
a relaxacni pobyty pro manazery“, ,Bodybuilding
programy pro zeny“ a dalsi. Je to nejen o tom, ze
hostiim fekneme: ,Budete u néas bydlet a miZete
brat slatinné koupele...“ Vyrazné se ndm osvéd-
Cuje orientace na firemni klientelu, kde nabizime
produkt nazyvany ,Prijdte se vzdélavat aZ na kraj
s(S)véta“ typu semindare a Skoleni. Nabizime do-

obyvatelim. Zejména proto dnes disponuje
kvalitni infrastrukturou cestovniho ruchu
a vyraznym image lazeniského a turisticky
atraktivniho mista.

To mate pravdu, ale stale je co dohanét.
Incoming i domaci cestovni ruch - v pfipadé
Treboné pak jesté lazenstvi, incentivni a firemni
turistika - by ale mohly byt zakladem prosperity
pro daleko v&tsi pocet mist v Ceské republice.
Opravdu zaleZi na lidech a na tom, jak i mistni

provodné aktivity jako minigolf, tenis, pdjcovani
kol, organizujeme projizdky lodi. A kdyZ nastane
sezona vylovu rybnik(, nabizime ve spolupraci
s Rybarstvim Trebon akci ,Pasovani do cechu ry-
bari“ spojenou s typickou gastronomii atd. Velmi
oblibena je ,Cesta okolo Svéta“ apod.

Pane doktore, jste profesional s dlouholetou pra-
xi. Jsme necelého pul roku v Evropské unii. Start

samosprava cestovni ruch podporuje. Cestovni
ruch pochopitelné tvori zakladni orientaci na-
Sich zafizeni. Co se tyce dovolenkové turistiky,
ta je viceméné otazkou sezony a individuélnich
rozhodnuti host(, ale my se snazime uplatfiovat
i ur€itou formu incentivni turistiky, kde nabizime
a realizujeme balickové produkty, které Casto
tvofime i ve spolupraci s laznémi. Nabizime
prodlouzené vikendy - ,Pobyty na kraji Svéta“,

¢eskému hotelnictvi vySel velmi slibné. Co nas
v souvislosti s ni ocekava dalsiho?

Ja i pres své stafi jsem velky optimista. V integraci
nasi republiky do Evropy vidim obrovské moZnosti
pro celou ¢eskou ekonomiku. TudiZ i pro hotelovy
priimysl a cestovni ruch vilbec. V brzké budoucnosti
to bude trosku bolet. Momentalné proZivame boom,
protoZe je u nas stale jeSté levnéji nez ve vétsSiné
zemi, odkud k ndm hosté pfijizdéji. To ale nebude
trvat v&cné. Nicméné, Cesko ma v turistice obrov-
ské moznosti. Ale abychom z toho mohli fadné té7it,
jednoznacéné musime zlepSit strukturu nabidky ces-
tovniho ruchu a kvalitu sluZeb. AZ nastane ta doba
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a hosté budou platit za nase sluzby obdobné taxy
jako v Némecku nebo v Rakousku, budou to také
samoziejmé po nas vyzadovat.

JiZ jsem naznagil, Ze hotely fidite ve mésté,
jehoZ obyvatelé cestovnimu ruchu pieji. Bohu-

7el, ne vSude v Cesku je cestovni ruch aZ takto
spontanné bran jako oblast, ktera danému
mistu miZe prinaset pracovni prileZitosti, pe-
nize a prosperitu. Majoritni ¢ast ¢eské popula-
ce naopak cestovni ruch vnima oklesténé jako
sféru utraceni penéz v zahranici, coZ ma za
nasledek, Ze nevytvari tlak na své zastupitele,
aby se daleko vice ¢inili v oblasti propagovani
Ceska jako zemé, kam se slusi jezdit, a nejen
do hlavniho mésta.

1l
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Pro cizince je Ceska republika Praha, pak dlouho
nic, pak zase Praha a pro vétsi znalce jsou to zapa-
doBeské 1azng, Cesky Krumlov, LuhaGovice, Brno,
Slavkov a pak se jim to ztraci v mize. Tak to bohuzel
zatim je. Zamysleme se, kde je zakopany pes. Proc se
prehlizi mozZnosti primyslu cestovniho ruchu? Toho,
co muiZe prinaset do rozpoctu statu. Proc? Podivejte
se na rozpodet na propagaci Ceské republiky. Treba
ve srovnani s okolnimi staty. VZdyt je to smésné. | ho-
tel Inter.Continental Praha na DPH za rok odevzda
vic, ne7 jakj ma rozpoget Ceska centrala cestovniho
ruchu. Opravdu je tfeba zplsobit posun v mysleni
lidi. Zejména lidi s rozhodujicim vlivem. Je zahodno,
aby si uvédomili, Ze blahobyt z fabrik, zemédélské
vyroby apod. je chimérou. Je tfeba se preorientovat
na sluzby. To je celosvétovy trend. A u nas v Treboni
se to dafi, protoZe jeji obyvatelé si zvolili osvicené
vedeni. Lidé, zejména mlada generace, vnimaji, Ze
jejich budoucnost je ve vyuZiti potencialu nadherné-
ho historického mésta a jeho okoli.

www.bohemia-regent.cz
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Koktejl pa

Ligy pro cestovni ruc

Liga pro cestovni ruch, Sekce cestovniho ruchu Hospo-
déFské komory hl.m. Prahy a Plzefiska restaurace ZLATY
ROZEN 21. z4ii poFadaly dal3i z Fady akci Ligy pro cestovni
ruch. Tentokrét v rémci oslav 100 let MESTA BUBENCE
pod zastitou starosty méstské Casti Praha 6 Mgr. Tomase
Chalupy v Plzefiské restauraci ZLATY ROZEN v Praze 6.
»»www.zlatyrozen.com

»»www.praha6.cz
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O Bubeneci

Nazev Bubeneé vznikl zkomolenim jména ,Pfedni
Ovenec”. Prvni zminka o Ovenci pochdzi z roku 1197,
kdy byl zCasti majetkem klastera sv. Jifi na Prazském
hradg, z¢asti klastera v Teplé. Pozdgji ¢ast obce pfi-
padla purkrabstvi Prazského hradu. V ¢asti katastru
Bubence byla za Pfemysla Otakara Il. zaloZena v roce
1268 Kralovska obora - Stromovka - a v ni posta-
ven letohradek. Do zdejsiho rybniku pfivadéla vodu
z Vltavy tzv. Rudolfova Stola, vyznamna technicka
pamatka, prorazena v letech 1582-1592 za cisafe
Rudolfa Il. S timto panovnikem je spjata i dalSi
v§znamnda pamatka Bubenée - Cisafsky mlyn. Ten
plvodné naleZel svatojifskému klasteru a v polovi-
né 16. stoleti hejtmanstvi Prazského hradu. Roku
1584 ziskal tento objekt cisaf Rudolf II., ktery jej
dal proménit v pozoruhodny architektonicky areél.
Jeho soucésti byla arkddova chodba, lazen (grot-
ta), brusirna drahokami, vodni nadrZ s kamennou
obrubni a mohutna brana (arch. G. M. Filippi). Celek
je hodnocen jako jedno z méla takika neporusenych
dél rudolfinské manyristické architektury. V poloviné
18. stoleti, za tzv. valek o dédictvi rakouské, byla
obec vyrazné ponicena. Zotavila se vSak z valecnych
pohrom a jiz roku 1783 méla asi 350 obyvatel.
V prvni poloviné 19. stoleti zde zacaly vznikat prvni
priimyslové podniky. Pfi Cisaiském mlyné byla zfi-
zena barvirna a tiskarna kartound, bélidlo a tovarna
na vyrobu papiru. V roce 1843 bylo v Bubenéi uz 59
domi a 475 obyvatel. Roku 1880 bylo Pfednimu
Ovenci (ifedné povoleno nové jméno ,Bubenec”. Vté
dobé zde stalo 75 dom a Zilo 1394 obyvatel. V roce
1904 byl Bubene¢ povySen na mésto, a kdyz v roce
1922 doslo ke spojeni mésta s Velkou Prahou, mél
455 domil se 17 139 obyvateli. V dobé po vzniku
Ceskoslovenska byla na tizemi Bubenée za Ggasti
prednich eskych architektli zahajena rozsahla by-

tova vystavba.
| MF-

22. zafi rovnéZ na Praze 6 vital regionalni feditel
Austria Hotels pan Klaus Pilz (i¢astniky mexické
party - obchodni partnery a pratele v hotelu
Crowne Plaza Prague.

Viva Mexi
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Horska osada Podbanské
(940m n.m.)

je vstupnou branou zdpadnej ¢asti Vysokych Tatier,
nad ktorou dominuje majestatny tatransky Stit Krivan
(2494 m n.m.). Do prirodnej scenérie mohutnych tat-
ranskych lesov je tu citlivo vsadeny jedine¢ny GRAND
HOTEL PERMON, jeden z najvécsich a najexkluzivnej-
Sich hotelov Slovenska.

Grand Hotel Permon****

poskytuje ubytovanie v komfortne zariadenych jed-
no a dvojpostelovych izbach s moznostou pristelky,
luxusnych apartméanoch s celkovou kapacitou 286
16Zok. K vybaveniu izieb patri TV-prijimac, radio, tele-
fon a minibar s chladnickou. Stravovacie sluzby s
realizované formou Svédskych stolov. Bohaty vyber
jedal uspokoji aj najnaroénejsieho hosta. Ak sa radi

Grand

Permon

zabavate pri tane¢nej hudbe, mdZete navstivit noény
bar, z ktorého sa naskyta nezvycajny pohlad na hote-
lovy bazén. Prijemné posedenie pontka hotelova ka-
viaren, Lobby bar a denny bar pri reStauracii s moz-
nostou podavania lahkych jedal. Jeho sicastou je
biliard a spoloGenské hry pre deti. Detsky kutik s roz-
nymi hrami a preliezackami je pripraveny pre vacsie
aj menSie deti.

Kongresy a firemné akcie

V hoteli je mozné usporiadat kongresy, sympozia,
seminare, obchodné jednania i rodinné oslavy. Tomu
Gicelu slizi niekolko konferenénych miestnosti s ka-
pacitou 200, 120, 44, 40 a 25 miest. Doplnkovymi
sluzbami pre sprijemnenie pobytu hosti si: hotelovy
bazén (25m), automatickd dvojdrahova kolkéren,
dva tenisové kurty, poZicoviia horskych bicyklov a ko-
lobeZiek, poZicovha lyZiarskej vystroje, posiloviia
a telocvicna.

Permon’s Paradise

je unikdtnym komplexom parnych a vodnych
kiipelov vybudovanym v roku 2002. Neopakovatelna
atmosféru celkového uvolnenia tu vytvara bylinkova
i eukalyptova inhaldcia, rimsky kipel, finska sauna,
vitaIny ladovy dazd, tatransky brloh, pravek i tepida-
rium. Dokonalost tohoto komplexu dotvara divoka
rieka s tajomnymi zakutiami, masaznymi sedadlami
a lezadlami, perlikovou vanou s hviezdnou oblohou.
Po celodennej tire €i inom Sportovom vyZiti hostia
oceni komplexné relaxacné sluzby hotela. Ustatému
telu urCite pomdze masaz klasicka & podvodné, sau-
na, virivé i perlickové kipele a raselinové zabaly. Po
fyzickej oCiste tela v Permon’s Paradise je mozné po-
kracovat vo vn(tornej oiste organizmu v Permon‘s
Energy, ktora ponika biorezonanén( regeneraciu or-
ganizmu. K dispozicii tu sd aj odborni pracovnici koz-
metickych, kadernickych a poradenskych sluZieb.

=




Ze jsou slovenské klobasy bajecné,

touzjsem vede| =

S néjakou hezkou zenskou

Do Rohacl a Zapadnich Tater jezdim fadu let. Na-
posledy jsem tyto nadherné konciny navstivil koncem
cervna, protoze jsem dodélal. Jednak méalem a jednak
predprazdninové sedmé vydani VSudybylu. Mezitim,
neZ mi jej ve Zliné vytiskli, jsem proZil nékolik nadher-
nych dni témér bez civilizace. A tu, kterou jsem pak na
zavér tatranského pobytu absolvoval v hotelu Permon
v Podbanském, tak tu doporucuji vSem cundrakim
i masnakim. Pouze mi bylo lito, Ze tam nejsem s man-
Zelkou nebo s néjakou jinou hezkou Zenskou.

Tady budu bydlet

Auto jsem nechal na parkovisti pfed hotelem
Permon. Poté, co jsem se previékl do éundrackého
a zaplatil parkovani na par dni dopredu, jsem vyrazil
po Cervené znacce. Kousek za Ustim Bystré doliny
jsem objevil opusténou salas. ,Tady budu bydlet,“

fekl jsem si, sloZil bagl a Sel hledat vodu na vareni.
Marné. Nastésti jsem v lese objevil chatu a u ni sud
s destovou vodou. Noc byla pIné hvézd.

JeSté méné motornéji

Réno po cervené a za Gstim Rackovej a Jamnickej
doliny nabiram smér Velky Baranec. Strmé stoupani
vykonalo své. Pajdam smér Placlivé, abych to tésné
pred vrcholem vzal na Ostry Rohag, kde se potkavam
s ministrem zdravotnictvi Jozefem Kubinyim. Davame
fe¢. Nemotorné pak prelézdm Ostry Rohac a jesté
méné motornéji z ného schazim dold a la ,,0 berliéce
hnaty kiivé“. U druhého z Jamnickych ples mne chyta
dést. Rychle stavim stan. Jsem dehydrovany, vafim
kotel ¢aje, ktery piji na ex, ledva trochu vychladl.

www.e-vsudybyl.cz 23

Dva dny bez vareni

Rano mi dochazi benzin. Tak tak jsem dovafil
poridge. Jo, kdyby se nékdo kouknul do flasky
k Siggu... Ale nekoukl, takze jsou z toho dva dny
bez vareni. Po hiebeni na Klin. Pres Blyst do Pys-
ného sedla a odtud Kamenistou dolinou. Jesté
v horni partii jsem si ,uvafil“ vecefi. Ve studené

F e

vodé rozmichal bramborovou kasi, k tomu Spek.
Nocoval jsem opét na salasi.

Ze by mi nesl snidani?

Probudil jsem se v 5 hodin. Ptacci krasné zpivali
a zalétali i do salaSe, jezto neméla dveri. Jeden
z nich mél v zobacku hmyz. Ze by mi nesl snida-
ni? Posnidal jsem ve studené vodé namocené
vlocky, do nichZ jsem pridal suSené mléko a zapil
vodou. Pak jsem se vydal smér Krivan. Posledni
kus cesty pred vrcholem, to byla sila! Ale kdyz to

dokéazal Stdr... Pfi sestupu mne, kupodivu, nohy uz
moc nebolely. Ale ten den rano? To byl dés! Stadil
mirny sklon.

Permon’s Paradise

Noc na stejné salaSi. Rano k autu. Prochazim
srubovou osadou, v niz potkdvam prodejnu. Kupuji
zde klobasky. Nejdrive dvé a poté, co jsem ochutnal,
vSechny. Néco ke tfem kiliim. Dlouho nevydrzely. Jes-
té Ze jsem se s nikym nemusel délit. Kromé pojidani
klobas jsem stihl navstivit feditele hotelu Permon
Ing. DuSana Mela, udélat ze sebe Clovéka a objevit
Permon’s Paradise. Ze jsou Rohate a slovenské
klobasy bajecné, to jsem uz totiz védél.

Medvede,
. Vi¢ie svork
a ceske ucitelky

Riaditela Grand Hotela Permon Ing. Dusana
Mela som sa opytal: ,Pan riaditel, o vase
medvede? Maijti radi ¢eské ucitelky?“
Medvede, ktorych je
v nasich dvoch doli-
nach dokopy osemna-
st, majd radi nielen
ceské ucitelky, ale
ludi vobec. Profesnd
a narodnostni otazku
potlacaji. Okrem nich
tu méme dve viGie
svorky, dve dvojice

Ing. DuSan Melo

a dvoch vlkov samotérov. No doposial sme tu
nezaznamenali Ziadny pripad napadnutia na-
Sich hosti a ani inych navstevnikov hor. Teda
myslim tu na hoteli. Okolie radSej nekomentu-
jem. No napriek tomu sa tu péci nielen medve-
dom a vikom, ale nebudete mi verit, aj Geskym
ucitelkdm a verim, Ze nielen im.
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» NOVOMESTSKY
RESTAURACNI
PIVOVAR

Novoméstsky restauraéni pivovar ¥ s
je ojedinélou gastronomickou =

#

raritou v centru Prahy a_.

" Celkova kapacita je 340 mist v atraktivnich
{ rozsahlych prostorach

__ Vastni vyroba 11° piva - kvasnicovy
W 5 nefiltrovany svétly a tmavy lezak

Prohlidka pivovaru

s odbornym vykladem
Vynikajici typicky ceska

a mezinarodni kuchyné

Pivni vecery s 7ivou hudbou

Bohata nabidka menu
pro turistické skupiny

Otevreno denné
Po —Pa 10.00 -23.30, So 11.30 — 23.30 ,f
Ne 12.00 - 22.00

Novoméstsky pivovar s.r.o.
Vodickova 20, 110 00 Praha 1
tel./fax: 222 232 448, 222 231 662,
602 459 216
e-mail: sales@npivovar.cz

WWW.NpIvovar.cz

T

V (tery 21. 9. 2004 se uZ od paté hodiny odpoledni
zacali sjizdét pozvani hosté do hotelu STEP. Ddvod?
Pravé v ten den byly vdem pfitomnym predstaveny
a uvedeny do provozu kongresovy sal s kapacitou
350 osob spolu s novou moderné vybavenou
sportovni halou se tfemi tenisovymi a tfemi pIné
klimatizovanymi squashovymi kurty. VeGerem pro-
vazela Jana Stefankova a misto tradicniho prestfih-
nuti pasky bylo otevieni novych prostor slavnostné
zahdjeno délovou salvou. Ing. Radek Zeithammer
prevzal z rukou predsedd predstavenstva HOTELu
STEP a.s. pana Ing. Ludka Ingaly a Ing. Jifiho Cépa
Sek v hodnoté 10 000 K¢ na podporu své tenisové
Skoly. V priibéhu vecera sezndmila nova feditelka
hotelu Ludmila Koutska pfitomné hosty s velmi za-
jimavymi novinkami, které vedeni hotelu chysta pro
své klienty do nastavajiciho roku. Kromé spousty
dobrého jidla a piti byl pro hosty pfipraven bohaty
hudebni program, ve kterém vystoupil napf. Daniel
Hilka, Sisa Sklovskd, Dasha a dalsi pévecké hvézdy.
Hosté si téZ méli moznost prohlédnout historickou
lokomotivu ALBATROS, jednu z prvnich povaleénych
lokomotiv, a celkovou atmosféru minulych let doplnit
posezenim v salonnim voze. Vyznamni hosté z fad
politikd, obchodni sféry i showbusinessu se dobfe
bavili az do pozdnich noénich hodin.
www.hotelstep.cz
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‘Gorinthia
Partherss
Panty

9. zafi poradal Corinthia Hotels International
party ve 24. patfe hotelu Corinthia Towers,
aby podékoval svym obchodnim partnerdim
a zéroven udélil ocenéni v kategoriich nejlepsi
corporate booker a nejlepsi travel agent booker
za Cervenec a srpen 2004.

» = WWW.corinthia.cz

CORINTHIA
TOWERS HOTEL

PRAGUETE



Bayreuth
V Praze

Jiz podruhé se predstavilo festivalové a univerzitni
mésto Bayreuth v rdmci spoluprace s Prazskou
informacni sluzbou Sirokému prazskému publiku.
0d 20. zafi do 24. zati 2004 mél Kongress und Tu-
rismuszentrale Bayreuth (Kongresova a turisticka
centrala mésta Bayreuthu) sviij informacni stanek
v Praze vinformacnim stredisku Prazské informac-
ni sluzby Na Prikopé 20. Poté, co se mésto Praha
v Cervenci letoSniho roku predstavilo béhem wag-
nerovského letniho festivalu v Bayreuthu, propa-
goval Bayreuth pomoci kvalitniho propagacniho
materidlu a poskytovanim odbornych informaci
své pamatky, kulturni akce i turistickou nabidku.
Jakkoli je mezindrodné zndmy predevsim diky
festivallim Richarda Wagnera, které kazdorocné
v Cervenci a srpnu pfivadéji do Hornich Franki
tisice opernich pfiznivcll z celého svéta, byla to
pruskd princezna a markrabénka Wilhelmina,
kterd z Bayreuthu v 18. stoleti vytvofila prekras-
nou kulturni metropoli. Vénovala Bayreuthu ¢etné
palace, zahrady a podivuhodnou markrabskou
Operu, dnes oznacovanou za nejkrasnéjsi baroknf
divadlo Evropy. Tato jedinecnd divadelni budova
byla nedavno némeckou spolkovou vladou ofici-
alné navrzena na
seznam svétového
kulturniho dédictvi
Unesco.

Uplna zavére¢na zprava

z vyzkumu ,Turisté a navstévnici
Prahy” je uvedena v Internetovém
Casopise lidi a o lidech v cestovnim
ruchu www.e-vsudybyl.cz, kde ji
muZete snadno vyhledat prostred-
nictvim fulltextového
vyhledavace.

tur.i

Turiste
a havstevnici
Pra hy

(kompletné
www.e-vsudybyl.cz)

V letoSnim roce se jiz poctvrté realizoval vyzkum
s nazvem ,Turisté a ndvstévnici Prahy“, jehoZ
vysledky byly prezentovany 9. zafi na tiskové konfe-
renci v Obecnim domé, kterou zahajoval radni hl.m.
Prahy RNDr. Igor Némec. Hlavnim cilem vyzkumu
je mapovat strukturu navstévniki hlavniho mésta,
zachytit hlavni divody jejich navstévy a predevsim
spokojenost s fungovanim sluzeb. Vzhledem ke
skuteénosti, Ze podoba vyzkumu byla v priibéhu
let jen drobné upravovéna, Ize vmnoha ukazatelich
zachytit ur€ité vyvojové trendy, a vymezit tak oblasti,
v nichZ dochazi k pozitivnim nebo negativnim zmé-
nam. Stejné jako v predchozich Setfenich (v letech
1997, 1998 a 2001) probihalo i letosni Setfeni ve
dvou vinach. Ve snaze Iépe zachytit riznorodé typy
navstévnikl prijizdéjicich do Prahy v priibéhu celé-
ho roku se pozménilo ¢asovani téchto vin: letosni
sbér dat byl realizovan v mésici dubnu a éervenci,
drive to bylo v Gervenci a z4fi.

Tematicky byl vyzkum orientovan na okruhy otazek:
Jaké jsou dilvody navstévy Prahy a Gcel pobytu?
Jak jsou navstévnici spokojeni s jednotlivymi
strankami pobytu?

Do jaké miry maji vili Prahu opét navstivit?
Do jaké miry jde o prvni a do jaké miry

0 opakované navstévy Prahy?

Jaky je podil navstévniku, ktefi v Praze alespon
jednou prenocu;ji?

Kde se ubytovavaji?

Jakymi dopravnimi prostfedky navstévnici
do Prahy prijizdéji?

Kolik penéz v Praze utrati a jaka je struktura
téchto vydajhi?

Odkud navstévnici cerpali své informace

0 Praze pred jeji navstévou?

Jak jsou navstévnici spokojeni se sluzbami
Prazské informaéni sluzby?

www.praha-mesto.cz paalHa
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Prazska
informacni sluzba

na webu

Internetové stranky
Prazské informacni sluzby

http://www.pis.cz a http://www.prague-info.cz
maji od letoSniho srpna novou podobu - novy
i lepSi orientaci ve velkém mnoZzstvi objektivnich
a priibéZné aktualizovanych informaci. Zahra-
nicnim navstévnikim jsou k dispozici informace
v péti jazykovych mutacich - v anglicting, ném¢ing,
francouzsting, Spanélstiné a italstiné. Jde prede-
vSim o turistické informace - prazské pamatky
se struénym popisem véetné otviraci doby, které
Ize vyhledat podle abecedy, typu nebo umisténi,
dale vSechny uzitecné praktické informace, jako
napr. dillezité adresy a telefony, sluzby cestovniho
ruchu, informace o méstské hromadné dopravé,
o sluzbach pro motoristy, o autobusové, Zeleznicni
a letecké prepravé a podrobny prehled prazskych
ubytovacich zafizeni vSech kategorii s adresou,
telefonem a nabidkou sluzeb. Ubytovani Ize také
prostfednictvim stranek zajistit on-line. Stranky
dale nabizeji prehled kulturni nabidky v Praze
s vybérem poradi zajimavych pro cizince (anglicka
a némecka verze) a rovnéz prehled vyznamnych
akei na cely rok (anglicky). Nechybi ani zakladni
tidaje o Ceské republice. Informace dopliiuje velké
mnozstvi fotografii.

Pro Ceské navstévniky

je zde vedle jiz uvedeného rozsSifend nabidka
kulturnich udalosti vzdy na aktudini dva mésice
s mozZnosti zajiSténi predplatného tisténého mé-
sicniku Prehled kulturnich pofadl v Praze on-line,
adresar firem, instituci, stravovacich a ubytovacich
zafizeni, provozoven sluZeb ad., prehled veletrhd,
festivalli a sportovnich akci na cely rok, obsahly
soubor praktickych informaci pro Geské turisty
smérujici do zahranici, vybér verejnosti pristupnych
pamétek v Ceské republice, déle témata, ktera se
opakuji v dotazech verejnosti na telefonnich in-
formacich 12 444 a mnoho dalSich praktickych
i vSeobecnych (dajli a zajimavosti. Do konce
letoSniho roku se jesté chystdme uvést na nasich
strankdch novy program, ktery zpfehledni a urychli
vyhledavani v rubrice Kultura.

Jestlize uvedete odkaz

Pokud informace na naSem webu pokladate za
uZitené a provozujete také internetové stranky,
budeme radi, jestlize na svych strankach uvedete
odkaz na www.pis.cz (1. strdnka je Ceskd) nebo
www.prague-info.cz (1. stranka je anglickd). Pro
ty, ktefi jiz na nase stranky odkazovali dfive, mame
prosbu: upravte prosim odkaz podle naSich novych
stranek. Zakladni adresa www.pis.cz (www.prague-
-info.cz) se nemént, ale odkazy na konkrétni sekce
jsou nové.

VaSe Prazska informacni sluzba

» = WWW.pis.cz
»» WWw.prague-info.cz
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Vv hotelu

7. roénik setkani podnikatel s medailovymi hokejisty
vSech povéleCnych generaci byl opravdu velkolepy.
Na letni slavnost piijali pozvani takové legendy jako
Standa Konopasek, Augustin Bubnik, FrantiSek Tikal,
Jifi Holik, Jan Havel, Gusta Bubnik, Karel Gut a mnoho
dalSich osobnosti ledniho hokeje let 1947 az 2004.
SoutéZilo se v rdznych sportovnich disciplinach
o0 hodnotné ceny a vSichni se srdecné bavili. K tanci
i poslechu hrél taneéni orchestr Josefa Hlavsy, de-
chova kapela VItavanka za fizeni kapelnika Vaclava
Simka a skupina Golem. OficidIni setkani hokejist
a jejich pratel bylo ukonceno galaprogramem a vel-
kym ohnostrojem. Volna zabava vSak pokracovala az
do pozdnich no€nich hodin. Louceni vyznélo v utvrzeni
se vSech pritomnych, Ze za rok ur€ité, ale urcité zas.
»»www.hotelsen.cz

t-

Jii Holik pfi sportovni soutéZi.

Olympionik Imrich
Bugar - Cestny
host hokejistd.

Gusta Bubnik, Jan'Havel a vzacny host letni

slavnosti olymplon ka pani Dana Zatiiﬂva

Jan Gusta Havel, Zdenék [ Hrelé;/:::rrgvrgg‘tl'ga

Kraténa, JoZa Golonka

osti pfi druzné zabavé, ktera trvala

gin. \
= Majitel a feditel

poradajici
agentury OK-KO
Rudolf Méchura,
diky némuz

se uskutecnil

7. raénik
Hockey
Memories
2004.

Médni prehlidka.
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Cestovatelé jsou stale narocnéjsi

Léto pomalu konéi a je Gas na hodnoceni letni sezony z pohledu vyjezdové
turistiky. Letni sezona byla pro Cedok neobvykle (ispgna. Zajem byl ze strany
nejenom tradicnich klientdl, ktefi jezdi s Cedokem kaZdoro€né, ale zazname-
nali jsme i velky pfiliv novych klientli od jinych cestovnich kancelafi. Jednalo
se predevsim o klienty vybirajici zdjezdy ze stfedni a vy3Si cenové kategorie.

hotelli vysSich kategorii se stravovanim na bazi all inclusive. Z tohoto dlivodu
stagnovala poptavka po jednoduchych apartmanech a hotelich bez stravovani.
Dle ¢asu nakupu zajezdu se klienti polarizovali na

ty, ktefi vyuZili slev za v€asny nakup a vybéru z ne-

pfebrané nabidky, a na druhé strané na vybirajici

zéjezdy na posledni chvili. Rada zajemci kupovala

zéjezdy na posledni chvili, ale za plnou cenu, a to

z dlvodu, Ze o terminu dovolené rozhoduji tésné

pfed nastupem na ni a vybiraji si produkty z vyssi

cenové kategorie, které se zpravidla do rezimu v po-

sledni minuté neboli ,vyprodeje” zajezdil nedosta-

vaji. Vyjadreno €isly vyuzilo ndkupu v prvni minuté

30% klientil, 20% v posledni minuté a v béZném

rezimu 50 %.

Pobyty v atypickych oblastech

Z hlediska cilovych destinaci doslo k zajimavému jevu, a to k akceleraci zajmu
0 pobyty v atypickych oblastech, napfiklad severskych. Hitem se stal Island,
kde se zdjem cestovateld zdvojnasobil. Dalsi zajimavosti byl zvySeny zajem
0 pobyty ve vnitrozemskych terméalnich Iaznich a v horach, coz bychom mohli
s nadsazkou charakterizovat jako Gték pfed horkem. V rdmci pobytli u mofe
doslo k presunu poptavky od autobusové k vlastni dopravé, a to zejména pfi
prodeji zajezd( do Chorvatska a do Itélie. Ve Stfedomofi se vyznamné posilil
zéjem o netradicni cile, jako napfiklad ostrov Sardinii nebo o Spanélskou An-
dalusii. Ke stélicim zajmu patfil Egypt a Tunisko. Absolutnim bestsellerem se
stalo Bulharsko, kde doslo k nejprudSimu riistu poptavky. Zajmu se téSila i no-
va destinace v nabidce Cedoku, Maroko. Dolo k vjznamnému zvy3eni zajmu
0 pozndvaci zajezdy po Evropé a do stfedomofi. Znaénou stagnaci prochazel
zajem o pobytové zajezdy v Recku, kde paradoxné olympijské hry spise klienty
odrazovaly, nezZ pfitahovaly. Klicovou udalosti letni sezony bylo mistrovstvi své-
ta ve fotbale Euro 2004, které vyvolalo zajem
tisici fanouskd, ktefi kombinovali pobyt u mofe
s navstévou fotbalového utkani. V poptavce
po exotice doSlo k pfesunu zajmu z oblasti
Asie do Karibiku a Jizni Ameriky. Slo zejména
o0 okruhy po Mexiku a dalSich stfedoamerickych
Chorvatsko republikéch a po Brazilii. V tomto roce s Cedo-
Bulharsko kem vycestuje do zahrani€i vice nez 190 tisic
Egypt klient(, co? je priblizné o 5000 klient( vice nez
Spanélsko v minulém roce.
§Iovensko Tomas Brejcha, feditel marketingu
Recko Cedok a.s

Francie
Tunisko 192 0
Rakousko g
Turecko
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10 nejnavstévova-
néjsich destinaci
Cedoku v Iété 2004

poradi  destinace
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Smart Wings, obchodni znacka nejvétsi Geské soukromé letecké spolecnosti
Travel Service; vstoupila na trh nizkorozpo&tovych leteckych doprave(i 1. kvétna
2004. Ceny jednosmérmych letenekjsou jizod 990 KC. Ceny nezahtnuji taxy. Na
pravidelnych linkéch, které jsou provozovany az dvakrat denné, 1étaji nyni Boe-
ingy 737-500. Kapacita letadel dosahuje 114 mist. Koncem fijna2004 za¢énou
Smart Wings provozovat dalSi pravideinou linku. Viden se po-Pafiz,-Curychu,
Amsterdamu; Kodani, ‘Madridu, Rimu, Dublinu stane osmou destinaci, kam
Smart-Wings nabidnou pravidelné lety z Prahy. Pravidelné spojeni mezi Prahou
a Vidni-bude provozevane od 22.-fijna 2004 kazdy vikend; tzi. pravidelnou
linkou v patek do Vidné a zpét do Prahy opét v nedéli. Smart Wings nyni denné
[étaji na pravidelnych linkdch mezi Prahou.a péti evropskymi destinacemi, od 1.
fijna zprovoznilinky do Rima a irského Dublinu'a'od 22. fijna'do Vidné. J&sté do
konce tohoto-roku m4.Travel Service V. planu zprovoznit také pravidelnou linku
do Londyna a Dubaje. Hlavnim programem Travel Service je rozvoj pravidelné
letecké dopravy.

Cestujici si mohou letenky rezervovat-a kupovat.on line na webovych stran-
kach www.smartwings.net nebo.telefonicky na.bezplatnych linkdch. Letenky
jsou k dispozici také v cestovnich kancelafich a u prodejct letenek. Travel Ser-
vice jiz-umoziiuje. cestujicim kombinovat lety Smart Wings s jinymi leteckymi
spole¢énostmi. Mezi dalsi’,smart* produkty, kterymi-se Smart Wings shazi Kli-
entlim cestovani ziednodusit.a.zpfijemnit, patfi napf. on-liné rezetvace hoteld
a on-line pujcovani automobilli v-kazdé destinaci, kam Smart Wings Iétaji:

Travel Service je nejvétsi ceskou soukromou leteckou spoleénostia.nejvetsSim
hrdéem.na trhu-charterové dopravy. V letni sezoné letadla Travel Service pfi-
stévaji-na vice nez 90 letiStich-ve 33 zemich 4 kontinentd. Se zimnim letovym
fadem prichézi Travel Service také s rozsifenou nabidkou charterovych let(i do
exotickych destinaci (sodlety z riiznych evropskych destinaci) - Thajsko, Brazi-
lie, Sri Lanka, Spojené arabské emiraty, Oman; Maledivy, Kena, Tanzanie nebo
Mauricius. Flotila Travel Sefvice sestava z deseti strajli Boeing 737.-Sest strojil
nové generace fady 800 a dva boeingy rady 400 jsou vyuzivany pro charterové
lety a dva mensi frady 500 nyni létaji na pravidelnych linkdch Smart Wings. Slu-
7ebTravel Service loni vyuZilo-1,23 milionu cestujicich nejenv Ceské republice,
ale i.vMadfarsku a Spanélsku, kde ma spoleénost své dcefiné spoleénosti.




V ¢ervenci a srpnu jsem hodné ces-
toval po Evropské unii, a tak mohu
srovnavat a konstatovat, Ze ihned po
vstupu Cesko s vysokou pravdépo-
dobnosti v ramci zemi Evropské unie
ziskalo Gelni misto v hustoté kamio-
nové prepravy. Navic si jej podrZelo
v Cetnosti pretiZenych souprav.
Ruku v ruce s tim se vyrazné zvysila
amortizace silnic a dalnic. Rozhovor
s feditelem Statniho fondu dopravni
infrastruktury Ing. Pavlem Svagrem,
CSc. jsem proto zahajil konstatovanim, Ze je tfeba
rychle v Zivot uvést cosi, co by umélo zvySeny zajem
o tranzitni kamionovou prepravu Ceskem zhodno-
covat a vytvaret ekonomické zdroje, které by bylo
mozné investovat do dopravni infrastruktury.

Pokud jste cestoval Evropskou unii, urCité jste zjis-
til, Ze tam vybirdni mytného s klasickymi mytnicemi
neni nicim neobvyklym. To, Ze ma Evropa zavedeny
mytné systémy, jenom deklaruje, Ze financovani
vystavby a adrzby silnic je vSude kolem nas kompli-
kované, Ze je prosté potfeba mit dostatek finanénich
prostredkd. Dopravni infrastruktura je investicné mi-
mofadné naroénym oborem. Pocitujeme to i v Ceské
republice. Vime, jaké mame priority. Co chceme
vybudovat. Ale také vime, Ze na né neni k dispozici
dostatek finanénich zdroj. Cili prvni cil je, aby ti, kdo
dopravni sit vyuZivaji, vice neZ dosud pfispivali na
jeji vystavbu a obnovu. V podtextu je i harmonizace
dopravy, zejména vztahu mezi silnici a Zeleznici.
Mytné je jednoznacné spravedlivym systémem. Kolik
ujedu kilometril, tolik si zaplatim. Je ale i citlivou za-
leZitosti pro ty, ktefi zpoplatnéné ceské komunikace
budou uZivat. Tyto uZivatele je mozZné rozdélit do
dvou skupin. Jednu tvofi tuzemsti G€astnici a druhou
tranzitujici. Smérnice Evropské unie fikaji, Ze pro
vSechny musi platit rovné podminky. Ano, je zcela
ziejmé, Ze po naSem vstupu do Evropské unie se na
naSich dalnicich éetnost kamion( zvysila a Ze toto
navySeni zplsobuji predevsim zahraniéni soupravy.
Otazka zpoplatnéni téZzkych vozidel je velmi aktualni
uz proto, Ze priijezd jednoho kamionu opotiebovéava
komunikaci daleko vice, neZ prijezd desitek tisic
osobnich vozd.

Umite si pFedstavit, Ze by vznikl poZadavek na zpo-
platnéni vSech uZivateli dopravnich cest? Nebo
pausalni dai od uZivateli komunikaci?

Je tfeba si fici, kdo jakou formou prispiva do systé-
mu dopravni infrastruktury. Jednak to jsou uZivatelé
dalnic dalniénimi kupony; jednak ti, ktefi vozidla
pouZzivaji k podnikani silniéni dani; a dalsim inkasem
je dvacet procent ze spotfebni dané z minerélnich
olejli. Varianta pausalniho poplatku je sice mozna
a prinesla by dal$i miliardy, nicméné je to pfedevsim
politicky a ekonomicky problém, aby z4téZ obcan(i

byla rozumna. Jde vlastné o shodu,
které priority budeme z naSich kapes
hradit. Pokud bude vSeobecna shoda
na potfebé rychlé a kvalitni doprav-
ni infrastruktury, mdze byt diskuse
o0 tomto poZadavku zajimava. Na druhé
strané nejde jenom o penize, ale také
o0 to, abychom drZeli dilkladné priority
vystavby, hlidali naklady apod.

Obrovské navySeni nakladni tranzitni
silniéni dopravy ceskym tizemim
nasvédcéuje, Ze je to pro speditéry ekonomicky
vyhodné. Obavam se vSak, Ze ne tak pro nas stat
v systému dalniénich kupondi.

Dalniéni kupony? To je prakticky jednorazova
Casova zalezitost, kterd, zejména u intenzivné tranzi-
tujicich téZkych kamiondl, zdaleka nepokryva naklady
na eliminaci opotfebeni komunikaci, které zplisobuiji.
V leto3nim roce chceme do dalnic alokovat zhruba
tfindct miliard korun. Kamiony nad dvanéact tun se na
inkasu z dalnicnich znamek, které celkové tvofi 2,2
mid. korun, podili ¢astkou necelych osmi set milion(i
korun. Nepomér mezi opotfebovavanim, investicemi
a inkasem od téch, ktefi dopravni infrastrukturu nej-
vice zatéZuji, je zfejmy. Pravidla Evropské unie sméruji
stéle vice ktomu, Ze systém mé mit pfijmy, aby pokryl
svoji drzbu a provoz. V podminkach Ceské republiky
ziejmé neni mozné inkasovat tolik, kolik dalniéni sit
potfebuje, uz proto, Ze neni dobudovand a takto
stanovené mytné by ziejmé prekroCilo ekonomické
moznosti. ZvySeni spolutcasti téch, ktefi uZivaji
nasSe dalnice a hlavni silnice, neni také nelogickym.
Pokud se podivdme na své zapadni sousedy, elektro-
nické mytné od letoSniho roku na cca dvou tisicich
kilometrech komunikaci rozhodujiciho typu zavedlo
Rakousko. Némecko jej letos rovnéz chtélo zavést,
ale pro technické problémy jeho spusténi oddalilo.
Podle informaci, které mame, bude elektronicky
mytni systém v Némecku zaveden od 1. 1. 2005. Ev-
ropskym trendem je, Ze pfimé dané klesaji a nepfimé
a poplatky rostou. Koneckoncli je to spravedlivéjsi.
Jednodenni dalniéni kupon stoji 250Ké - podle
smérnice Evropské unie 8 €. A za den se da za jis-
tych predpokladii Cesko projet. Odpovidé to zhruba
40km ve zpoplatnéném rakouském elektronickém
systému. Takze, musime se podivat do sousednich
zemi a uvést v Zivot ekonomické principy a samo-
zZfejmé také respektovat nadi specifickou situaci. Cim
drive se ndm to povede, tim Iépe pro nas vSechny.

Cesko je zemi, ktera je v sevieni obou téchto
sousedii. Nebudeme-li elektronickym mytnym dis-
ponovat, opét se ziejmé zvysi tlak na nasi silnicni
a dalniéni sit.

My o elektronickém mytném velmi intenzivné
uvazujeme. Predpokladadme jeho zavedeni od roku
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20086. V dané chvili nehovofime o technologii. Jestli
volba padne na tzv. némecky systém, tzn. satelitni
monitoring projizdéjicich vozidel, nebo na rakousky,
mikrovinny, kdy jsou na dopravni infrastruktufe mo-
nitorovaci brany. Hovofime o tom, Ze budeme volit
systém pro Ceskou republiku nejsnaze zaveditelny,
ktery bude spliiovat v prvni fazi moznost pokryti az
tfi tisic kilometrG komunikaci. Systém, ktery bude
z pohledu uZivateli komfortni a z pohledu statu
ekonomicky. Kdy procento provize, kterou stat dava
za to, Ze néjaka firma provozuje mytni systém, bude

Elektronické mytné je jednou z priorit programové-
ho prohlaseni viady Ceské republiky.

Ano, vlada rozhodla a Statni fond dopravni infra-
struktury je v danou chvili instituci, ktera se v Cesku
zavedenim elektronického mytného zabyva nejvice.
V uvozovkéch se da fici, Ze Cas je nas nejvétsi nepfi-
tel. Pokud totiz chceme mytné zavést od 1.1. 2006,
mnoho &asu ndm nezbjva. Cim vice se do tohoto
problému ponofite, tim vice tkolli pfed sebou vidite,
prosté nic jednoduchého. A také svét nas poucuje,
Ze nejkratsi aplikace byla za 18 mésic, ale to jiZ ve
chvili, kdy byla jasna legislativa. Do data zavedeni
mytného u nés je potfeba zvladnout nejenom legis-
lativu tak, aby bylo mozné mytné v Ceské republice
legitimné zavést, ale i technickoekonomické para-
metry projektu. Védét, které komunikace zpoplatnit
a v jaké sazbé se budeme pohybovat, a to za situace,
kdy uvaZujeme o zpoplatnéni vozidel nad 12 tun
v prvni fazi a nad 13,5 tun ve druhé. Zaroven se
snaZime si zmapovat situaci budouciho provozova-
tele z hlediska jeho pravni formy. Tzn., zda jim bude
statni podnik nebo privatni akciova spoleénost nebo
spoleény podnik - stat plus privat. Pfiprava zavedeni
mytného je sloZity Gkol. V Rakousku i Némecku na
tom po dlouhé obdobi pracovaly kombinované tymy
Spickovych experti ze statniho i soukromého sekto-
ru. Pokud to Cesko zvladne do roku 2008, bude to
obrovsky Gspéch. Predpokladame, Ze na ném budou
pracovat nejenom stat a Grednici Statniho fondu
dopravni infrastruktury, ale Ze se do pfipravy zapoji
i poradenskeé organizace. UrCité se blizi okamzik, kdy
budeme vypisovat vybérové fizeni na poradce statu
pro elektronické mytné. Uplné optimisticka predpo-
véd by byla, mit na konci leto3niho roku v hrubych
rysech zpracované parametry vybérového fizeni, ale
to Ize pouze za predpokladu, Ze budeme znat zaklad-
ni legislativni normy.
> www.sfdi.cz
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Dokud tam je Fidel

Po ndvratu z dovolené je pro mé asi nejdlezitéjSim
kritériem nasledného hodnoceni zvoleného mista
odpocinku, jestli se tam chci jeSté nékdy vratit. Po
pfiletu z Kuby bych se byvala nejradéji otoCila hned
na Ruzyni a vyrazila okamZité nazpét do slunecného
raje v Karibském mofi. Nic na tom neméni ani fakt,
Ze jsem prijela GpIné oSkubana o vSechny dolary,
které jsem si s sebou vezla.... Ale po poradku. Moje
volba stravit dovolenou pravé tam padla po navstévé
uzndmych. Tehdy jsme se dostali pfi povidani u skle-
nicky vina aZ k oslavdm Prvniho méje a v tomto stavu
jsme zacali fesit i to, kam na dovolenou za slunickem.
Spojeni oslav Prvniho méje,slunicka a nékolika zkon-
zumovanych skleni¢ek vina nakonec pfineslo rozhod-
nuti: Jede se na Kubu, dokud tam je Fidel i s jeho
oslavami a mnohahodinovymi projevy. Je to pfece jen
uZ stary pan a co bude po ném, Bilh sud. Od zac¢étku
uvadim, Ze nejsem zadny ,batlzkar, exotiku miluju,
ale veGer musi byt stvrzena teplou sprchou a mékkou
posteli. Volba tak padla na jeden z hotelli all inclusive
na plaZi ve Varaderu.

Vizum a Skolni znalosti

Na dovolenou jsem se téSila moc. Po Sesti letech
préce v redakei publicistiky v Ceské televizi odtud
odchazim a mam té Spiny, o které tocim reportaze,
tak akordt. Nez se presunu do redakce ,Na vlastni
0¢i“ v soukromé televizi, nutné potfebuji odpoéinek
a dobit energii. Par mych kamarad( novinafii ma na
,0strov svobody“ zakdzany vstup, ale ja& dostavam
vizum bez potizi a po patnacti hodinach letu s jednim
mezipfistanim v PafiZi vystupuji z letadla v Havané.
Moje znalosti 0 Kubé byly mizivé nebo spis vSeobec-
né priméré. Daly se shrnout nékolika slovy: Castro,
revoluce, Karibska krize, Chruséov, Hemingway,
doutniky, Daiquri, PIaZ hrdind, Che Guevara, americ-
ké embargo, sovétska pomoc a nadherny Karibik. Je
pravdou, Ze jsem si v Praze koupila cestovniho pri-
vodce po Kubé, Ze si vSechno prectu v letadle. Ale jak
to chodi, knizka leZela doma na stole a ja sedéla v le-
tadle nad Atlantikem. Co jsem védéla jisté ,bylo, Ze
se vracim do socialismu, ve kterém jsem také Zila, ze
jedu do zemé, kterd se jako David s Golidsem potyka
se Spojenymi staty a prezivé v kapitalistickém svété.
Jak se jim to dafi, jsem pochopila zahy. Pfi cesté na
prvni toalety. Tehdy na mé poprvé dolehlo podivné
fungovani mistniho platebniho styku. Na tomto misté

také podotykdm, Ze doméaci ménu jsem béhem celé
doby ani jednou nezahlédla. Ne, Ze by to néjak vadilo,
stejné se za ni nedalo nic koupit, a pokud dalo, bylo
to na mistech turistdm zfejmé dobfe utajenych.

Magicka sila dolaru

Z letisté v Havané se presouvame do Varadera. Za-
timco se blizime k jeho dvanactikilometrové plaz, nej-
dozvidam se v pfijemné klimatizovaném autobuse, Ze
primémy plat Kubancd, ktefi maji to Stésti, Ze jsou
zaméstnani, je kolem patnécti dolar(i mésicné. Tahle
informace mé vzhledem k osmi stiim dolar(im v kapse
t&si. Bude tady levno, fikam si, a pfivezu Svagrovi hro-
madu doutnik{. Prvni pochybnost o tom, Ze to a7 tak
asi nebude, se mi vioudila do hlavy pfi prvni zastavce
autobusu. Je skoro piinoc a vystupujeme, abychom si
koupili néco k piti a navstivili toalety. Nikde nikdo, ale
pred témito mistnostmi hned u pole sedi snédy muzik
a kasiruje za poufiti toalety od kazdého dolar. Je nés
pét, pét dolaril, ma v kapse tfetinu mésicniho platu, to
neni Spatné, hodnotim jeho vydélek vzhledem k infor-
maci zautobusu. Néjak mito ale v poctech neladi. Pre-
hodnocuji svou predstavu o tom, jak budu vyhodné Zit
s tvrdou ménou v socialistické realité, a zapuzuji vzpo-
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na Némce a jejich marky u nas pred dvaceti lety.
VSechno je totiZ jinak. Turisté plati jen dolary a cenova
hladina se viibec nelisi od vyspélych priimyslovych
zemi. Se socialistickou ekonomikou, kterd pouziva ku-
banska pesos, se viibec nesetkate a dostanete se do
mlynice kapitalistického Bermudského trojihelniku,
kde mizi dolary stejné rychle jako letadla.

Kam za pohodou

Ubytovani v hotelu i sluzby ,all inclusive“ jsou
v pohodé a neda se jim nic vytknout. Hned druhy
den za€ind lov turistl mistnimi agenty. Nabizeji vylety
po celé Kubé. Ted si Clovék teprve uvédomuje dvoji
hospodafrstvi na ,Ostrové svobody“. Zacindme zlehka
a objednavame si Snorchlovani a vylet za delfiny na
katamaranu. Dohromady 110 dolarii za osobu. Pred
hotel pfijizdi maly autobus polepeny potapécskymi
samolepkami s opalenymi sympatéky s tsmévy od
ucha k uchu. Oteviena okénka, rozevlaté vlasy, vude
po zemi pohazené potapécské nacini a naSe tasky
se Snorchly a ploutvemi. Za okamZik ziskate pocit, Ze
jedete s partou kdmosi, které znate uz ddvno, na po-
hodovy mejdan spojeny s potdpénim. Vyhodou takto
absolvovaného vyletu je skutecnost, Ze sami pobreZi,
kde jsou kordli a tfeba jeskyné, budete hledat téZko.
Cesty totiz v podstaté viibec nejsou oznacené, a se-
hnat domorodce, ktery vdm popiSe cestu, je také hod-
né sloZité. Snorchlovani rozhodné doporuguji viem,
a i investice do nékupu bryli a ploutvi u nas se vdm
vréti v nadhernych pohledech na podmorsky svét.

Na dotek sametovi a hladci
Pokud jste pfiznivci potapéni, pak jsem se dozvé-
déla, Ze pobliZ pobieZi jsou podvodni jeskyné, vraky
starych lodi a nepfeberné mnoZstvi kordlovych (Gtes.
Potépécské kurzy a vylety jsou tak nabizené u fady
hotelli v nepfeberném mnoZstvi. Vylet na katamara-
nu byl také skvély a v nasem pripadé vySperkovany
setkanim s delfiny. Na volném mofi se k ndm asi na
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pét minut pridali ¢tyfi dvoumetrovi obfi a rozdali si to s nasim plavidlem. Byl to
nezapomenutelny pocit, ktery je nepfenosny, musi se zazit a neméa cenu o ném
pséat. Ten den jsme nejen delfiny vidéli, ale nakonec jsme méli Sanci si je i pohla-
dit a vykoupat se s nimi. Nasi prlvodci nas zavezli na jakysi maly ostrivek, kde
byla oplocend a z jedné strany voIné do more oteviend nadrz s témito tvory. Asi
vzbuzovali u ostatnich z nasi vypravy respekt, a tak zatimco si vSichni nasazovali
zachranné vesty, méla jsem moznost byt s nimi v nadrzi sama. Mdme doma psa
a jejich chovani a nastavovani bfiSek na pohlazeni mi ho hodné pfipominalo. Jsou
na dotek sametovi a hladci.

Cestovani s Kubanci

Mozna ted namitnete, Ze je lepsi si pronajmout auto a absolvovat vSechno sam,
ale k tomu podotykam, Ze plijceni auta na den je tak kolem 80 az 100 dolard, litr
benzinu stoji dolar a mZete ujet jen omezeny pocet kilometrl. Navic na silnicich
neni zadné presné znaCeni a nékam dojet znamena velké dobrodruzstvi, Gasto
s Kubénci v auté. Mapa vam k niGemu nent, a tak nezbyva nez se ptét. ,Samozrej-
mé, vime, kde to je a také tam jedeme,“ znéla téméf vzdy odpovéd, a uz jste méli
dotyéného v auté. Tak tady mi zastavte. Vas§ kubansky pasazér je doma a vypada
to, Ze vilbec nevédél, kam jste chtél jet. Situace je horsi, ted uz vilbec neméte
potuchu, kde jste, ale zato mate cennou zkuSenost. Na cestu se uZ napristé ptate
jentéch, co vedou oslika, tlaci kolo nebo jedou na koni. Vozovy park na Kubé je ne-
uvéfitelny. Milovnik veterand tady musi byt jako v réji. Staré nablyskané ameriky,
ale i takové, co drZely pohromadé jen silou viile, co vypadaji jako ze starodavnych
pohlednic, silné kontrastuji s moskvici, fiaty, Ziguliky, volhami a i starymi octavi-
emi a Skodovkami. Auto predstavuje na Kubé veliky majetek a nova auta nejsou
k méani. Obchoduije se s auty padesat let starymi, aito je nedostatkové zboZzi. Nova
auta maji jen statni podniky, a i to jen velmi zfidka.

David, dar z nebe

Rozhodné jesté chceme vidét Havanu, krokodyli farmu, j& osobné migrujici kra-
by, Guantandmo, PI&Z hrdin(i, vyrobu doutnikil i rumu a také néjaky mistni klub,
kde hraji Kubanci salsu. Bylo by toho daleko vic, ale kazdy vylet chci proloZit plazi
a koupanim, a tak musim selektovat. Kubanci mluvi Spanélsky a néktefi anglicky.
KdyZ za zady v recepci hotelu slySim dobry dén, otaéim se a zirdm na sympatické-
ho kudrnatého muZe, ktery s Gismévem doda: ,Studoval som v Ziliné na dopravke
a jesli potrebujeté, pomozem vam.“ ,Potfebujeme,” fikdm s vidinou vyletd s es-
koslovenskym komentarem. Hned na druhy den domlouvam celodenni vylet do
Havany. David mé auto, pracuje pro cestovku a v Havané se narodil. Ze na Kubé
neni lepsi kombinace pro priivodce, se ndm ma potvrdit hned nasledujici den.

V jiném stoleti

Hotel opoustime rano a sméfujeme do Havany. Musite vidét Matanzas, fika nas
novy prlvodce a dokonale organizuje vSe, co podle néj mame absolvovat, aby-
chom pochopili Kubu. Pevnost Castillo del Morro je vstupnim mistem do Havany.
Kdysi chranila mésto pred piraty a Francouzi. Po prohlidce staré Havany, ktera

opravdu stoji za to, mifime do jedné z tabakovych tovaren, ale urcité vystiznéjsi
je nazev manufaktura. Mdm pocit,Ze se ocitdm v jiném stoleti. Prochazime sklady
plnymi Zoki s tabakovymi listy, vSude je Sero, staleté dfevo a podivnd v(iné suse-
nych rostlin. V mistnosti podobné tfidé sedi desitky délnik ve starych dfevénych
lavicich, pfed sebou maji prkénka z mahagonu. Jedni jen pfipravuji listy. Vytrhavaji
zjejich stredu Zilnatinu. Musi jich denné pfipravit patnact set. DalSi jen svinuji zralé
listy, dali prikladaji kryci list. Prace se neméni. Kazdy déla den co den to samé.
Jedina klimatizovanda mistnost je ta, kde sedi jacisi kvalitafi, doutniky tfidi a ukla-
daji do krabitek z cedrového dfeva. Cas jako by se tady zastavil, ale kouzlo toho
mista je jedinecné.

Agitace

Nékolikrat se pokousim zahrat si na disidenta: ,Tak to uZ se téSite, aZ Castro ne-
bude, co?“ Vim, Ze se mizu ptat, jen kdyZ jsme sami, ale presto se nikdy nesetkdm
s odpovédi:,, UZabyto bylo.“ Kubancijsou chudi, ale hrdi. NestéZuji si a m{j dojem
byl spis ten, Ze se boji zmény.

Dokonce se svymi argumenty, tieba o svobodeé tisku, nardzim na hradbu nepo-
chopeni a houZevnaté obrany. Na kritiku zemé i Fidela reaguji Kubanci velmi citlivé
amuj dojem byl, Ze se se zplisobem Zivota na Kubé absolutné identifikuji. Myslim,
Ze popsat objektivné Zivot na socialistické Kubé je sloZité, a aby to ¢lovék mohl
udélat se znalosti véci, musel by tam Zit, a tak si na to rozhodné netroufam.

Jana Skopkové
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International party tentokrat ve stylu
Carmen v hotelu Diplomat v Praze.
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Ceské aerolinie 31. srpna slavnostné kitily dalsi
tfi letadla své flotily. Dva letouny typu Boeing
737-400 a Boeing 737-500 a jeden stroj typu
ATR 42-500 nesou jména mést Beroun, Susice
a UniCov. Pripojily se tak k ostatnim letadltim
CSA, ktera svymi nazvy ve svété propaguii regiony
Ceské republiky. Slavnostni kfest se uskuteénil za
(Casti starostek a starosty mést SuSice - Jifiny
Rippelové, Unicov - Jarmily Kapralové, Beroun
- Jifiho Bessera. Pfitomni byli i hosté z oblasti
sportu a show businessu: bronzova medailistka
ve strelbé ze vzduchové pusky z olympijskych her
v Aténach Katefina Kurkova, miss Ceské republiky
2003 Lucie Vachova a moderator a zpévak Leos
Mares. Nova letadla CSA jsou vjznamnou posilou
flotily v dobg, kdy CSA plénuii rozsitent sité linek
0 nové destinace a navySeni frekvenci u mnoha
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Caring more about you-
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stévajicich linek. Boeingy, které tvoii pétef flotily
CSA, tak budou mimo jiné vyuzivany od zimniho
letového fadu na novych linkdch do skotského
Glasgow a londynského Gatwicku. Zbrusu nové
letadlo typu ATR42-500 bude nasazovano zejmé-
na na vnitrostatnich linkach ¢i letech po Evropé.
Letoun, ktery se mlize pochlubit novéj$im typem
motoru, delSim doletem, vyS$Si cestovni rychlosti
a ti§8§im chodem, reprezentuje nejnovéjsi gene-
raci turbovrtulovych letadel. V letodnim roce se
flotila CSA rozrostla o osm letadel - pét stroji
typu Boeing 737 pro stfedni traté a tfi ATR 42 pro
kratké traté. Od listopadu by mél nové zacit létat
v barvach CSA dalkovy Airbus A31 0-300 a jesté
dal3i Boeing 737-400. Letadlovy park CSA se tak
v leto$nim roce rozroste o deset letadel.

Jitka Novotnd, tiskové miuvéi CSA
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Sviceprezidentem CSA pro provoz Ing. Jifim Posem
jsme se béhem léta potkali nékolikrat. Naposledy
v poloviné zafi, kdy jsem s nim délal rozhovor pro
VsSudybyl. Pane viceprezidente, pocty odbavenych
pasazérii na mezinarodnim letisti Praha - Ruzyné
lamou rekordy, pficemZ na tomto stavu ma vyrazny
podil esky narodni dopravce.

Co se tyce objemu cestujicich, ktefi prochazeji
letistém Praha-Ruzyné, strategickym zdmérem CSA
je mit na tom pétapadesatiprocentni podil, pricemz
se dnes k této hranici blizime. Se zajmem sledujeme
zdejSi bezprecedentni narlist provozu, v némz se
véem zliGastnénym subjektiim, véetné Ceské spravy
letist, dafi Uspésné zvladat objemy podtu cestujicich,
které prekracuji plivodni projektovanou terminalovou
kapacitu 0 30 %. Z pohledu externi spoluprace s Ces-
kou spravou letist musim konstatovat, Ze jeji kvalita
neustéle roste. Nasli jsme spoleénou fe¢ v oblasti
koordinace provozu vlajkového dopravce a provozu
na letisti viibec, a je to ku prospéchu vSech, pocinaje
odbavenim u prepéazek. Pravé diraz na uZivatelsky
komfort pasazéril i jejich snadnou orientaci umoziu-
je zvladat ony obrovské objemy cestujicich v provoz-
nich Spickach.

Spolecné s Ceskou spravou letist v ramci spolu-
prace na ploSe napfiklad pfipravujeme pro turbovr-
tulova letadla vyjizdéni ze stojanek bez cizi pomoci
na revers. To ndm usSetfi pracovniky a prostredky na
»push back®, pfipadné Setfi technicky stav letadel pfi
otaceni na misté. V konecném vysledku to umozni
Ceské spravé letist pridat dalsi dvé stojanky v parko-
vaci z6né turbovrtulovych letadel.

Pravidelnost provozu je jednou z priorit letecké
dopravy. Je potésitelné, Ze i v této oblasti si Ceské
aerolinie dlouhodobé drZi elni postaveni.

V ramei sdruzeni evropskych dopravct je v soucasné
dobé monitorovano Gtyfiadvacet spolecnosti. Mj. as-
pektl se vyhodnocuje kategorie bez zpozdéni do 15
minut, pfiéemz v tomto parametru méme za ¢ervenec
87,2% odletl bez zpozdéni, coZ reprezentuje paté
misto v Evropé z celkem 26 sledovanych dopravci.
Je tfeba dodat, Ze asi jen patnact procent zpozdéni je
zplsobeno internimi vlivy, pétaosmdesat procent vlivy
vnéjSimi, zejména fizenim letového provozu a pocasim.
V ¢ervenci jsme vykazali 5230 odletil, coZ predstavuje
mezirocni narist provozu 0 23,6 %.

To, co letecké dopravce na prazském letisti limitu-
je pres Fadu Giéinnych krokii Ceské spravy letist, je
absence paralelni drahy.

Vzhledem ke strategii CSA se ukazuje, 7e v nepfili
vzdalené budoucnosti zacne byt pro rozvoj nasi spo-
leCnosti drahova kapacita prazského letisté opravdu
limitujici. Peclivé proto sledujeme pfipravy sméfujici
k vystavbé druhé drahy. Vtomto jsme zcela v souladu
se zaméry Ceské spravy letist a projekt podporujeme.
Ve stavajicim mezidobi pak spoleéné s Ceskou spra-
vou letist a Rizenim letového provozu Ceské republiky
hleddme mozné rezervy v racionalizaci a optimalizaci
postupll v pribliZeni, pfi odletech i pfi pohybu po
ploSe tak, aby se ze stavajiciho drahového systému
darila téZit jeho maximalni hodinova kapacita.

Do kompetence viceprezidenta CSA pro provoz
spada handling, catering i palubni sluzby, zkratka

oblasti, v nichZ jsou pasaZéfi v bezprostfednim
kontaktu s personalem. Pravé diky personalu jsou
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Ceské aerolinie jednou z nejpriznivéji
vnimanych evropskych leteckych spo-
lecnosti.

Proklientsky orientovana sluzba je
nasi prioritou a jednim ze strategickych
cili. CSA cht&ji i nadale ziistat stan-
dardni leteckou spolecnosti - sitovym
dopravcem. Tento smérnastavujeiclen-
stvi CSA v alianci SkyTeam. Je to o stan-
dardnim servisu pro ekonomickou tfidu
a nadstandardnim pro obchodni. V no-
vé strukturovaném marketingu CSA se
tvofi produktovy tym a do konce roku bychom jako
pilotni projekt méli byt schopni definovat produkt pro
byznys cestujiciho v celém spektru prepravy. Poéina-
je prodejem letenek pres odbaveni na vychozim letis-
ti aZ po sluzby na palubé a na cilovém letisti.

Enormni riist zajmu o leteckou prepravu klade velké
naroky na personal. Otazkou je, kde jsou limity mezi-
rocniho zvySovani naturalni produktivity, abychom se
v urcité fazi nedostali do konfliktu s kvalitou. Proto
jsme se rozhodli investovat do velmi sofistikovaného
software na planovani zdrojli, pracovnikil i mecha-
nizaénich prostfedkl. Jeho zakladem je letovy Fad
a optimalizaéni modul, ktery ukazuje, jakého poctu
pracovnikil je tfeba, v jakém rozloZeni v rediném case.
Pocitame, Ze nam pro pristi rok pomiize nastavit pocet
lidi, prostredki a jejich fizeni. Zejména pak po otevieni
terminélu Sever 2, diky némuz vyznamné vzrostou
transportni vzdalenosti mezi jednotlivymi pozicemi.

Pane viceprezidente, potkali jsme se i pii slavnostnim
podpisu tileté smlouvy v oblasti charterové prepravy
mezi ¢eskou cestovni kancelaii EXIM Tours a ¢eskym
viajkoym dopravcem. CSA v ramci jejiho pInéni za-
¢nou létat dalkové destinace i na charterech. Ja
osobné mam dalkové lety spojeny mj. s nékolikerym
vychodem slunce, nékolikerymi snidanémi i s nékoli-
kerymi vecefemi, podle
toho, jestli

e teck a d oprava

CSA
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jsme letéli na vychod nebo na zapad.
Bude to obdobné i v ramci chartero-
vych letii CSA na Kubu &i do Brazilie?

Jednim z resumé, jez vyplynulo
z pracovnich jednani mezi vedenimi
CSA a akciové spolecnosti Exim Tours
je, Ze se budeme snazit definovat i pro
nas novy produkt charterové dalkové
prepravy. Doposud jsme provozovali
charterovou prepravu na Usecich
s délkou letu do Gtyr hodin, nicméné
prilezitost na osmi aZ devitihodino-
vém letu je GplIné jind. Budeme se snaZit pripravit
kvalitni palubni servis tak, aby image znacky CSA
na charterovych letech netrpéla nizSim standardem
ve srovnani s lety pravidelné prepravy. Myslim, Ze
se vSichni Gcastnici dalkovych letd mohou tésit na
kvalitu palubnich sluzeb.

Ing. Jifi Pos

Triby Geskych aerolinii nejsou generovany pouze
leteckou prepravou osob a zboZi, ale také sluzba-
mi, jeZ prodavate jinym leteckym spolecnostem,
a napt. v oblasti cateringu nejen jim.

LetoSni rok povazujeme za velmi Gspésny. Na liseku
cateringu se nam podafilo bezproblémové zajistit
prepravu speciélu s vojaky mezi USA a Kuvajtem.
Nové pak ziskat velké renomované klienty Korean
Air a TAP Air Portugal. Zejména Korean Air v kate-
gorii dalkové prepravy je vysoce naroény zakaznik.
Priprava jidel pro jejich Jumbo pro tfi sta osmdesat
lidi v Sirokém sortimentu véetné korejskych specialit
trva deset aZ dvanact hodin. Nadéale nasimi klienty
z0stava také 18 dalSich spolecnosti, véetné renomo-
vanych British Airways, Air France, SAS a Lufthansa
Regional.

V oblasti handlingu je konkurenéni boj jesté tvrdsi.
Ale i tam je pro CSA dosavadni priibéh letodniho roku
Gspésny. Obdobné jako u cateringu i zde mezi novy-
mi zdkazniky mdme Korean Air. Dale Saudi Arabian
Airlines a v brzké dobé budeme zajiStovat sluzby
i pro AeroSvit. Z celkového provozu na prazském le-
tisti, ziednodusené feceno, zajistujeme handling pro

sedm letadel z deseti a vyrobime osm jidel
z deseti dodanych na paluby letedel.
WWW.Csa.cz




Praha — Ruzyne hlasi:

V Cervenci prosel letistém

o7 7/

milion cestuijicich

1
Aredl letisté Praha se dvéma ter- |
minaly pro cestujici a nakladovou i
zonou se rozklada na plose kolem |
1000 ha. V lofiském roce odbavi- 1
lo téméF 7,5 milionu cestuijicich, i
ro¢ni kapacita cargo terminalu je |
100 000 tun nakladu. Pocet osob, i
které denné letisté odbavi, odpo- |
vida okresnimu méstu. Ve vystav-
bé je novy terminal Sever 2, ktery !
ma zvysit kapacitu cestujicich na |
pocatecnich 10 miliond ro¢né i
pocinaje rokem 2006. Souc¢asné |
se pracuje na pfipravé treti drahy, i
ktera bude soubézna s hlavni !
ranveji 06/24. |

Meznik v historickych datech

V &ervenci 2004 mezinarodni letité Praha - Ru-
zyné prekonalo dalSi meznik v historickych datech,
kdyZ nejen pokracoval nardst poctu cestujicich, ktefi
vyuzili jeho sluZeb, ale jen na odletu bylo odbaveno
511 220 osob. To znamena, Ze celkovy pocet pasazé-
ri odbavenych za jeden mésic prekroil jeden milion.
Tohoto rekordu dosahla Ceska sprava letist, s.p. kva-
litnimi sluzbami, aktivni obchodni politikou a disled-
nym vytvarenim konkurencniho prostfedi. Generalni
feditel CSL a Letisté Praha - Ruzyné Ing. Martin Kagur
k tomu fika: ,Letisté Praha predstavuje dnes spo-
lecné s Vidni dvé nejvyznamnéjsi letecké adresy ve
stfedni Evropé a je nejvykonnéjSim letiStém ze zemi,
které pristoupily k Evropské unii“ a dodava, zZe stéla
poptavka leteckych dopravcd po spojeni do Prahy
a nasazeni vétsSich letadel ukazuiji, Ze aktivni postupy
vedeni pfinaSeji pozitivni bilanci.

0 27 % vice nez loni

V Gervenci 2004 dosahl meziroéni nardst poctu
cestujicich, ktefi vyuZili sluZeb leti$té Praha - Ruzyné
27,4%, kdyz jim proslo rekordnich 1,037 milionu
osob. Za obdobi leden aZ Cervenec jich bylo odba-
veno celkem 5,255 miliond, coZ je ve srovnani se
stejnym obdobim loriského roku 21% zvySeni (ze
4,341 mil. osob).

Ruastovy trend transferovych
cestujicich

Rlstovy trend poGtu transferovych cestujicich na
pravidelnych linkach, ktefi Prahu vyuZili jako pre-
stupni bod, je stabilni a stéle se pohybuje nad 22 %.
Pfiznivy rist ve vysi 25,9 % v meziroénim srovnani
potvrdil dal$i kli€ovy ukazatel, pohyby letadel na le-
tisti Praha. Jeho hodnota v Cervenci 2004 dosahla
rekordnich 14 tisic pohyb(. Za prvnich sedm mésicli
roku 2004 je to celkem 78 846 pohybd, takZe jde
0 22,2% narist proti stejnému obdobi 2003 (.
proti 64 544). V pripadé prepraveného néakladu
(zboZi a posty), ktery dosahl objemu 4 083,8 tuny,
jde 0 1,4% zvySeni ve srovnani s lofiskym Gervencem.
Nérdst na 29 003,3 tuny za obdobi leden aZ Cerve-
nec tohoto roku (z lofiskych 26 650,6 tuny) znamena
meziroéni zvySenio 1,2 %.

Boeing 777, Airbus A330
a Boeing 747

Na prazském letisti se v letni sezoné objevily takové
novinky, jako pravidelné dalkové mezikontinentalni
linky, poprvé v historii prazského letisté obsluhované
dopravnimi letadly s nejvétsi prepravni kapacitou:
Boeing 777, Airbus A330 a Boeing 747. Letisté Pra-
ha je v soucasné dobé po videfiském letisti druhou

Pristavaci poplatky nizsio 15 %

Vedeni Ceské sprévy letist od 1. zaf 2004 rozhodlo
0 sniZeni pristavaciho poplatku, ktery letisti Praha
- Ruzyné plati letecti dopravci, z 230KE za 1 tunu
maximalni vzletové hmotnosti na 200K¢ za tunu.
Soucasné se také snizil zavadéci poplatek pro pra-
videlné lety z nové Iétané destinace ze stavajicich
115Ké na 100 K¢. SniZeni je kompenzovano vysokym
nardstem provozu v letoSnim roce a umoznéno vyssi
vykonnosti spoleénosti.

LStanoveni vySe sazby pristavaciho poplatku
je soucCasti cenové strategie vedeni letiSté Praha
- Ruzyng,” Fika generalni feditel CSL a letisté Praha
- Ruzyné Ing. Martin Kacur a dodéva: ,0drazi vyvoj
nakladové baze poplatku, ktery se pfimym zplisobem
projevuje v ekonomice provozu leteckych dopravced,
stimuluje rozvoj provozu a motivuje je k vy3Simu
zajmu o vyuZivani sluZeb letiSté Praha, které je svou
kvalitou pIné srovnatelné s ostatnimi evropskymi
letisti.“ V roce 2003 byla vySe pristava-
ciho poplatku 290Kg, na zimni sezonu
(listopad 2003 aZ brezen 2004) byla
zavedena mimofadnéa sleva na 145Ké
a od dubna 2004 byl pristavaci po-
platek trvale snizen na 230K¢ za tunu
maximalni vzletové hmotnosti letadla.
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Nové snizeni na 200 K¢ s platnosti od 1. zafi 2004
pokracuje v (ispésném trendu kontroly naklad( a pfi-
spiva k lepSim ekonomickym vysledklim leteckych
spolecnosti i vy3Si atraktivité prazského letiSté.

V priibéhu ledna
az Cervna 2004

na letisti Praha vyraznéji rostl poCet cestujicich
(+36,2 %) pred ristem pohybil letadel (+21,4 %), tj.
rostlo vyuZiti kapacity letadel a také zvySeni priimér-
né velikosti letadla na jeden pohyb. Vzrostl také pocet
letll provadénych velkokapacitnimi letadly, mimo jiné
i proto, 7e oproti lofisku u CSA pfibylo jedno letadlo
A310 a na linkach spolecnosti Kuwait Airways, Saudi
Arabian Airlines a Korean Air |étaji pravidelné letadla
této kategorie. Mezi nové dopravce, ktefi v roce 2004
zah4jili provoz do a z Prahy patfi Svycarsky dopravce
Helvetic Airways na lince z Curychu, Sterling Euro-
pean Airlines z Kodané, Flyglobespan z Glasgowa,
Norwegian Air Shuttle z Osla a Trondheimu, V-Bird
z Niederheinu, TAP Air Portugal z Lisabonu, Bulgaria
Air ze Sofie, Saudi Arabian Airlines z Rijadu a DZidy,
Kuwait Airways z Kuvajtu a Korean Air ze Soulu, jenZ
je vyznamny tim, Ze se po dlouhé dobé objevuje
v Praze pravidelny zahraniéni dopravce na déalkové
lince. Rozsifilo se také spojeni stavajicich dopraved:
CSA zahajilo nové linky do Dortmundu, Krakova,
Baku, Jekatérinburku, Samary, Lucemburku a Mar-
seille, British Airways, easylet a bmiBaby zavedly
linky z letisté Gatwick v Londyné, Aeroflot rozsifil
spojeni zMoskvy, bmiBaby linku z Teeside, Jet2 z Bel-
fastu. Air Malta zahajily provoz z Malty, Tunisair z Mo-
nastiru a SAS z Osla. Ceska letecka spoleénost Travel
Service zavedla produkt typu low cost pod ndzvem
Smart Wings na letech do Pafize, Madridu, Kodané,
Curychu a Amsterodamu, Discovery Travel od Cervna
|éta mezi Prahou, Kunovicemi a Antverpami.

Stabilita a zaméstnanost

Prosperita prazského letisté hraje kliGovou roli také
v dalSich ekonomickych souvislostech. Prispiva k so-
cialni stabilité a zaméstnanosti tim, Ze spoluptisobi
na rozvoj cestovniho ruchu a funguje i jako motor
mistni a narodni ekonomiky. Vyzkum publikovany
mezinarodni spolecnosti ACI Europe dochéazi k zave-
ru, Ze kazdy milion cestujicich, ktefi projdou letistém,
pomaha v narodnim méfitku vytvofit kolem 2950
pracovnich mist; 2000 pracovnich mist
v rdmci regionu anebo 1425 subregio-
nalnich pracovnich pfileZitosti, pficemz
pracovni mista jsou definovana jako
pfima, nepfima a indukovana.
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