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Official Partner Country 2007
Incredible|ndia

www.incredibleindia.org

For tickets and a wide range of other services, please contact our representative:

Cesko-nemecka obchodni a prumyslova komora
Vaclavské namisti 40 - 110 00 Praha 1
Tel: +420 221 490 305, 310 - E-mail: messe1@dtihk.cz

Where Global
Business Happens.

The World’s Leading
Travel Trade Show

7 - 11 March 2007
www.itb-berlin.com

Il Messe Berlin



wAirEuropa

www.aireuropa.com

-

Pravidelna letecka sojeni Z Prahy
do Santo Dominga, Havany, Cancunu...
a

Nechte se nést na kridlech spanélské
letecké spolec¢nosti Air Europa

°
29 Informuijte se ve Vasi cestovni kancelari nebo u Air Europa erEu ropa
cormmbis ai .com

v Ceské Republice - Tynska 21, 110 00 - Praha |, tel.: 840 111 124 www.aireuropa



Cestovni kancelar

Tabarka

Tunisko

Egypt
Turecko

SLEVY ZA VCASNOU REZERVACI

« dité do 12 let pouze za 1,- KC
* tyden s all inclusive za 9.990,- KC
v 3* hotelu

tyden s all inclusive za 10.990,- K¢
v 3* hotelu

cena pro juniora 12 - 26 let
za 7.990,- KC AZURA
single a dite za 5. 990,- K¢ .
3. dospéla osoba na pristylce za

8.990,- K¢

sleva 20% na dospélou osobu
ve vybranych terminech

sleva 12% na dospélou osobu ve
vSech terminech

nékteré slevy platné az
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cestovni kancelar AZUR REIZEN, s.r.o.,
Revolu¢ni 17, 110 00 Praha 1 ¢ Tel.: 224 828 800, 224 829 028
Fax: 224 828 866 ¢ E-mail: info@azurreizen.cz ® www. azurreizen.cz




O B S A H
O to kdyz on se mnou mluvi, hle, ted po strané jakysi _

—nevédeél sem, mug-li ¢i Zena (nebo divné jaks zakukleny
byl a okolo ného jako mhla se délala) — k ndm se priloudé
di: ,,Vsudybude, kam s timto pospichds?“,, Do svéta ho

vedu (di on), prohlédnoulti jej Zddostiv jest.“,,A pro¢ Czech Republic’s Leading Spa Resort IMPERIAL
beze mne? (ekl onen zase). Vis, Ze tvd provddeti, md
ukazovati, co kde jest, jest povinnost. Nebo Jeji Milosti 5 L o

Strfbro ze svetove souteze IMPERIAL

krdlovny viile nent, aby kdo do krdlovstvi jejtho vejda,
sdm sobe, co vidi a slyst, dle libosti vyklddal a néco tu
mudroval: nez aby se jemu, co a k cemu kterd véc jest,

povédélo, a on na tom pestal.“ Barceld pro firemni klientelu

Jan Amos Komensky,

Labyrint svétaardj srdce L.P. 1623 Novy rok v hotelu Thermal

Pravoslavné Vdnoce v hotelu Adria

—
5

Vysokd tirovert samogiejmosti

Cesko, atraktivni golfovd destinace CzechTourism

. v - Stredocesky kraj
m Situace se zlepsuje

A

PIYY Den otevienych srdci

Neni vile, aby kdo
do kralovstvi vejda,
néco tu mudroval

Doba internetu preje indi-
vidualni organizaci cest

a pobytt. Stale vSak bude existo-

Koktejl party Ligy pro cestovni ruch  pre A Soni ruch
E O kouzlu rozmanitosti WM Zlinsky kraj

P2 Jednitka na trhu leteckych zdjezdii ‘& EXIM Zoceze

UZ i do Bizerty, na Krétu a Rhodos

o=
Exotické zdjezdy ldkadlem
1920
Pres ti'i miliardy korun v trgbdch CQdOk

vat obrovska skupina lidi, ktet{ bu-
dou preferovat, aby jim dovolenou
nekdo ptipravil a oni se nemuse-

li o nic starat. Ostatné, diky Spatné
volbé cestovni kancelate jesteé

u nds zadnému spottebiteli exeku-

tor nezabavil majetek ¢i nepftisel 007 s Air Europou {gﬂjrl‘:ur@pa
o celoZivotni rodinné uspory, coz se
u fady jinych v Cesku vehementné Stabilné kvalitni piistup % PRAZSKY KLUB

vnucovanych komodit fici nedd.

A nikomu, a snad ani statu, to divné neptipada. Zato u cestovnich . °
Vitejte v Ceské republice ACR

kanceldri a novéji i cestovnich agentur? Kdo vi...

Jaromir Kainc
nakladatel VSudybylu

——

Plzerisky kraj, misto, kde vznikl Zivot PLZENSKY KRA|

BV f\
|

Veletrhy
Brno
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Tarcu nebo Godeanu?
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@ Reditele Spa Hotelu Imperial Jiiitho
Svati¢ka jsem oslovil s tim, Ze tomuto hotelu
bylo jiz druhym rokem po sobé mezinarod-
ni nevladni organizaci The World Travel
Awards udéleno vysoce prestizni ocenéni
,»Czech Republic’s Leading Spa Resort“.

@ The World Travel Awards je jednou z nejvy-
znamnéjsich globalné pusobicich asociaci ces-
tovniho ruchu. The World Travel Awards provo-
zuje nejvetsi portal svého druhu umoznujici volit
on-line. O tom, komu budou vyroé¢ni ceny udé-
leny, rozhoduji hlasy vice nez deseti tisic reno-
movanych profesiondld. Ti loni a letos opét roz-
hodli o tom, aby byl Spa Hotel Imperial vyhlasen
,»Czech Republic’s Leading Spa Resort*.

@ 7 toho se da usuzovat, Ze rok 2006 byl
pro vas hotel tispésny.

@ S rokem 2006 urité nemftizeme byt nespo-
kojeni. Primérnd ro¢ni obsazenost dosahla

75,5 % pii pramérné cené za pokoj, kterd je jed-
nou z nejvyssich v Karlovych Varech. Primér-

nd doba pobytu ¢inila cca 14 dni. Je ale stale co
zlepSovat. V kvalité, v piistupu k hosttim a ve fle-
xibilité k novym trendlim, a to nejen na tisecich
F&B a Housekeeping, ale tfeba i na zdravotnic-
kém tseku. Ostatné, obdobné jako do vétsiny
dalsich obord, i do 1é¢ebného lazeristvi, tizce pro-
vazaného s medicinou, trvale promlouva nejen
védecky a technologicky pokrok, ale také mod-
ni trendy. Relativné dlouha doba pobytu nasich
hostt je nejen piijemnd, ale pfinasi i jisté zdvaz-
ky. Pfedevsim nabidkou volnocasovych aktivit
pro nase hosty. Nabizime Siroké portfolio zaba-
vy od exkurzi, zajezda, vyleta aZ po jazzové kon-
certy. Sportovni aktivity véetné tenisu, jezdecké-
ho sportu, golfu a vyuzivani golfového trenazé-
ru, pujéovny jizdnich kol, fitness aj.

Czech Republic’s
Leading Spa Resort

Lazensky hotel
Impenral,
Karlovy Vary

@ Hovotime spolu v hotelové kavarné, v niZ
momentalné pfevazuje némcina.

@ Jsme hotelem, v ném? se potkavaji narod-
nosti celého svéta. Nejvice klientt jiz tradié-

né mame z rusky hovoficich zemi a ze Spolkové
republiky Némecko. Cim dél ¢astéji u nés ale Ize
slyset také Cestinu, uz proto, ze dal$im ze seg-
mentd, v nichZ se pohybujeme, je kongresova

a incentivni turistika. Cim dal vice se dostava-

me do povédomi firem, at uz pfes specializova-
né agentury, nebo naptimo. Pravé diky tuzem-
ské klientele zaznamenavame v tomto segmen-
tu vysoké meziro¢ni nartsty.

@ Jak dotvrzuje opakované udéleni prestiz-
niho ocenéni ,,Czech Republic’s Leading Spa
Resort, 1é¢it se, bydlet, sportovat a relaxovat
v Spa Hotelu Imperial je in i pro ¢eské byznys-



meny a politiky. Ostatné rozsahla fotore-
portaz ze znovuotevieni Imperialu v patém

N Y R vydani Vudybylu 2003 s ¢lankem o tfech
O i kamaradech (nejen Remarqueovych)
3 i&% i ,Otvirejte s nami“ (zaroven i heslo pro full
A ' textovy vyhledava¢ www.e-vsudybyl.cz) ilu-
‘g L\ N } ,-ll* struje, Ze Spa Hotel Imperial je mistem, kde
!

se ziejmeé citi dobie i nas prezident prof.
Vaclav Klaus a pani Livie Klausova.

@ Zminil jste slavnostni znovuotevien nase-
ho hotelu po generalni rekonstrukei. Letos pti-
pravujeme upgrade jeho balneocentra, jehoz
se rekonstrukce v roce 2003 netykala. Zakla-
dame si totiz nejen na vysoké odbornos-

ti lidi, ktef{ u nds pracuji, na vstiicném pfi-

$i trendy typu Hot Stone Therapy, Shiat-
su masazi, Thalasso Therapy atd. Léceb-
né lazenistvi je jednim ze t¥ piliiQ, o néz
se opira podnikatelska strategie akcio-

vé spolec¢nosti Imperial Karlovy Vary. Dal-
$imi dvéma jsou hotelové sluzby (zejmé-
na ubytovani a stravovani) a servis firem-
ni klientele, a to i v rdmci firemnich, kon-
gresovych a incentivnich akci véetné péce
o volny ¢as vech nasich hostt. Nejen
generalni rekonstrukce balnea dokreslu-
je, Ze akcionafi podstatnou ¢ast financ-

stupu k hosttim a celkové pohostinnosti, ale
ina tom, Ze lazeriské 1é¢ebné a rehabilitad-
ni procedury poskytujeme na $pickové trov-
ni a s vyuZitim p¥irodnich zdroja. Nejen do
Imperialu, ale i do dalsich l4zefiskych hoteld
akciové spolec¢nosti Imperial Karlovy Vary je
Cerpan mineralni pramen, a to Viidlo. Cilem
rekonstrukce balnea tedy je umoznit piiro-
dé, aby unds i v ptistich letech co nejucin-
néji uzdravovala, a to diky aplikacim nejmo-
dernéjsich technologii a zvySovani komfortu —— e
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nich prostfedkt investuji zpatky do fir-

¥ my. Investuji je i do rastu profesni zpliso-

‘* bilosti lidi, ktef{ pro ni pracuji. A Ze to nese
- své ovoce? To koneckoncl dokl4dd i opa-

/ ey kované vyhlaseni naseho hotelu ,,Czech
4 Republic’s Leading Spa Resort“ v letech
2005 a 2006. @

lazeriskych hostl uplatfiovdnim trend® well-
ness. A¢ ¢lovek ,,pouze” 16¢{ a uzdravuje ptiro-
da, fada stélych hostti k ndm jezdi i kvuli nase-
mu vedoucimu lékati a dal$im zhruba padesa-
ti lidem z jeho tymu - 1ékattm, rehabilita¢nim
sestram, fyzioterapeuttim, maséram, lazen-
skym atd. Z klasické karlovarské lazerské 1é¢-
by neexistuje procedura, kterou bychom nedé-
lali. A zvladame i aktualné nejmodernéj-




) s 3éfkuchatem exkluzivniho karlovar-
ského restaurantu Patiz Spa Hotelu Imperi-
al panem Rudolfem Spa¢kem se potkavame
zahy poté, co na svétové kuchatské soutézi,
na World Cup v Lucembursku, ziskal pro
Ceskou republiku a rodné mésto Karlovy
Vary stiibrnou medaili. Pane Spaéku,
ackoliv jste ¢lenem Culinary Nestlé Teamu,
ktery v Lucembursku hajil barvy Ceska

v tymech, vas zaméstnavatel — Imperial
Karlovy Vary, a.s. — vas do ot¢iny zaklada-
tele Karlovych Vard, cisafe a krédle Karla IV.
vyslal, abyste nas reprezentoval v individu-
alni kategorii.

Zfejmé i proto, protoze Spa Hotel Imperial
mél v Culinary Nestlé Teamu, ktery na World
Cup vybojoval bronzové medaile, zastoupeni
v osobé dalsiho ze svych kuchait pana Mila-
na Vilda. Ja soutézil v kategorii ,,B“ -, Culina-
ry Art“

2 Co predchazelo tomu, ne jste se stal

$éfkuchaiem VIP host Spa Hotelu Imperi-

al? Splnil se vam tim vas klukovsky sen?
Jako kluk jsem zprvu chtél byt strojvedou-

nWWW. E-VSUDYBYL.CZ

Zrodit se muZete jen v uskutecriovdni opravdového dila, nebot
jenom takové dilo, které neslouzi vdm, ale naopak vds donuti,
abyste slouzili vy jemu, 2 vds vydobude vsechny sily. A umozni

vam, abyste vystoupili sami ze sebe. Jak by se mohli zrodit velct

stavitelé nad dily, jez sama velikd nejsou?
Antoine de Saint-Exupéry 1900-1944

Stribro
pro Impenal
ze svetové souteze

cim. Mgj pradédecek, dédecek i tata totiz byli
»masinfirové“ a méli jasno, ze bych jim mél
byt ija. Jak dédu, tak urcité i otce zklamalo,

Ze jsem nepokracoval v tradici. Uz odmalicka
mne to totiz tahlo nejen za tatou k masinkdm,
ale také k vafeni. Kromé béznych klukovskych
zalib, jako bylo lumpaceni, houbateni, rybate-
ni a malé motocykly, jsem se doma mamce ple-
tl do vateni. No, a kdyz jsem uz musel volit,
zda pokracovat v rodinné
tradici, rozhodl jsem

se pro obor kuchaft -
¢isnik. Vyudil jsem

se na Stfednim
odborném uci-

listi v Karlovych

Varech a pracoval

v nékolika pod-

nicich ve Varech
avramci tehdejsiho
Zapadoceského kra-

je. Poté jsem na Sttedni odborné skole v Plz-
ni dalkové vystudoval maturitni obor hotelovy
management. S praxi v Ceské republice jsem se
lou¢il na pozici zastupce $éfkuchafe renomo-
vaného ctytrhvézdickového hotelu. Na podzim
roku 2001 jsem totiz dostal nabidku jit praco-
vat do ¢eské restaurace v Hannoveru. Pak jsem
byl v italské restauraci Giardino v Sinsheimu

v Badensku-Wiirttembersku. Potom mi bylo

nabidnuto jit pracovat do Francie, ale tahlo

mne to domt do Vart. Celou tu dobu v nich na

mne ¢ekala md nynéjs$i manzelka. V roce 2003,

kdy jsme se brali, byl Imperial v rekonstruk-

ci. Jesté v Némecku jsem se dozvédél o vybé-

rovém fizeni na pozici, kterou nyni zasta-

vam. Pfihldsil jsem se a byl vybran. V restau-

rantu Pafiz tak pracu-

jiétvrtym rokem.

Jeho kuchyni
jsme s kole-
8y vypip-




lali od nuly, protoze do té doby tu zadnd VIP
kuchyné neexistovala. Prace se mi libi. Stale je
co vymyslet.

Jak probihal ,World Cup“?

U kategorie ,individualni soutézici“ deva-
desat procent soutéznich vyrobkd vezete uva-
fenych ,,z domova“. Vystavuji se hotovd tepla
a studena jidla (za studena). Soutézni expona-
ty se glaziruji nékolika vrstvami aspiku. Jedna
véc tedy je jidlo uvafit, druha, kterd trva pri-
blizné stejné dlouho, pfipravit je k prezenta-
ci tak, aby v plné krase vydrzelo dvanact hodin
na stole, neztracelo na tvaru, barevnosti atd.
Priprava na soutéz zac¢ina ptriblizné tfi dny
pred odjezdem. Ta byla v nedéli, takze jsem
zacinal v patek rano zeleninou a hrubou tpra-
vou masa. B€hem ptipravy se vétSinou nespi.
Maximalneé tak dvé hodinky v Satné nebo
v kiesle. Oxidace totiz netuprosné kazi surovi-
ny. Vse se proto déld v co nekratsim pfedstihu
pred soutézi. Dil¢i prace musi navazovat. Poté,
co se potravina tepelné
upravi, rychle se

DIPLOME

zchladi, naporcuje a naglaziruje, aby se co nej-
méné dostala do styku se vzduchem.

A to vie jste absolvoval sim?

Vsechno ne. S organiza¢nimi zalezitost-
mi mi hodné pomohl $éfkuchat celého Imperi-
alu pan Martin Lukas, a protoze ¢ast expona-
tl byla i z oblasti cukratiny, tak i nas $§éfcukrat
pan Jiii Vojtek.

2 Cim je vyjimeéna kuchyné restaurantu
Paftiz?

Uz tim, Ze k na$im ob¢asnym hostGm patii
pan prezident Vaclav Klaus s prvni ddmou Ces-
ké republiky. Nasimi dennodennimi hosty je
na $edesat nejndro¢néjsich klientt Spa Hote-
lu Imperial. Plnit jejich zadani byva nékdy vel-
mi slozité. Ale jak v ,,Citadele” napsal Saint-
Exupéry: ,, Zrodit se mlZete jen v uskutectio-
vani opravdového dila, nebot jenom takové
dilo, které neslouzi vam, ale naopak vas donu-
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ti, abyste slouzili vy jemu, z vas
vydobude vSechny sily,“ je to izasna sko-
la zivota, jez ndm umoziyje pracovat
s tak nakladnymi surovinami a postu-
Py, jez si v kazdodenni bézné praxi
muze dovolit jen médloktery restau-
rant. Obcas chce néco vyjimec-
ného i host z vedlejsi restaura-
ce Praha, a od toho jsme tu zase
my. Svym koleglim proto v§tépu-
ji zékladni myslenku, Ze pokud je
to v nasich silach, neexistuje hos-
tu fici: ,Nemdm, neudélam, nechce
se mi...“ Vzdy se snazime vyhovét. Ztej-
mé i diky tomuto piistupu jsme byli v lon-
ském roce vybrani, abychom pfi ptilezitos-
ti oficidlni navstévy prezidenta Ruské federace
varili na Prazském hradé pro Vladimira Vladi-
mirovice Putina a Véaclava Klause. Dal$im tako-
vym vyznamenanim bylo, Ze jsme na zamku
v Lanech vafili pro ¢tyfi prezidenty Vysegrad-
ské ctytky. @

www.imperial.kv.cz

et t Ll

GASTRONOMIE

DRUHE VYDANI 2007




S generalnim feditelem prazského hotelu
Barcel6 Praha panem Ericem Staubem jsme
se potkali pii ptilezitosti zprovoznéni novych
konferenc¢nich prostor. Pane fediteli, jak ilu-
struji obrazky, hotel Barcel6 Praha zkrasnél.
@ v pribéhu lon-
ského roku u nds
probihalo rozsifeni

a modernizace kon-
feren¢nich interiéra.
Firemni a obchodni
Kklientela je totiz hlav-
nim dtvodem, pro¢
jsme upravy realizo-
vali. Hotel Barceld
Praha firemni klien-
tele poskytoval zaze-
mi i vminulosti, a i v soucasné dobé ji vhimame
jako vysoce perspektivni. Se stejnym cilem, tedy
co nejlépe uspokojovat jeji potieby, bude letos
probihat modernizace pokoja. Upgrade hote-

lu jsme zahajili ¢dstecnou modernizaci lobby.
Pokracovali jsme interiéry restauraci ,Buffet Pra-
ha“a,Mediterraneo®. Rad bych vyuzil této pii-
leZitosti a podékoval spolecnosti Amber Interier,
zejména jeji majitelce pani Andree Dufkové, za
vysoce tviréi spolupraci. Moc mne potésilo, kdyZ

jsem zjistil, Ze interiéry hotelu Barcelé Praha
navrhovala a realizovala firma, ktera se podilela
na tvorbé soukromych prostor Kraméaiovy vily —
sidla ¢eskych ministerskych pfedsedt.

Nové konferencni prostory zabiraji plochu cca
430 m? Jedna se o Ctyti vzajemné propojitelné
saly. Mzeme tak vytvorit ¢tyfi, tfi nebo dva saly
¢ijeden velky sél. Jsou vybaveny audiovizudln{
technikou posledni generace. Kromé séli méame
dva salonky pro mensi akce, porady, obchodni
schiizky apod. Vedle restaurace, v niz se jiz
v minulosti odehravaly svatby, bankety apod.,
se ted budou obdobné spolecenské a rodinné

WWW. E-VSUDYBYL.CZ

ro firemni

klientelu

udélosti konat i v novych sélech. Jejich konci-
povanim jsme se snazili maximalné reflektovat
potteby firem, které v nasem okoli sidli a i téch,
které vzhledem k perspektivnosti lokality sidlit
brzy budou. Uz od predchoziho roku ve spolec-
nych prostorach, jako je hala, lobby ¢i restaurace,
ana tiech ubytovacich patrech poskytujeme WiFi
ptipojeni pro hotelové hosty zcela zdarma. Ve
prospéch podpory prodeje novych konferen¢nich
prostor a orientace na firemni klientelu jsme
reorganizovali obchodni oddélen{ hotelu. Zacali
jsme spolupracovat s panem MiloSem Zatreckym,
ktery tidi oddéleni Sales a Marketingu. Koncem
ledna nebo zac¢atkem tinora budeme realizovat
,Den otevienych dvei{“ nejen pro zvané, ale i pro
ptichozi. Pro predstavitele firem, ktei{ budou
mit zdjem navstivit nové konferen¢ni prostory

a sezndmit se s jejich dispozicemi. Ten samy den,
ztejmé v odpolednich hodinach, se uskutecni
zahajovaci koktejl.

Nagim narodim ¢eskému a $panélskému
(k nimz, ,,jak ilustruji“ nase pfijmeni némec-
kého ptivodu - ,,Kainc“ a ,,Staub®, nalezime)
po dlouhou dobu vl4dla dynastie Habsburk.
B Kdy? Zijete a pracujete v cizing, a i kdyZ méte
spolupracovniky na vysoké profesionalni irov-
ni, jste limitovan odli$nym kulturnim prostte-
dim. Iz toho davodu jsem si dal osobni zdvazek
zacit se ucit cesky. Samoziejme, ze i diky poby-

tu v Ceské republice si uvédomuji fadu obdob-
nych rysti Ceska a Spanélska. Kdy? jsme loni

v hotelu Barceld Praha organizovali mezinarod-
ni malii'skou soutéz, pfedseda umélecké poro-
ty prof. Stépanek vzdy zdfiraziioval vyznam spo-
le¢nych historickych kofenti Spanélského kralov-
stvi a Zemi koruny ¢eské. V pristim roce planuje-
me zucastnit se mnoha akei organizovanych $pa-
nélskym kulturnim oddélenim pii Velvyslanectvi
Spanélského kralovstvi v Ceské republice, jejich?
cilem je nejenom propagovat Spanélskou kultu-
ru, ale predevsim zlepSovat vzdjemné Cesko-Spa-
nélské vztahy. Samoziejmé, stéZejni ¢innosti spo-
le¢nosti Barcel6 Hotels & Resorts, a tedy i hotelu
Barcel6 Praha, je hotelnictvi. S otevienim novych
konferenénich prostor se zménila nabidka hote-
lu Barceld Praha, a to, jak jsem jiz zminil, zejmé-
na ve prospéch firemni a obchodni klientely. Pro-
stiednictvim dalsich gastronomickych udalos-

ti chceme pokracovat i v propagaci Spanélské
kuchyné. Ty se budou odvijet bud podle sezo-

ny nebo tematicky. Libilo by se ndam mit vyhra-

Barcelo




Barcelo
Hotels & Resorts

Spolecnost Barcelo Hotels &
Resorts patii mezi 30 nejvétsich
hotelovych spolecnosti na sveté.

V soucasné dobé nabizi pribliznée
34 tisic pokojti ve 126 hotelich a je
zastoupena ve 14 zemich sveéta.

Hotel

/ ale
Barceld Praha™***
se 198 pokoji a 15 suite, v klidné

obytné a obchodné administra-
tivni zéné v Praze 4 na Pankrdci
(méstskou hromadnou dopravou
15 minut od centra), je idedInt
pro obchodni i turistickou klien-
telu. Prosvétlené elegantni pokoje
skytaji panoramatické vyhledy
na Prahu (klimatizace, koupelna
s vanou a vysousecem vlasti, telefon
s primou volbou, barevnd TV/SAT,
pay TV, bezpecnostni schrdnka,
minibar). Suite jsou prostornéjst
(nékteré maji dvé loznice), kromé
standardntho vybaventi je hostiim
k dispozici kdvovy,/Cajovy servis.
Hotel zajistuje ctyriadvacetiho-
dinovy room service, prddelnu,
smeéndrnu, informace o kulturnim
deént, rezervaci vstupenek, orga-
nizaci okrugnich cest a vyletil,
gprostiedkovdni ptijéovny vogzidel,
zajisténi kuryrni sluzby, posildni
faxi, cybercorner, konfirmaci
letenek, zajistovdni informact
o dopravnim spojent, hotelovy
taxiservis, catering atd. Vala
carte restauraci ,,Mediterrdneo®
se lze setkat s fascinujicim svétem
rogmanitych chuti, druht a vini
avynikajicim vybérem spanélskych
i stredoevropskych vin (oteviena
denné na business snidané, obédy
avecere). Vrestauraci ,,Buffetje
mozné ochutnat rogmanité studené
i teplé speciality. Prijemné prostredi
lobby baru ,,Las Brisas“spolu s per-
fektni obsluhou prispivd ke zddrné-
mu priibéhu obchodnich schiizek
a skytd prijemné posezeni i pro
neformdlni setkdni s prdteli. Lobby
bar také nabizi mald obCerstveni:
sendvice, malé saldty, Spanelské
speciality — tapas i vytecné cuk-
rdrské vyrobky. Nové konferencni
centrum ,,Baleares*s variabilnim
uspordddnim v konfiguraci ctyri,
ti'i nebo dva sdly ¢ijeden velky sdl
plus dva salonky umozriuje pord-
ddni akci az pro 450 ti¢astnikil.

zen jeden den v tydnu gastronomii nékteré

z oblast{ Spanélska. Radi bychom u nds zah4-
jili tradici nedéInich brunchd. Jejich konani
budeme oznamovat s pfedstihem.

Kdyz jsme spolu délali prvni interview
pro VSudybyl (¢tvrté vydani 2005 str. 14 -
16), ,Usmév pro Prahu“ (viz stejnojmenné
heslo pro fulltextovy vyhledavac Interne-
tového casopisu lidi a o lidech v cestovnim
ruchu www.e-vsudybyl.cz), zmiiioval jste,

e

Smlouvy o smlouvach budoucich mame pode-
psany v Némecku ve Frankfurtu nad Mohanem.
V Némecku dokonce probihaji jednani o kou-
pi celé hotelové sité. Rozbéhlé projekty jsou

na Slovensku v Bratislavé, v Madarsku v Buda-
pesti. V teritoriu mé pasobnosti, v dalezitych
evropskych metropolich, chceme do roku 2010
otevtit nejméné deset novych méstskych hote-

.. 1t Projektt je mnoho. Vedeme fadu jednani

Ze spolec¢nost Barcelé Hotels & Resorts
hodla odtud s podporou Prahy expandovat
do stiedni Evropy. Jak jsou tyto ambice
naplnovany?

@ Do portfolia mé plisobnosti patti oblast
Evropy od Pyreneji na vychod. Plany spo-
le¢nosti Barcelé Hotels & Resorts jsou vyso-
ce ambiciozni. Pracujeme na tom, abychom

v centru Prahy otevieli dal$i hotel. Vzhle-

a intenzivné vyhleddvame pfilezitosti expanze.
Mohl bych zminit Berlin nebo Varsavu, kde jiz
smlouvy o spolupraci a o otevfeni novych hote-
1 méme podepsané. Roli Prahy ilustruje sku-
te¢nost, ze jiz témér rok tyto aktivity koordinuje
expansion manager spolec¢nosti Barcelé Hotels
& Resorts pan Lukas Noga. Jeho cilem je vyhle-
dévat prilezitosti zejména v nové integrovanych
zemich Evropské unie. Hotelové spole¢nost Bar-
celé Hotels & Resorts realizuje projekty neje-
nom v ramci sttedni Evropy, ale probihaji i jed-
nani o novych projektech, napt. v Rimé, Londy-
né ¢i Bruselu. @

www.barcelo.com

dem k atraktivitam Brna, a zejména jeho vyraz-
né akceleraci v ramci evropské integrace s dalsi-
mi evropskymi metropolemi diky rozvoji letec-
ké ptepravy a zkvalitnéni Zelezni¢niho spojent,
se divame i na moznosti investovat prave zde.

e
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HOTTEHIL

ovy rok
v hotelu
Thermal

Rok 2007 je pro Thermal jubilejnim. Slavi
30 let od svého otevient a vse nasvédcuje,
Ze do dalsich let vstoupi duistojné

a ambicidzné, jak se na tricdtnika patii.

Lazensky hotel Thermal vkrocil do nové-
ho roku odvazné a s mnoha novinkami. Na
to, co se podarilo v roce minulém a jak bude
vypadat ten letosni, jsem se zeptal general-
niho reditele hotelu Josefa Neufuse. Pane
rediteli, piestoze jste do stavajici funkce
nastoupil az v dubnu 2006, doslo od té doby
v Thermalu k mnoha vyznamnym zméndm.
8 Rok 2006 jich byl
plny. Pracovat jako
generalni feditel tak-
to disponovaného

a proslulého kom-
plexu by bylo vyzvou
ztejmé pro kazdého.
Ja nejsem vyjimkou.
Predchoziho tii ¢tvr-
té roku rozhodné roz-
sitilo mé poznatky

o hotelnictvi a lazen-
stvi. Zmény, které zde za tu dobu nastaly, byly
nezbytné pro stabilizaci a zaji$téni rtistu spolec-
nosti. Pfesto jsou pouhym zac¢atkem. Pfipravou
na realizaci kompletntho inova¢niho programu.
Sousttedili jsme se zejména na to, abychom eko-
nomicky zefektivnili provoz vSech hotelovych
stiedisek, zvysili kvalitu sluzeb a zlepsili vyba-
venost hotelu. Vytsténim této snahy je opétov-
né zarazeni Lazenského hotelu Thermal do Ctyi-
hvezdickové kategorie, byt mame jesté (dle ofici-
4lni Klasifikace Ceské republiky) rezervyv oblas-
ti nepovinnych parametrt. I v Thermalu pla-

ti pravidlo, ze hotel délaji lidé. Nejvetsi ispéch
lotiského roku tak spattuji v tom, Ze se mezi
mymi soucasnymi spolupracovniky nasli kreativ-
ni jedinci, ktefi chtéji délat véci lépe a ktet{ jsou
srozumeni s tim, Ze tu jsme, abychom slouzili
hostlim, a ne, aby hosté vykonévali nase ptikazy.
Téchto kolegt si vysoce vazim.

2

Josef Neufus

12  www.
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Diisledkem
zkvalitnéni
sluzeb je pres-
tizni ocenéni,
které jedete
prevzit do
Madridu u pii-
lezitosti konani

b
ar-

Thermal

letosniho veletrhu Fitur.

@) Cena International Tourism Trophy je udé-
lovana Trade Leaders Clubem, a to zpravidla za
vyrazny kvalitativni ndrust a ptinos pro rozvoj
cestovniho ruchu. Mj. je dokladem marketingo-
vé préce spolecnosti, kterd hotel Thermal pro-
vozuje. Nominace na International Tourism Tro-
phy provadéji odborni novinaii spolu s experty
na rlizné oblasti cestovniho ruchu.

Marketing je o komunikaci produktu,
takze s ¢im (zejména novym) do roku 2007
vstupujete?

@) predevsim s novymi ptistupy v oblasti komu-
nikace se zdkaznikem i potencidlnim hostem.

Se zamérem oslovovat nové trhy, k cemuz chce-
me vyuzit moderni a vysoce i¢inné informac-

ni distribuéni kandly, uz proto, Ze rezervace

pies internet vyrazné nartstaji. Soucasné razi-
me trend pripravovat konkrétnim zakazniktim
sluzby na miru. Vzhledem k rostouci populari-

té golfu a izasnému potencidlu Karlovych Vart,
co se tohoto sportu tyce, jsme nove zavedli gol-
fové pobyty a ,,vyuzili vzedmuté viny“ iniciova-
né kampani agentury Czech Tourism na podpo-
ru Ceské republiky coby turistické golfové desti-
nace. Rozsitili jsme repertoar relaxacnich a well-
ness pobytt pro seniory a nabidku pfizptsobili
potrebam tuzemské klientely. Radi bychom ptivi-
tali vice nasincQ. V§znamnou kapitolou pro nds
je kongresova turistika. Vzhledem k moznostem
hotelu Thermal jsme pracovali na tom, abychom
byli schopni uspokojit i nejnaro¢né;jsi zakazni-
ky. Na ptelomu tinora a bfezna tak napt. bude
Dealer‘s Conference. Novinek bude mnoho.
Finalni pfipravy a testovaci provoz jsme zacali uz
koncem minulého roku. Vyznamnou skute¢nos-
ti je pro nds instalace nového softwaru sklado-
vého hospodarstvi, ucetnictvi a pokladniho sys-
tému, ktery nam mj: umozni flexibilné reagovat
na poptavku zdkaznikt a bude poskytovat kva-
litni informace pro fizeni a kontrolu. Vedle vynu-
cenych investic do feseni havarii, oprav techno-
logif a infrastruktury se v roce 2007 soustredi-
me zejména na obnovu vybaveni hotelové haly,
recepce a kavarny. Zména se nejvyraznéji pro-
jevivkavarne, ktera tak bude mit multifunkeni
vyuziti s moznosti celodenniho plnohodnotného
stravovani a nabidkou vlastni cukrarske vyroby.




Védomi si nutnosti zvySovat komfort ubytovani,
zejména individudlnich hostt a business klien-
tely, vybavime ¢ést pokojové kapacity ve vyssim
standardu — vétsi obrazovky, moznost pfipojeni
k internetu, Pay TV atd.

A co lazefistvi?

B0 Také zde se snazime zvysit komfort a roz-
$itit nabidku. V prvnim patte jsme jiz zahaji-

li technologicky naro¢nou realizaci vybudova-
ni zastavky vytah v tomto podlazi. To vyrazné

ptispéje k pohodli hostti, protoze v tomto pat-

plexniho centra sportu, relaxace a zabavy,
v némz budou hosté travit podstatné delsi
dobu nez jen hodinu v bazénu. S tispéchem
uz nabizime celodenni a ptldenni vstup-
né. Samoziejmé nezapomindme ani na oby-
vatele Karlovych Vart, jimZ jsou uréeny
cenové atraktivni mésicni az celoro¢ni pro-
gramy pro jednotlivce nebo rodiny. Ostat-
né pred mym ndastupem, jesté na jate 2006,
byly u nas pobyty déti pod 15 let zakazané!
Dnes uz samoziejme ne! A protoze je nam
jasné, ze pro déti lé¢ebny pobyt rodi¢l neni

Kratce po vasem nastupu jste hovoril

o nutné ,,nehmotné“ rekonstrukci.

8 Rok 2006 byl v tomto ohledu obdo-

bim organizacnich zmén, zavadéni novych
forem fizeni a interni komunikace. Nékdy

i nepopularnich opatteni ve smyslu snizova-
ni poétu zaméstnancl. Rok 2007 je naproti
tomu urcen stabilizaci, upevnéni novych pra-
covnich ndvykd a systému vnitin{ koopera-
ce. Tento proces je vedle vzdélavacich akti-
vit, tréninkd a stdzi podporovén postupnou
implementaci tzv. Standardt kvality, které
pomeérné presné definuji naroky na praci jed-
notlivych pozic a posiluji tolik potfebnou kon-
tinuitu a vysokou a stdlou jakost poskyto-
vanych sluzeb. V oblasti fizen{ procest jsme
jiz v prosinci zacali s ptipravou na certifika-
¢i ISO. Nyni jsme v etapé zpracovavani a popt.
doplnovéni chybéjici dokumentace. Cilem
tohoto usili je vytvorit profesionalni hotelovy
tym, jehoz spole¢nym cilem bude spokojeny
host a radost z prace. Teprve potom skute¢né
zurocime investice do lidi, vybaveni a tech-
nologii. @

www.thermal.cz

fe je spojovaci mtistek do sportovné rela-
xacniho aredlu s bazénem. Lazenské sluz-
by vracime zpatky do prostor, kam ptivod-
neé pattily. Tim se ndm nabizi moznost roz-
sifeni nabidky. Do nové lazeiiské sezony
tak budeme nabizet tfi dalsi nové druhy
procedur. Revitalizaci dtive umrtveného
prostoru ziskdme moznost instalace sol-
né jeskyné a dalsi sauny. Tim bychom se
priblizili k cili, kterym je vytvoreni kom-

moc zabavny, rozhodli jsme se ztidit dva dét-
ské koutky. Jeden v dolni (hlavni) ¢asti budo-
vy a druhy v horni, u bazénu. Soucasti détské-
ho programu bude védomostni hra pro déti,
kterou mohou hrét za podpory rodi¢a. Diky

ni se vice dozvi o Karlovych Varech, lazenstvi

a Ceské republice. Na déti nezapomindme ani
v gastronomické nabidce. Nejpozdéji v 1été pak
chceme nabidnout vefejné pristupné zdzemi
pro maminky k pfebalovani a kojeni déti.
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Pravosla

Vanoces

\ hotelu Adrla .

otel Adria spolu se svym Triton
Restaurantem se letos piedem
ptipravil na oéekdvany ptiliv hostl
z Ruska a nachystal jim ptekvapen{
- oslavu pravoslavnych Vanoc pod-
le davnych ruskych tradic. Nabid-
ka v prazskych podnicich neobvyk-
14, a o to vice ze strany ruskych nav-
$tévnikl vitand. Pivodni dvanéc-
tichodové menu, zdobeni stromku, rus-
ka tradi¢ni hudba, dérky... 6. ledna by tak
nahodny host Triton Restaurantu nepoznal,
Ze se nachazi v srdci Prahy. Akce se letos konala poprvé
a setkala se s velikym ohlasem. Oslavit Vanoce dle pra-
voslavnych tradic pfisli nejen rodili Rusové, ale i hosté
jinych narodnosti véetné Cechdl. Méli tak jedine¢nou pti-
lezitost zjistit, jak dfiv chutnaly Vanoce na vychod od nas.
Pro samotné hosty bylo menu nachystano ve skute¢ny den
pravoslavnych Vanoc - na Tii krale. O dva dny dfive se
v hotelu Adria sesli vyznamni obchodni partneti hotelu, W AN
aby menu také ochutnali a vyzkouseli si stary rusky zvyk
(podobny ¢eskému) — liti z vosku a vésténi budoucnosti.
,Ovesné vlocky, livance, kavidr - s tak netradi¢nimi
kombinacemi surovin bézné
Vv restauraci nepracujeme.
O to zajimavéjsi bylo ponofit
se do tajti receptur staré ruské
kuchyné“, 1ikd Michal Novak,
$éfkuchar hotelu.
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Dynamicky se rozvijejici rakouska mana-
gementova spole¢nost Vienna International
Hotels & Resorts idi ti'icet dva hotely v Evro-
pé. Hotel Le Palais Prague je jednim ze sedmi,
které fidi v Ceské republice. Generalniho
feditele tohoto hotelu, dvojnasobného drzitele
ceny ,,Leaders Club Award“ ocenéného The
Leading Hotels of the World (v letech 2004
a2005), pana Jifitho Gajdosika jsem navstivil
v souvislosti s tim, Ze byl Narodni federaci
hoteld a restauraci Ceské republiky vyhlasen
,Hoteliérem roku 2006“ v kategorii ,,fetézcové
hotely“. Pane Gajdos$iku, k tomu, Ze vasi praci
jiz dvakrat ocenila zahrani¢ni klientela, se
prifadila skutecnost, Ze jste byl zvolen zfejmé
nejmladsim ,Hoteliérem roku®, kterého kdy
Narodni federace hotelti a restauraci vyhlasila.
A pak, ze doma neni nikdo prorokem...

@ Po dvou letech, co jsme délali tispésnou
zahrani¢ni politiku, jsme se zaméfili i na narod-
ni a jsem moc rad, Ze nese ovoce. Neddvno jsem
majitele hotelu Le Palais informoval o tom, Ze

se (a to vzdor tomu, Ze pfi pfeddvacim ceremo-
nialu ,,Hoteliéra roku 2006 figurovalo mé jmé-
no) jejich hotelu tohoto ocenéni dostalo. Maji-
telé mi polozili otazku: ,Ctyii roky je Le Palais
otevten a kazdy rok ziskdva ocenéni. Co na nés
chystate ptisti rok?“
Velmi nerad bych sil
bi¢ na zameéstnance
ana sebe. Urcité vSak
budeme délat vse pro
to, abychom se drzeli
nastoupené cesty
maximalni kvality, jeZ
je spolu s jistou dav-
kou stésti zakladnim
predpokladem pro
to, byt mezinarod-

né i na domdci irovni cenénym hotelem. Kdyz se
mne pfinataceni klipu, ktery pak byl prezento-
van v ramci ceremonialu pii vyhlasovani ,,Hote-
liéra roku 2006, ptal sekretaf Asociace hotell

a restauraci Ceské republiky pan Viclav Starek,
komu za tento uspéch nejvic podékovat, jedno-
znac¢né jsem odpovédél, Ze spoluzaméstnanctim,
majitelim a mé rodiné, kterd mi vytvéii izasné
zazemi. Pravé ta umoziuje, abych to, co délam
rad, mohl délat s radosti a naplno. A jak jste
naznacil, pravdépodobné jsem nejmladsim ze
zvolenych ,Hoteliérti roku“ a za celou éru NFHR
CR ve své kategorii ur¢ité poslednfm. To pro-

to, Ze se koncem loriského roku Narodni federa-

Jifi Gajdosik

L PALATIS

* Kk Kk K Kk
HOTELPRAGUE
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= Vysoka Uroven
a kultivovanost samozreymosti

ce hotelfi a restauraci CR slouéila se Sdruzenim
podnikatelt v pohostinstvi a cestovnim ruchu
HO.RE.KA., aby spole¢né vytvotily silnou Asoci-
aci hotelfl a restauraci Ceské republiky. Je dobte,
Ze takovyto stavovsky subjekt vznikl, uz proto, Ze
se unds trvale polemizuje, zda viibec néco turis-

rvr

mus Ceské republice prinasi.

Co byste vzkazal mladym lidem, ktefi
zacali pracovat v hotelnictvi?

3 Neodchézejte z oboru! Ziistarite, protoze
hotelnictvi vam to v plné mite vrati. Jsem presved-
Cen, Ze obor, ktery déldme, md obrovské kariér-

ni moznosti. Do urcité miry je to i diky fluktuaci,
ktera je pro hotelnictvi ptiznacna. Kdyz je ¢lovek
schopen zhodnocovat predchozi praxe a diky nim
nabyté dovednosti a zkuSenosti a trvale se ucit, je
to nenahraditelny osobni kapitdl. Vlastni vzdéla-
ni, aktivita, chut do préce a predevsim chut davat
Kklientm néco navic je zakladem toho, jak muazete
postupné v na$em pramyslu rist.

Sedime u krbu ve stylové hotelové
anglické knihovné, a snad si mohu dovolit
podotknout, Ze tyto prostory jsou ¢im dale
Castéj$im mistem setkani exponovanych lidi.
Obdobny trend Ize vytusit i u konferen¢nich
prostor, fitness zazemi atd. TakZe nejen
ocenéni zahrani¢nich hosti korunované dvoj-
nasobnym , Leaders Club Award“, ale také
tuzemska klientela ocefiuje kvality Le Palais.
3 Hotel byl otevien pred bezméla péti lety,

a témér vsichni mi tenkrat rikali, Ze to sice bude
hezky hotel, ale handicapovany tim, Ze neni

v centru. Kde je ale v Praze dnes centrum? Jsem
presvédcen, ze Le Palais v zorném poli hostt, at
mistnich nebo zahrani¢nich, uz v tomto smys-
lu davno posunul hranice. Konstatoval jste, ze
jsme hotelem ¢im dal vyhledavanéjsim tuzem-
skou klientelou. Ano, jsme, stavame se, a ruku
v ruce s tim chceme byt centrem setkavdani se
obchodni klientely tady na Vinohradech. Byz-
nys délame piedevsim dobrym jménem, kulti-

vovanym prostfedim, dobrymi sluzbami a tim,
Ze striktné ctime soukromi hosta.

Dal$imi vyznamnymi ddvody, pro¢ jste
oblibenym mistem, je hotelova kuchyné
vedend panem $éfkucharem Radkem Subr-
tem a velmi pozorny personal.

) Nejvétsim trumfem (popt. zfejmé ,nod-

ni mirou®) kazdého feditele hotelu ¢ hotelié-

ra byva $éfkuchat. Pan Subrt je vysoce erudova-
ny profesiondl, ambiciézni dynamicky clovek,
ktery se mnou pred péti lety hotel Le Palais otevi-
ral. Spolu s dalsimi deviti $éfkuchati se podilel na
tvorbé a vydani kuchaiky ,,Excellent menu“, ktera
se dle mého nédzoru pro fadu lidi stane voditkem,
jak se v Praze a jejim okoli dobie najist. Jidelnf lis-
tek hotelu Le Palais neni ptilis Siroky. Zato klade-
me obrovsky diraz na to, kde a jaké vstupn{ suro-
viny nakupujeme. Kvalitu ingredienci pak tym
pana $éfkuchare zhodnocuje svym kulinafskym
umeénim. A pozorny personal? To je dennodenni
samoztejmost, kterou jsme na$im hostim povino-
vani. Kdyz jsme otevieli, byli jsme urcité stylem
nasich sluzeb pro mnohé lidi ptijemnym ptekva-
penim. Dnes uzZ to pro nas musi byt samoziejmost
a povinnost a hosté to od nds oc¢ekévaji. Pro nés je
to ovSem povinnost mild a pfijemnd. @

www.palaishotel.cz
www.lhw.com
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Propagace Ceska

e\ p o

v zahranici jako

atraktivni
golfove
destinace

V pdtek 12. ledna 2007 se v rdmci odborného doprovodného programu 17. mezindrodniho
veletrhu priimyslu cestovniho ruchu GO a 16. megindrodntho veletrhu turistickych moznosti
v regionech Regiontour na Vystavisti uskutecnila panelovd diskuse s ndzvem ,,Propagace Ces-
ké republiky jako golfové destinace v zahranici“. V sdle Morava konferencniho centra pavilo-
nu A se sesla nejen plejdda novinditi a reportérti, ale i zdstupci firem a dalsich instituci ptiso-
bicich a podnikajicich v rdmci golfové turistiky véetné manageri golfovych hiist, developert,

komundlnich a krajskych politiki pecujicich o volnocéasové aktivity mlddeze a rozSirovdni
moznosti na trhu prdce v rdmci svych sidel a regionil. Pfivitali je zdstupci pofadatelské Ceské
centrdly cestovniho ruchu — CzechTourism — feditel Rostislav Vondruska a koordindtorka pro
golfovou turistiku Helena Kopeckd. Novindri a dalsi ticastnici prisli diskutovat také s prezi-
dentem International Association of Golf Tour Operators Peterem Waltonem, prezgidentkou
Czech Golf Travel Association (CGTA) Marii Jehli¢kovou, Jaroslavem Kunzlem z Ceské golfové
federace, resp. jeji servisni organizace Czech Golf Consulting, golfistkou Annou Zemplinero-
vou a Radmilou Kugicovou z Ceské spotitelny — banky, jeji# (i na tomto panelu prezentovany)
pFistup mohl u zasvécenéjsich evokovat odpovéd na otdzku, pro¢ mensi Rakousko oproti Ces-
ku kazdorocné generuje zhruba desetindsobek inkasa z cestovniho ruchu. Panelovou diskusi

velmi vécné #idil Tomds$ Kulman z KPMG Ceskd republika.

Panelovou diskusi

,Propagace Ceské republiky jako golfové des-
tinace v zahrani¢i“ agentura CzechTourism
spolecné s partnery uskutecnila s cilem vyvo-
lat debatu, jak by méla vypadat stétni propaga-
ce Ceské republiky coby golfové turistické des-
tinace i samotného golfu a jaky servis od Ces-
ké centraly cestovniho ruchu v souvislosti

s tim soukromy sektor ocekava. CzechTourism
totiz neskryval zameér zapojit soukromy sek-
tor do ptiprav akci na podporu golfové turistiky
pro rok 2007 s tim, Ze zameéry statni agentury
CzechTourism, byt konzultované s Ceskou gol-
fovou federaci a Czech Golf Travel Association,
maji daleko vétsi Sanci na tispéch, budou-li jes-
té pfed zavaznym vyhlasenim otevieny ptipo-
minkdm a ndvrhim podnikatelskych subjektt,
kterych se aktivity spjaté s cestovnim ruchem
a golfem tykaji. Diskuse byla zahdjena koordi-
natorkou CzechTourism pro golfovou turisti-
ku Helenou Kopeckou, jez ptitomné sezndmi-
la s aktivitami CzechTourismu v oblasti golfo-
vé turistiky v roce 2006 a zakladnimi piliti gol-
fového marketingového pldnu na rok 2007.
Poté hovotil Peter Walton, ktery predstavil pro-

—

CzechTourism
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jekt tiileté oficialni spoluprace CzechTourism

a International Association of Golf Tour Ope-
rators. Jejim zdmérem je uéinit z Ceské repub-
liky etablovanou golfovou turistickou destina-
ci. Soucdsti spoluprace bude ptiprava marketin-
gové strategie, pfi¢em? Ceska republika, potaz-
mo CzechTourism, jako bonus od International
Association of Golf Tour Operators obdrzi v roce
2007 zdarma inzertni prostor v evropskych gol-
fovych casopisech v celkovém objemu 15.000 €
a Czech Golf Travel Association vyraznou slevu
na clensky prispévek (a individualni prispévky
¢lentt) a pravo navysit v rdmci International As-
sociation of Golf Tour Operators svou ¢lenskou
zakladnu na padesét ¢lent. To je pro rozvoj gol-
fového cestovniho ruchu v Cesku zprava, kterd
ilustruje tispésnost realizované strategie Czech-
Tourism optit propagaén{ snahy Ceské republi-
ky v oblasti golfové turistiky o bohaté zkusenos-
ti svétove renomované Association of Golf Tour
Operators.

Atraktivni ak¢ni radius a jiskra,
to byly atributy dvouhodinového jednani, o néz
se pricinil nejen poradatel CzechTourism, ale

CESKAS
SPORITELNA

i vsichni diskutujici, a zejména pak moderator
Tom4s Kulman z KPMG Cesk4 republika. Marie
Jehli¢kova popsala dlouhou cestu, nez se Ces-
ku podarilo zapojit statni sektor do propagace
Ceské republiky jako golfové turistické destina-
ce a ziskat titul ,Neobjevend golfova destinace
roku 2007“. Jaroslav Kunzl prezentoval dvou-
lety vzdélavaci program Ceské golfové federa-
ce, jehoz cilem je zvysit odbornost a profesio-
nalni pristup lidi poskytujicich servis v oblas-

ti golfové turistiky. Radmila Kuzicova hovotila
o golfovych developerskych projektech a jejich
financovani. Velkd ¢4st piispévki byla vénova-
na infrastruktute - golfové i vSeobecné turistic-
ké. O své zkusenosti s cestovanim za golfem se
podélila nase byvald vynikajici reprezentantka,
golfistka Anna Zemplinerova. Z tady ptispév-
ki vyplynulo, Ze ackoliv kvalitou golfovych hti-
$t Ceskd republika dosahuje evropskych stan-
dardd, v oblasti golfové turistické infrastruktu-

A

Veletrhy
Brno



Cesko md potencidl stdt se
predni evropskou golfovou
destinaci a golfovd turistika
dalsim z novych velmi vyznam-
nych zdrojti jeho prijmi,
iniciacnim faktorem pro tvorbu
tisicit novych pracovnich mist.
Agentura CzechTourism proto
jako hlavni cil v oblasti golfové
turistiky od svého zr'izovatele
Ministerstva pro mistni rozvoj
Ceské republiky dostala za tikol
posilovat image Ceska jako
golfové destinace. V roce 2005
se tak Ceskd republika, a to
i diky spoluprdci CzechTourism
a Czech Golf Travel Association
(CGTA), poprveé zticastnila vele-
trhu golfové turistiky Internati-
onal Golf Travel Market a jiz pri
své prvni ucasti byla v rdmci 6.
rocniku IAGTO Awards (vyhla-
Suje organizace International
Association of Golf Tour Opera-
tors) nominovdna na prestigni
oceneénti ,,Neobjevend golfovd
destinace roku“. V ndsledujicim
roce 2006 jej ziskala. Podle prii-
gkumu KPMG patri Praha megzi
TOP 5 evropskych golfovych
destinaci. V roce 2005 tvoril
podil Ceské republiky 57 %
vychodoevropského golfového
trhu. Vzdor razantnimu zvysent
ekonomickych prinosti z gol-
foveé turistiky, do roku 2020 se
ocekdvd mirné sniZent tohoto
podilu na 42 %, coz bude zptiso-
beno rozvojem dalsich golfovych
destinaci. Pogici nejsilnéjstho si
vSak Cesko udrzi.

ry ma hodné co dohanét. ,Neni to jen otazka
infrastruktury,” konstatoval Jaroslav Kunzl, ,,ale
i organizace, nastaveni standarda, které golfo-
vy turista ocekava.“ V souvislosti s timto téma-
tem byl zdtiraznén vyznam regiondlnich letist

a iz ust prezidenta International Association of
Golf Tour Operators Petera Waltona pochvalné
zaznélo, ze Ceska republika je v tomto sméru na
tom velice dobie. @

www.czechtourism.cz/tmp/golf
www.czechtourism.com
www.iagto.com

GOLFOVA

TURISTIKA

Panelova mozaika z (n€kterych)
redakcne upravenych fonetickych
prepisu diskusnich prispevka

Peter Walton, International Associa-
tion of Golf Tour Operators

Dnes jsem zde proto, Ze jsem za Internatio-
nal Association of Golf Tour Operators sli-

bil plnou podporu agentute CzechTourism

a Czech Golf Travel Association v jejich gol-
fovych snahdach. V pristich ttech letech by se
Ceské republika méla z neobjevené golfové
destinace promeénit v etablovanou golfovou
destinaci. Chci pomoci to celé rozjet a potvr-
dit, ze International Association of Golf Tour
Operators bude po tti ndsledujici roky podpo-
rovat Ceskou golfovou turistiku. A pokud se
mne ptate, zdali to bude uspésné? Jsem pre-
svédcen, Ze ano. V rdmci pfeddvéani nasich
vyrocnich ,,JAGTO Awards“ jsme loni ocetio-
vali Britskou Kolumbii na zapadé Kanady. Ta
byla vyhlasena ,,Golf Destination of the Year —
North America“ roku 2007, a to ve velmi tvrdé
konkurenci statd USA. Pfed tfemi roky byla
vyhldsena (obdobné jako ted Cesko) ,,Undis-
covered golf destination of the Year“. Od té
doby s nami tzce spolupracovala a ptfipravi-
la spravnou strategii. To jsou pro ,,Neobjeve-
nou golfovou destinaci roku 2007“ - Ceskou
republiku — dobré zpravy. Ti z vas, ktefi pra-
cujete v této sféte, vite, jak je golfova turisti-
ka dtileZit4. Ale je tteba to vysvétlovat ostat-
nim, ktef'i neznaji ekonomické, ekologickeé,
hospodarské, socidlni a dalsi ptinosy z gol-

fové turistiky. Proto néco statistickych uda-
ja. Jenom v Evropé je pfiblizné sedm aZ osm
miliont hra¢a golfu. Polovina z nich jez-

di na dovolené s cilem hrat golf. Jedna tre-
tina téchto golfistl pojede letos na dovole-
nou do jimi dosud nenavstivenych destinaci,

v nichz budou moci realizovat tuto svoji prio-
ritu — hrat golf. Pro¢ chtit, aby hraci golfu pti-
jizdéli do Ceské republiky? Hlavnim dfivo-
dem je, ze kazdy golfista, ktery cestuje do jiné
zemeé, utrati o padesdt procent vice penéz nez
bézny zahrani¢ni turista. Golfovi turisté vyda-
vaji vice penéz i za ndvstévy muzei, galerii,

v barech, restauracich atd.

Marie Jehlickova, Czech Golf Travel
Association

Mam velkou radost, ze Ceska republika ziska-
la prestizni ocenéni International Associati-
on of Golf Tour Operators , Neobjevena golfo-
va destinace”. V minulych letech jsem vzdyc-
ky z4vidéla cizim touristboardtim, kdyz si tato
ocenéni prebiraly, a myslela si, Ze by o né Ces-
ka republika rovnéz méla usilovat. No a loni

se to podarilo. Kdyz jsem k nam pied osmi
lety zvala zahrani¢ni golfové touroperatory

a presvédcovala je, aby k ndm vozili golfové
turisty, ze tu mame nadhernd golfova hiiste,
tukali si na ¢elo a fikali: ,V Ceské republice?
To jsme v zivoté neslyseli. To neni mozné.“
Pritom diky navstévam panovnika Spojené-
ho kralovstvi Velké Britanie a Irska (v letech
1901 az 1910) Edwarda VII. (1841 - 1910)
mame v Marianskych Laznich jiz 101 rok jed-
no z nejstarsich golfovych hrist v kontinental-
ni Evropé. To, ze Ceskd republika Mezinarod-
nf asociaci golfovych toruoperdtort stéla za
az takovou pozornost a byla vyhlasena ,,Neob-
jevenou golfovou destinaci“, je ale nejen véci
prestize. Zavazuje nds to zhodnotit tuto devi-
zu a udélat maximum pro to, aby svétovi gol-
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fovi touroperatoti nasi zemi zaradili do svych
golfovych brozur. Zkratka, udélat z Ceska obje-
venou golfovou destinaci.

Jaroslav Kunzl, Czech Golf Consulting
Golfovou turistku chapeme jako jeden ze zasad-
nich podila feseni toho, co (a¢ se ndm pred pat-
ndcti lety zdélo neuvétitelnou zélezitosti) trapi
kluby a golfové investory. V roce 1990 u nas byla
skute¢né skromna zakladna. Zhruba pét az sedm
golfovych htist. Do roku 2007 vstupujeme se
sedmdesati, nepocitaje v to in-doory a driwingy,
ale pouze hiisté, na kterych se da golf hrat. Je to
az k nevite, Ze jsme se v prvni poloviné devade-
satych let potykali s nesaturovanym zajmem gol-
fovych hra¢a, Ze ndm ¢eskd golfovd infrastruk-
tura nestacila. Dnes je to obracené. Ve srovna-

ni nam vychazi, ze na jedno hfisté mame relativ-
né malo tuzemskych golfisti. Nasi ¢lenové tikaji:
,Pomozte nam. Domluvme se, jak na nase hfis-
té, kterd jsou naptic celou republikou ve vyjimec-
nych prostiedich, privést hrace.“ Samoziejme,
7e vidime i cestu ve zvySovani poctu tuzemskych
hra¢a. V podpote doméciho golfového turismu,
ale je to i otazka prilivu zahrani¢nich golfovych
turist a vhodného doplnéni tradi¢nich komodit
odvétvi cestovniho ruchu prave golfovou turis-
tikou. Statistiky jsou az netiprosné vymluvné.
Pokud se v ekonomicky solidné situované rodiné
rozhoduje o destinaci, kam na dovolenou, zpra-
vidla v ni byva nékdo, kdo tika: ,,Jediné nékam,
kde je golfové hiisté. Nechci prozit ¢trnéct dni
jenom prohlidkami pamatek, chci si také zahrat
golf.“ Infrastruktura golfovych hfist se stale roz-
Situje. Je rozestavéna minimalné dalsi desitka
htist. Vznikd spousta zdmérti. Musime se proto
zaméfit, aby fungovaly v kompletni provazanos-
ti. Od dopravcti pres hotelovd a stravovaci zatize-
ni. VSechny prvky, které ptijdou do styku s golfo-
vym turistou. Neni to tedy jen otdzka infrastruk-
tury, ale i organizace, nastaveni standard, kte-
ré golfovy turista ocekava. Golfovy turista je zaji-
mavy i tim, Ze byva ekonomicky nadprimérné
dobte situovany. A proto stoji za to o néj bojovat.

Marie Jehlickova, Czech Golf Travel As-
sociation

Nejde ,,jen” o to postavit golfova htiste, ale

io to, aby golfovy servis na nich byl té trovneé,
na niz jsou golfisté zvykli ze zahranici. Po¢inaje
veskerymi sluzbami v hotelu, stravovanim pres
prepravce, pravodce az po golfové kluby a gol-
fové touroperatory. Aby kazdy védeél, o cem gol-
fova turistika je. A v tom je v Cesku velkd meze-
ra. Golfova turistika nenf turistika jako kazda
jina. Tedy, Ze jezdi skupiny, absolvuji okruzni
prohlidku Prahy, vecer v pivovaru a jedou zpdt-
ky. Golfova turistika md sva specifika. Proto
jsem rada, e se Ceska golfova federace priéitiu-
je o to, aby se profesni iroveri a odborné vzdé-
lavani v golfové turistice $itily. O tom je i dvou-
lety vzdélavaci projekt, ktery se rozbihd s pod-
porou evropskych strukturalnich fondd. Slibu-
jeme si od néj zvyseni profesionalni trovné lidi
pracujicich v subjektech zajistujicich fetézec
sluzeb tak, aby golfovy turista mohl byt v golfo-
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vé destinaci Ceska republika spokojeny. Aby se
golfovi touroperatofi mohli spolehnout na to,
ze kdyz do Ceska ptivedou své klienty, Ze viu-
de budou védét, jak se k nim chovat. Spokojeny
golfovy turista se vraci a to je pro danou zemi
ekonomicky nesmirné vyznamné. Véfim, ze
takovyto vzdélavaci projekt, ktery ma trvat rok
a pul a zatim je jen pro Sttedocesky kraj, uvitaji
i dalsi kraje. K tomu, aby se moviti golfovi turis-
té do Ceska vraceli, musime vytvétet podmin-
ky také tim, aby se jim dostdvala fada podnétt
a oni chtéli poznavat celou Ceskou republiku.

Peter Walton, International Associati-
on of Golf Tour Operators

Ceska republika ma cosi jedine¢ného. Kdyz mne
k vam pani Marie Jehlickova pred tfemi lety
pozvala, abych se prijel podivat, jaka tu mate
golfova htisté, uvédomil jsem si bohatou a dlou-
hou historii ¢eského golfu. Ze zde mate t¥i zhru-
ba stoletd htisté. To je jedinecné. Nejprve by-
chom ale méli byt schopni povzbudit golfové
turisty, aby k vam do Ceské republiky viibec pfi-
jeli. Aby si ji zvolili za svoji destinaci. Ku pro-
spéchu dosazeni tohoto cile nutno podotknout,
7e v Cesku je spousta atraktivnich mist. A to jak
sidel, tak co se tyce krajiny. Musite se zamérit na
golfovou turistiku jako produkt. Abychom v ni
mohli byt tispésni, musime mit patii¢nou kvali-
tu, cenu a propagaci. Kvalita golfovych htist je

u vés v Cesku obecné dobrd. Musime se ale ujis-
tit, Ze vysokou kvalitu ma kazdé golfové hiiste,
které 1akd zahranic¢ni golfové turisty. Mezi golfis-
ty se totiz reference $ifi velice rychle. Pokud zde
budete mit i hiisté, kterda nebudou mit odpovi-
dajici kvalitu, bude to mit vyrazné negativni vliv
na celkovou reputaci golfové destinace Ceské
republika. Co se tyce kolonky ,kvalita sluzeb“do
Ceska zatim je$té moc zahranicich golfistfi nejez-
di. To ma za nasledek, Ze kvalita sluzeb pro gol-
fové turisty nebyva tak velkd jako pro ¢leny klu-
bu. MiZe se, napt. v restauracich, vyskytnout
personal, ktery nebude schopen komunikovat
némecky ¢i anglicky. Moznym feSenim je privést
do Ceska lidi, ktei1 jiz pracuji ve srovnatelnych
golfovych destinacich (napt. ve Walesu) a ovla-
daji ziskavani si golfové turistické klientely, a kte-
ii by vam predavali zkusenosti.

Rostislav Vondruska, CzechTourism

Je tfeba, aby byly Ceské vefejnosti golf a gol-
fova turistika predstavovany se vSemi pro ni
pozitivnimi efekty: jak pfispivaji ke zvySova-
ni jejich zivotni Urovné, jak vytvareji podminky

pro vznik novych pracovnich a podnikatelskych
prilezitosti, co znamenaji pro vyuziti volného
Casu mlddeze a pro vytvareni bariér proti aso-
cidlnim tendencim mezi mladymi lidmi. Uréité
by to ptispélo ke kladnému vnimani golfu nejen
coby sportu, ale i k pozitivnimu rozvoji hospo-
darskych aktivit s vazbami na golfovou turis-
tiku. Iz hlediska rozvoje mlddeznického spor-
tu je potteba téma golf odtabuizovat. Déti se
dnes vénuji mnoha neméné financné a casove

naro¢nym sportim. Dnes, a to nejen u vrcholo-
vé realizovaného sportu, neni rozdil ve finan¢ni
ndrocnosti zabezpeceni mladeznického fotbalu,
hokeje, tenisu, lyzovani, cyklistiky nebo golfu.

Tomas Kulman, KPMG Ceska republika
Stale se setkdvame s tim, ze golf je povazovan
za cosi exkluzivniho a nedostupného pro $irsi
vrstvy obyvatel véetné déti a mladeze. My vime,
Ze tomu zdaleka tak neni. Obdobné nakladné

a moznd i ndkladnéjsi sporty jsou napf. hokej,
tenis, krasobrusleni, snowboarding, cyklistika
aj. Z vlastni zkuSenosti ale vim, Ze i fada vyso-
kych afednikt golf doposud vnima jen jako
zabavu elity.

Jaroslav Kunzl, Czech Golf Consulting
Vsechno md néjaky prabéh. Soucasnych cca
tricet tisic ¢eskych golfistt uz je sila. Nicmé-

neé je tieba, a to i za pomoci médii, aby se golfu
podatila sejmout nalepka snobstvi, jiz se tomu-
to sportu pocatkem devadesatych let dostalo.
Jsem presvédcen, Ze se to dafi.

Peter Walton, International Associati-
on of Golf Tour Operators

V pocatcich byla golfova turistika prevazné
muzskou zalezitosti. Véci skupin muza, ktef{ ces-
tovali na short breaks nebo tydenni zajezdy, aby
hrali golf. Nyni jsou nejcetnéjsim uskupenim gol-
fovych turistti pAry — muz a Zena, ktef{ oba hra-




ji golf. Nebo skupiny parti. Samoztejmé vedle
nich to neprestaly byt smiSené nebo Cisté zZenské
skupiny. Cestujici rodiny jsou nejnovéjsi formou
v golfovém cestovnim ruchu. Zpravidla to u nich
byva néjak tak, Ze napt. tfi z péti ¢lent rodiny
hraji golf. Pro ty je dtilezité, aby méli k dispozici
dostate¢nou infrastrukturu zahrnujici tréninko-
vé louky nebo golfové akademie. A samoztejmé
rtzné standardy. To podle svého socidlné ekono-
mického postaveni a finanénich moZnosti. V Ces-
ku ale (podle mého nédzoru) stéale chybi néktera
podptirnd zatizeni. Napt. 14zetiské sluzby spoje-
né s golfem nebo gastronomie — poskytovani kva-
litntho vina, jidla. Proto bychom v ramci rozvo-
je golfové turistiky méli podporovat nejen golf,
ale i doprovodné sluzby, kterych by cestujici pary
arodiny mohly vyuzivat. Nikdy bychom se nemé-
li vyhranéné specializovat na jedinou ze sku-

pin golfovych turistd. Golfovi turisté by méli mit
na golfova htisté pristup i o vikendech, kdy se
obvykle konaji golfové turnaje, coz je véci nejen
organizace, ale i konceptd a od nich se odvijeji-
cich dispozic golfovych aredld.

Tomas Kulman, KPMG Ceska republika
Ceska republika figuruje v ramci vychodoev-
ropského regionu. Spolu s ndmi je v ném napt.
Estonsko, Madarsko, Polsko, Rumunsko, Slo-
vensko, Slovinsko atd. Nase studie uvadi, ze

v poslednich patnacti letech pocet golfovych hti-
$t vzrostl na 134. Z dalsich informaci vyplyva,

Ze osmdesat procent dotdzanych v nejblizsich
letech planuje vyznamné investice. Financ-

ni vykonnost, kterou respondenti ocekavaj, je
ta, ze 40 % z nich o¢ekava excelentni financ-

ni vykonnost svych hiist a 26 % dobrou. To ilu-
struje, ze provozovatelé golfovych hfist vidi svou
budoucnost pozitivné. Jejich tispésnost pochopi-
telné souvisi nejenom s rozvojem samotnych hii-
$t, ale predevsim doprovodné infrastruktury, kte-
rd je nezbytna pro to, aby mohli poskytovat tf,
Ctyt, pétihvézdickové sluzby.

Radmila Kuzicovd, Ceska spofitelna
Banky povazuji hotelnictvi a leisure segment

za pomeérné riskantni odveétvi a prilis se do jeho
financovani nehrnou. Postoj Ceské spofitelny je
trosku odlisny. Je tomu zhruba Sest let, co byl

u ndés vytvoren odbor, ktery se prioritné zabyva
financovanim hotelt. V poslednich letech také
financovanim leisure projektli, mezi néz patti

i golfové facility. Soucasnou situaci v golfu a gol-
fovém cestovnim ruchu bych mohla ptirovnat

GOLFOVA

TURISTIKA

ke stavu na prazského hotelového trhu pred par
lety. K dobam, kdy se vSeobecné objevovaly velké
narky na kvalitu infrastruktury a sluzeb. V tom-
to segmentu v poslednich letech doslo k vyrazné-
mu pozitivimu posunu. Svéd¢i o tom napt. vel-
ky narfist primérné ceny za ubytovani. Ceska
sporitelna se tohoto procesu zucastnila a finan-
cuje fadu prazskych hotelti. V poslednich dvou
letech se nam zd4 (a tim smérem se ubird i stra-
tegie Ceské spofitelny), Ze je nutné presunout
investice a na né navazujici financovani jednak
do mimoprazskych regiond, a to do hotelového

segmentu a s nim spojenych leisure aktivit.

V hotelové infrastrukture, pokud vezmeme

v tvahu celou Ceskou republiku, vidime neu-
vétitelny potencidl, co se tyce investic a na né
navazujictho financovani bank. Zda se nam,
Ze neni ani tak problém z hlediska mnozstvi
projektd, ale nejvétsi riziko tohoto podniként
vidime v jejich kvalité a hlavné v nasledném
managementu projektti. Ceskd spotitelna se
rozhodla, ze se budeme vénovat tém z nich,

které pro nds predstavuji jisty koncept, v nichz je
golf jen jednou (i kdyz dilezitou) ze slozek. Vel-
mi proto vitdme, pokud se na nas obraceji klienti,
ktef chtéji nejen provozovat golfové hiiste, ale
jsou si védomi toho, ze k nim musi poskytnout
velmi kvalitni navazujici sluzby. A to jak hote-
lové, dopravni i ve sféfe doprovodnych progra-
mu. Je jich potteba nejen kvtili zahrani¢nim, ale
i domdcim golfovym turisttim. Dalsi zaleZitost,
kterou posuzujeme, je mira vlivu sezonnosti na
zdaftily chod jejich byznysu. Takze kdyz hovori-
me o konceptech, snazime se najit takové, které
jsou schopny potencidlnim zdjemctim nabidnout
néjaké na golf navazané aktivity nejen v ram-

ci hlavni golfové sezony, ale v priibéhu celého
roku. Velmi dtisledné posuzujeme profesiona-
litu managementu dané facility. Zda je facilitu
schopen f{dit a pfizptisobovat tomu, co se zrovna

zada. Jedna obava, kterou jako bankovni institu-
ce mUzeme mit, je, Ze golfovy servis v ramci gol-
fové turistiky muze jako kazdy jiny druh pod-
nikéni podléhat m4dé. Tedy, Ze se mtiZze jednat
o ,trendy aktivitu“. Co tim minim. V Praze jsme
v poslednich letech byli svédky obrovského na-
rustu britskych turistti v rdmei tzv. pivni turisti-
ky. To je ale velmi prechodna zélezitost. Takze
velkou vyzvou pro golfové investory a operatory
golfové turistiky je udrzet Ceskou republiku trva-
le ptitazlivou jako turistickou golfovou destinaci.
Velmi zajimavé je spojeni golfové a rezidenc-
ni infrastruktury. Zatim se to tyka predevsim
Prahy, ale uz ji nasleduji i dalsi regiony. Jsou
k dispozici udaje o tom, Ze pokud existuje
projekt, ktery nabizi rezidencni ¢ast a k tomu
golfové hristé, ptipadné tenisovou facilitu nebo
jesté dalsi, tak uz v ivodni fazi projektu je tim
velmi pozitivné ovlivnéno cenové zhodnoceni
pozemkd a reziden¢nich jednotek. Golf nevni-
mame jako exkluzivni zalezitost. S tim, jak se
zvySuje celkova zivotni droven, jsme si védomi,
Ze je potteba volny Cas travit tak, aby se lidé
nejen bavili, ale ruku v ruce s tim ptispivali ke
své dobré psychické a fyzické kondici.

Peter Walton, International Associati-
on of Golf Tour Operators

Co se tyce trendt a subjektti bankovniho sektoru,
kterym zalezi na tom, aby golfovi turisté pficha-
zeli do Ceska: Od roku 1990 do roku 2001 se rfist
golfové turistiky oproti bézné turistice zvysil troj-
nésobné. Po roce 2001 se celkové dynamika ris-
tu cestovniho ruchu snizila, ale golfova turistika
pouze o polovinu oproti poklesu dynamiky cel-
kového cestovniho ruchu. V rdmci vyvoje po 11.
zati se dynamika rozvoje golfové turistiky opét
zvysila. V roce 2005 dosahla urovné, kterou méla
pred 11. zatim. V ptistich letech je ocekavan jeji
globdlni rtst. Golf se stal sportem, ktery je in.
Drive to byla zalezitost pouze pro bohaté lidi,

ale nyni je béZznym médnim sportem déti. Na
tento trend reaguji golfové kluby na celém své-
té. Az bude témto dnesnim détem tticet CtyTicet
let, zptisobi to obrovsky nartist golfové turistiky.
A pokud by mi byla polozena otazka, zda ptije-
dou za golfem i do Ceské republiky, odpovidam:
Pokud budete pokracovat v zapocatém trendu,
tj. ze statni i soukromy sektor bude reagovat na
poptavku na trhu, prilakate k vam golfové turis-
ty a banky budou moci podpofit vice bezpe¢nych
investic, tak by tu mélo byt feceno, ze ano. @
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Situace se
zZlepsuye,
ne moc rychle,

ale zlepsuje

Hejtmana Stfedodeského kraje Ing. Pet-
ra Bendla jsem navstivil v poloviné prosince
2006, abych se ho zeptal, co fika tomu, ze
ministr pro mistni rozvoj Petr Gandalovi¢
prevedl dalsi kompetence tykajici se resortu
cestovniho ruchu na krajské urady.

I\ Jsem presvédéeny, Ze to je spravny trend.
Ze by Ministerstvo pro mistni rozvoj CR mélo
postupné meénit svoji tvar a preddvat na regi-
ony kompetence, které jsou evidentné regi-
onalni. A pokud jsou lokalni, pak na més-
ta a obce. Pfistup pana ministra Gandalo-
vice vysoce ocenuji. Hospodarsky i organi-
zacne je lepsi a obecné prospésné;jsi spravo-
vat resort cestovniho ruchu z mist, kterych
se jeho aktivity tykaji a kde vytvéaii hodnoty,
nez z ministerstva.

Ackoliv na tizemi Stiedoceského kraje
mate napi. Kutnou Horu, misto zapsané
na Seznam svétového kulturniho dédictvi
UNESCO, nebo ziejmé nejnavstévovane;jsi
hornické muzeum v Evropé na Biezovych
Horéach v Piibrami, ¢i Karlstejn atd., je
tieba i ve prospéch takovychto prvoradych
turistickych cili (a podnikatelskych aktivit
na né navazujicich) zabezpecovat servis,
ktery piesahuje ramec krajské samospravy,
ba nékdy i statu. Ostatné, ¢as od casu se
proto stiredoevropské zemé spojuji v ramci
kampani ,,navstivte stiedni Evropu“ pfi
oslovovani vzdalenych trhii, napt. japonské-
ho, ¢inského, amerického apod.

B Je tfeba odlisit od sebe dvé véci. Jed-
nou je organizace cestovniho ruchu a dru-
hou majetkova sprava pameétihodnosti — turis-
tickych cila. Jsem toho ndzoru, Ze je ku $ko-
dé, ze leckde neni mozné, aby samospra-
vy mély vétsi vliv na fungovani pamatek.
Kdysi jeden pan ministr kultury proklamo-
val, Ze je ptipraven prevést pamatky na kra-
je, anaslednym prohlasenim: ,,J4 Bendlovi
Karl$tejn nedam,” sebe sama pasoval do role
jejich drzitele a mocnare. Stredocesky kraj na
to reagoval, Ze mu nejde o to za kazdou cenu
vlastnit narodni kulturni pamatku, ale aby
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Nérodni pamatkovy tistav a pamatkativ Ces-
ku vice reflektovali potfeby obyvatel a jejich
samosprav. Prece jen dosazitelnost z kraje na
pamatkovy tstav (at uz regiondlni ¢i narodni)
je hodné komplikovand. Preferovali jsme vetsi
legislativni propojeni a moznosti koordinace
toho, co se v nasich krajich s pamatkami déje.
Ne za kazdou cenu vlastnit, ale byt otevien€;j-
siverejnosti.

V sedesatych letech minulého stoleti, kdy
byla Zivotni tiroveti v Ceskoslovensku vyssi
neZ v Rakousku, byl cestovni ruch oznacen
za oblast strategickych hospodaiskych
zajmu této spolkové zemé. Dnes tak Rakous-
ko z cestovniho ruchu generuje zhruba
desetindsobek inkasa oproti Cesku, které ma
daleko rozmanitéjsi a ¢etnéjsi sit turistickych
atraktivit a ciléi. Vzdor tomu Rakousko nema
spolkové ministerstvo cestovniho ruchu, ale
tento resort fidi zemské vlady.

' Iniciativy v resortu cestovniho ruchu jsou
v Cesku hodné riznorodé. Stat, obce i soukro-
mé osoby, vsichni maji v tomto systému misto.
To, co nekdy vadyi, je tedy roztristénost pristu-
pu. Zvlast u malych obei a rodinnych firem,
jez nemaji takové moznosti, prip. finan¢ni
prostiedky, aby k sobé dostate¢né smérova-
ly turistickou poptavku. Proto jim Stiedoces-
ky kraj pomaha v fadé oblasti. Jednou z nich
je poskytovani grantt za ic¢elem propagace
a vyssi miry zhodnocovani danych turistic-
kych lokalit. Dal$i moznosti je vyuziti financ-
nich prosttedkt ze Spole¢ného regionalniho
operacniho programu, ktery Stredocesky kraj
spravuje, a kde si jako jednu z priorit nasta-
vil podporu odvétvi a podnikatelskych aktivit
cestovniho ruchu. Prilezitosti je cela tada, a je
na lidech, jak si s timto pomérné administra-
tivné narocnym systémem poradi.

No, nemtiZe to byt ,,cochcirna“, v niz
si kazdy déla co chce. A ,,cochcarnou“ by
nemél byt ani byrokraticky aparat - uifad,
i kdyZz miva snahu zaméstndvat saim sebe,
aniz by cokoliv produkoval. To proto, Ze

tuto tendenci zpravidla omezuje vrcholovy
management - voleni politici, ktefi povet-
sinou reflektuji na spole¢enskou poptav-
ku. To, pro¢ je Cesko na zhruba desetiné
mozného inkasa z cestovniho ruchu, je ale
pravé proto, ze takova spolecenska poptav-
ka, aby cestovni ruch vydélaval na vydaje
Ceska a jeho obyvatele, neni. Ostatné drtiva
vét$ina nasinct si neuvédomuje hospodai-
ské dimenze cestovniho ruchu, takze v cele
jejiho Zebti¢ku priorit cestovniho ruchu
figuruji pozadavky: omezit pfijezdy turistti
ze Spolecdenstvi nezavislych stath (pfitom
praveé tito u nas mivaji nejvyssi utraty); zru-
Sit viza do Ameriky, a kdyz to nejde, zavést
je Ameri¢antim (to abychom ptiskrtili dalsi
ze zdrojt, z nichZ k ndm proudi pf{jmy), mit
co nejtvrdsi korunu viidi euru a dolaru (aby
se Cechiim v zahrani¢i radostnéji utrace-
lo), a odradit tak spoustu turistd, pro néz
se tim v Cesku zdrazi sluzby atd. To, pro¢
stat k odvétvi cestovniho ruchu donedavna
pristupoval jako k ,,Popelce“, bylo proto, Ze
politici az pfili§ disledné respektovali ,,vox
populi“ - hlas lidu.

B Nemam pocit, Ze by nebyla spole¢enska
poptavka, aby cestovni ruch na nas vydélaval.
Téch, ktefi se zajimaji o moznosti ziskat finan-
ce do cestovniho ruchu, je ¢im dal vic. Stejné,
jako je ¢im dal vice subjektt, které nabizejf
néjaky produkt nebo sluzbu turistim. Na ces-
tach, které pravidelné v ramci Stiedoceského
kraje délam, vidim, jak se obce a mésta méni
klepsimu, jak krasni. Jak se zvelebuji turis-
ticky atraktivni lokality, v nichZ nejsou pod-
minky, aby se prosazoval jiny pramysl. Jak
vznikaji nové kvalitni ubytovaci a restaurac-
ni kapacity, parkovisté a orientacni systémy.
Cyklostezky, zejména podél fek. Stiedocesky
kraj do cykloturistické infrastruktury a roz-
voje aktivit cestovniho ruchu ro¢né investu-
je miliony korun. Jind véc je, Ze nékdo mtze
namitnout, Ze to je pomalé a Ze by to moh-
lo byt rychlejsi. Pfesto musim konstatovat, Ze
se situace zlepsuje. Ne moc rychle, ale zlepsu-
je. Napt. ted délame novinku, kterd zatim jin-



de moc nebyla, kdy pomérné zna¢nou financ-
ni ¢astkou prispivame starostim na realiza-
ci tzv. ,Konské stezky“. Hodné obyvatel i nav-
$tévnika Sttedodeského kraje se totiz vénuje
jezdectvi a koriatiné viibec. Vznikaji in-line-
ové drahy. Denné se presvédcuji, ze ¢im dal
vic obyvatel si uvédomuje, Ze turisticky ruch
a podnikatelské aktivity cestovniho ruchu
jsou (nejen u nas ve stiednich Cechach) ces-
tou, jak do svych obci a mést privadét hospo-
darské oziveni. Jak generovat pracovni pii-
lezitosti, aby lidé nemuseli jezdit za praci

a mohli pracovat v misté trvalého bydliste.

27. kvétna 2006 jsme se potkali

v Lanech. Prvni ddma tam slavnostné
otevirala nau¢nou stezku k ukazkové ¢asti
Léanské obory. Bylo to viibec poprvé, co byla
Caste¢né zpristupnéna verejnosti.

B Jsme ré4di, kdyZ pani prezidentova nebo
pan prezident (ktef1 jsou svym bydlistém pti-
slusni do Lan, a tudiz Stfedocesi) realizu-
ji takovéto projekty. Kdyz se osobné vyda-
ji do regionti podpotit aktivity tohoto druhu.
Pro nds je to o to pi{jemnéjsi, protoze podpo-
ra cestovniho ruchu je jednou z priorit Stredo-
¢eského kraje i do budoucna.

O tom svédcii jedno z nasich predcho-
zich setkani ve Spanélském séle Prazského
hradu, kde jste se v pfitomnosti prezi-
dentského paru osobné zhostil predavani
ocenéni v ramei vyhlaseni prestizni ankety
,»Ceskych 100 nejlepsich“.

I Jako stiedoceského hejtmana mne potési-
lo, Ze jsem se tam sesel s fadou stfedoceskych
firem, coz jsou v podstaté nasi reprezentanti.
Napi. SKODA AUTO a.s. Mlada Boleslav, kte-
ra je ve Stredoceském kraji velkym zaméstna-
vatelem, se v ramci ¢eskych top 100 umisti-
la na druhém misté. Ale na stiedoceském trhu
préce se vyznamneé podileji i dalsi firmy, jez
figurovaly mezi ocenénymi. A protoze vSech-
no souvisi se vs§im, vyznamneé podporuji i pod-
nikatelské aktivity cestovniho ruchu. Nejen
v outgoingu tim, Ze si v nich jejich zaméstnan-
ci vydélavaji na zimni lyzatské zajezdy do Alp
¢iletni dovolené u mote, ale sférou sluzebnich
cest a firemnich akei a z hlediska doméaciho
cestovniho ruchu.

Rad bych se ted vratil hodné zpatky.

28. unora 2001 (viz ¢tvrté vydani VSudy-
bylu 2001, str. 15) jsem byl ti¢astnikem
rozluckového vecirku, kde jste se loucil

s kolegy zakonodarci Poslanecké snémovny
Parlamentu CR. V jeho priibéhu jsem oslovil
prof. Vaclava Klause, zdali mu neni lito, ze
se spolecné s Ing. Josefem Jalivkou ziikate
poslaneckych mandati. Pan Klaus tehdy
tekl: ,Kdyz se na to divam jako piedseda,
ktery védél, ze kdyz poslanci ptijdou, ze
jim trva uréitou dobu, nez se zorientuji, nez
dozraji, pak ano. Ted uz bych chtél sklizet
plody jejich dozrani, a oni odchazeji. Uréité
je to Skoda. Na druhé strané je evidentni,
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Ze vyuziji svych poslaneckych zkuSenosti

a ze v krajskych funkcich osvéddi, Ze se tu
ledacos naucili.“ Vzapéti jsem se ptal vas,

s jakymi pocity odchazite délat na plny
uvazek hejtmana Stiredoceského hraje, a vy
jste odpovédél: ,,SmiSenymi. Odchazim
proto, Ze jsem to v piipadé svého zvoleni
hejtmanem slibil, a sliby se maji plnit. Smi-
Senymi proto, Ze tu mam spoustu zndmych
a kamaradd. Od kamarada a znamych se
tézko odchazi, byt to vmém piipadé neni
prilis daleko.“ Tehdy jsem piemital, mate-li
zapottebi jit do takové nejistoty. Pane
hejtmane, bylo to spravné rozhodnuti?

B Poslaneckd ¢innost je sloZité a tézk4.
Zakonodarce, ktery chce pracovat, ma oprav-
du hodné préce. Cinnost hejtmana je ale aké-
néjsi nez zdkonodarce. ProtoZe jsem pred tim
byl starostou, zastesklo se mi po tomto rusnéj-
$im zivoté. Byt u vzniku krajskych samosprav-
nych celkd je obrovskou zkus$enosti. Kdyz
si predstavite, Ze jsme na zacatku méli ¢ty-

i zaméstnance a Ctyticetimilionovy rozpo-
Cet a béhem Sesti let pfevzali vSechny samo-

Ruzyné Stiedocesky kraj“. Nejvyznamné;jsi
Ceské mezinarodni letisté totiz ze dvou tietin
lezi v katastru Stredoceského kraje, avsak sid-
lo statniho podniku Letisté Praha je v prazské
tfetiné. Nam to ale nevadi. Rozvoj letisté neni
definovan jen rozhodnutim prazského zastu-
pitelstva, ale také Stredoceského kraje.

Kdy?Z jsem poprvé letél do Curychu
do Svycarska (jesté Swissairem), zavaza-
dla, ktera jsem odbavil na letisti v Praze
a St¥edoceském kraji, mne ¢ekala v Zenevé
v hotelovém pokoji v République et Canton
de Genéve. Bylo to nejen diky Svycarské
preciznosti, ale také proto, Ze letisté
v Curychu ma vlastni nddrazi. Jsem pte-
svédcen, ze je obrovskou chybou, ze letisté
v Praze-Ruzyni nema rychlikové nadrazi,
odkud by cestujici mohli pokracovat do
ostatnich mist Ceska (nejen), a Ze kromé
Zelezni¢ni vlecky neni napojeno na zelez-
niéni sit Ceské véci vefejné - tj. republiky.

B Nevim, jestli to pfimo souvisi s vasimi kuf-
ry, ale jsem presvédcen, Ze by ruzynské letis-

Stiedocesky kraj (

spravné povinnosti a funkce a vybudova-

li instituci s téméf Sestnactimiliardovym roz-
poctem. Ze se podafilo zrusit okresni tifa-

dy a ptevést jejich pracovniky, takze dneska
zaméstnavame pres Sest set lidi. Ze ztizuje-
me a spravujeme stovky organizaci. Ridime
sttedni skolstvi, dopravni obsluznost (vétsi-
nou autobusovou). Ze v oblasti kultury spra-
vujeme galerie, muzea. Ridime oblast soci-
alnich véci, ustavy socialni péce, domovy
dichodcti, détské domovy, domy pecovatel-
ské sluzby. Ze mame na starosti krajské zdra-
votnictvi a vSechny problémy, které s tim sou-
visi, je to obrovska zkusenost. Svého kroku

z roku 2001 nelituji. Koneckonci jsem teh-
dy sliboval, Ze v ptipadé zvoleni hejtmanem
slozim funkeci poslance. Jsem piesvédcen, ze
by ¢lovék nemél sedét na vice zidlich. Vyvoj
mi dal zapravdu. Bylo potieba, abych se coby
hejtman Sttedoceského kraje vzniku krajské-
ho tutradu a vsemu, co s tim souviselo, vénoval
na ,full time“. Nékdejsi praxe zdkonoddrce je
mi velmi uzite¢na. Do snémovny totiz pred-
kladdme ndvrhy zakont. Hleddme prostor, jak
na zakladé zkusenosti z kraji optimalizovat
legislativu. Prace hejtmana mne napliuje také
proto, Ze se zde na Stiedoceském krajském
uradu sesel vysoce kvalitni tym lidi.

Velky vyznam pro Stiredocesky kraj ma
prazské letisté.

¥ Kdo se podivd na mapu, vidi, Ze izemi
katastru Prahy smérem k letisti ma jakysi hrb
vlomeny do Stredoceského kraje. Takze air-

port by se spiSe mél jmenovat ,,Letisté Praha-

té mélo byt napojeno na systém drazni dopra-
vy. Stejné tak na metro. Zeleznice ma vyhodu,
Ze muZe prepravovat i cargo a ze prazské met-
ro tézko kdy povede az do Kladna. Nepovazu-
jido budoucna za feSeni, aby cestujici nastou-
pil na Kladné do auta, nechal jej pted Prahou,
tam nastoupil do metra a pokracoval do cent-
ra. Kdyz uz nékdo jede automobilem, m4 sna-
hu dojet az do cilového mista. Uréité bude lep-
81, kdyz nastoupi na Kladné do vlaku a doje-
de na letiste ¢i do centra Prahy, aniz by musel
komplikované cestovat verejnou dopravou
nebo volit dopravu individudlni. Vkazdém
ptipadé plati, ze nase nejvyznamné;jsi letis-

té by mélo byt napojeno jak na drazni systém,
tak na metro. Véfim, Ze se ndm to v ndsledu-
jicich letech podafi. Projekt rychlodrahy se
zpracovava od roku 1992, a jak se oddaluje,
je drazsi a drazsi, a to je Skoda. Je potfeba sla-
dit noty Ministerstva dopravy CR, Magistratu
hl.m. Prahy a Sttedoceského kraje a najit uz
schtidnou variantu. Uz proto, Ze do roku 2013
muzeme na drazni systém Cerpat evropské
penize. Na prazské metro ne. Praha ma tak
vysokou uroven hrubého doméaciho produktu,
Ze md minimalni $anci na né dosahnout. Na
rozdil od Stiedoceského kraje! Ten je, co se
hrubého doméaciho produktu tyce, mnohem
niz a ma $anci je Cerpat. Tak bychom moh-

li penize z evropskych strukturdlnich fonda
vyuzit nejen pro Sttedocechy, ale i pro Praza-
ny a pro posileni rozvoje cestovniho ruchu ve
viech regionech Ceské republiky. @

www.kr-stredocesky.cz
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oslanim Nada¢niho fondu manzelt Livie a Vaclava Klauso-

vych je podpora humanitarnich aktivit fyzickych a pravnic-
kych osob, zaméfenych piedev$im na podporu projektd a aktivit
socialné zdravotniho charakteru a v oblasti vzdélavani. A ackoliv
v Cesku existujf desitky réiznych nadaci, nase cfténi a ideje se nej-
vice shoduji s poslanim praveé této nadace. Konkrétnéji pak s je-
jim projektem ,,Startovné do zivota“, zaméfenym na déti z dét-
skych domovi, kterym jim poméha ve slozitém okamziku pie-
chodu do ,normalniho“ Zivota po dosazeni plnoletosti. Od pocat-
ku je tento projekt koncipovan nejen jako materialni pomoc,
ale také jako vychovnd lekce, podporujici samostatnost a akti-
vitu spolecensky znevyhodnénych mladych lidi pti jejich vstu-
pu do ,skutecného” zivota. Cili ,,Dne otevienych srdci“ jsou nejen
penézni sbirka ve prospéch Nadac¢niho fondu manzelt Livie
a Vaclava Klausovych, ale také kulturni rozvoj déti (mj. umoz-
nénim jejich ptistupu na koncerty v prazském Rudolfinu atd.)
a snaha o zajisténi moznych pozic v zaméstndni. Kampar ke ,,.Dni
otevienych srdci“ byla za podpory hejtmana Sttedoceského kra-
je Ing. Petra Bendla zahajena 3. ledna 2007 v Ceské narodni ban-
ce a slavnostné vyvrcholi 20. btezna 2007 v Rudolfinu za ptitom-
nosti déti z détskych domovti.

Emilli Cechovd — Lupulus Music Arts Management Agency

™ -
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iga pro cestovni ruch, Sekce ces-

tovniho ruchu Hospodarské komo-
ry hl.m. Prahy, Kralovsky pivovar Kru-
Sovice, Lesy Hlubokd nad Vltavou,
Templatské sklepy Cejkovice, Pamétni
mince - Ing. David Micka, SBA Expert,
Compag Mladéa Boleslav, ProMoPro,
Zatisi Group, Lupulus, Layout a nakla-
datel casopisu VSudybyl poradali pod
zastitou hejtmana Stfedoceského kra-
je Ing. Petra Bendla dalsi z fady Kok-
tejl party Ligy pro cestovni ruch. Ten-
tokrat v ramci projektu ,.Den otevie-
nych srdci“, podporujictho Nadac-
nf fond manZeld Livie a Véclava Klau-
sovych. Koktejl party se uskutecnila
3. ledna v kongresovém centru Ces-
ké narodni banky v Praze. Fanfarami
Pavla Josefa Vejvanovského tcastni-
ky spolu s hostiteli a moderatory Emil-
li Cechovou a Jaromirem Kaincem uvi-
tal Prazsky Zestovy soubor doprovaze-
ny orchestrem Virtuosi di Praga v ¢ele
s dirigentem Oldfichem Vickem. Méd-
ni pfehlidku Médniho domu Magic
Helena pak uvedla osobneé jeho maji-
telka pani Helena Kohoutova. Skvé-
14 byla nejen spole¢nost a predvadé-

né modely, ale i catering v podani Zati-

$i Group, Jubilejni lezak Kralovského
pivovaru Krusovice, vina fady Komtur
Ekko Templai'skych sklepti Cejkovi-

ce, kaviar z Lestt Hlubokd nad Vltavou.
No a je pfiznac¢né, Ze si hosté z vyso-
ce reprezentativniho prostfedi prostor
Ceské narodni banky odnaseli nejen
dojmy, ale i pamétni mince, které spe-
cidlné pro tuto ptilezitost dal razit Ing.
David Micka.
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s hejtmanem-Liborem |_ukasem

Rozhovor s hejtmanem Zlinského kraje
panem Liborem LukdSem jsem oteviel
tématem, co ¥ika tomu, Ze ministr pro mistni
rozvoj pan Petr Gandalovi¢ piesunul znac-
nou ¢ast kompetenci v resortu cestovniho
ruchu na kraje.

@3 Meél jsem do toho
hodné co iikat. Cesky-
mi hejtmany jsem byl
totiz urcen jako jejich
vyjednavac. S pa-
nem ministrem Gan-
dalovicem to neby-

lo az tak jednoduché.
Byl to boj. My hejtma-
ni mame snahu, aby
se proces decentrali-
zace vefejné spravy
nezastavoval. Jsme presvédceni, Ze kompeten-

Libor Lukas

ce v ramci resortu cestovniho ruchu jsou v drtivé
prevaze lokalni zéleZitosti. Vzdycky jsem minis-
triim pro mistni rozvoj, ktet{ byli pfed nim, ikal:
,Ano, co se ty¢e marketingu Ceské republiky, je
to tloha narodni reprezentace a specializova-

né statni agentury.“ A souhlasil jsem i s tim, aby
kraje, mésta a obce mély ve vladé silného minis-
tra, ktery bude u¢inné héjit nase zajmy. Z toho-
to pohledu pan ministr Gandalovic sehral vyraz-
né pozitivni roli. Jsem rad, Ze jsme jej presvéd-
¢ili o tom, ze decentralizace v rdmci resortu ces-
tovniho ruchu je prospésnd. Ze v samospravné
sféte pracuje obrovské mnozstvi kreativnich lidi,
ktef1 o toto odvétvi dokazi kvalifikované peco-
vat. Ze se ndam nechce s kazdou zéleZitosti jezdit
do Prahy a piesvédcovat ufedniky na Staromést-
ském namesti napf. o tom, ze dvéstémetrovy vlek
na Horni Viy$nou je pro rozvoj v dané lokalité pti-
nosem. My hejtmani jsme radi, Ze tento nazor
prevézil, a Ze se Ministerstvo pro mistni rozvoj
CR bude vénovat celorepublikovym marketingo-
vym aktivitdm — vytvareni obrazu o moznostech
cestovniho ruchu v Ceské republice v zahraniéf

a tvorbé pozitivniho image doméciho cestovntho
ruchu. To, co se u nas déje lokalné, ktery kopec

yyJl VW W. E-VSUDYBYL.CZ

zasnézit, kde dat pfispévek na posileni ubytova-
ci kapacity, na to jsme dostate¢né vybaveni, aby-
chom rozlisili, co je rozmar a co rozvojovy prvek.

Cerstvy drzitel ocenéni ,,Gentleman Pro“
v ramci ,,Ceskych 100 nejlepsich“ Tomas
Bata, ,,Brand manager roku“ marketingovy
feditel Starobrna Jif'i Imrysek, predseda
predstavenstva zastoupeni nejvétSiho
nebankovniho finanéniho tstavu Travelex
Jifi Krejca, primaf Bafovy nemocnice ve
Zliné oftalmolog MUDr. Pavel Stodtlka,
americka podnikatelka Ivana Trumpova,
,Hoteliér roku 2006“ a dvojnasobny drzitel
ceny ,Leaders Club Award“, udélované

The Leading Hotels of the World, generalni
feditel prazského pétihvézdickového hotelu
Le Palais atd. atd., ty vSechny uz jsem mél ve
Viudybylu. Cim to, Ze pravé od vas, z tizemi
Zlinského kraje, pochazi takova spousta
uspésnych lidi?

@ pouzil bych slogan: ,Kouzlo rozmanitos-

ti“. Pohostinné Slovéacko s kulturou péstova-

ni vina, pracovité Valassko a uvazlivd Hand. Ne
nadarmo se Kromérizi prezdiva Moravské Athé-
ny. Takze mozna diky tomuto mixu, ktery na
nasem uzemf historicky vznikal, se ,,semo tamo*
vyskytne persona, ktera se neztrati ani v globdl-

L

W Zlinsky kraj

nim pohledu, jako je napf. pan Tomas Bata, kte-
rého jste zminil, nebo Ivana Trumpova.
Kroméfiz hrala v historii ,,mych naro-
du“ nasi nékdejsi habsburské monarchie
vyznamnou kulturni a politickou roli. Ostat-
né posledni akce Ligy pro cestovni ruch 3.
ledna v Ceské narodni bance byla zah4jena
fanfarami slavného kroméfizského skla-

datele, kapelnika a clarinisty Josefa Pavla
Vejvanovského.

vvsy

@B Kroméii je historicky sprévnim a vzdé-
lanostnim centrem olomouckych bisku-

pu. Mozné i odtud prameni onen typicky
hanacky konzervativné pragmaticky pti-
stup k zivotu a zodpovédnost za sebe sama.
Zapadni ktestanska kultura ma u nds silné
zazemi. Nejen Kroméfiz figurujici na Sezna-
mu svétového kulturniho a pfirodniho
dédictvi UNESCO, ale i Battiv kandl na sebe
vaze znacnou ¢ast podnikatelskych akti-

vit cestovniho ruchu. Tomds Bata tuto vod-
ni cestu, ¢itajici $edesat kilometrd, posta-
vil za ¢tyti roky. Za minulého rezimu byla

| rozmanitosti



Zlinsky kraj
je prosluly prirodou, pamdtka-
mi a folklornimi tradicemi. Jeho
osu tvori tdoli reky Moravy. Na
zdpadeé se zvedaji Chiiby. Smérem
na vychod Hostynské a Vizovické
vrchy a hranicni pds Bilych Karpat,
Javornikil a Beskyd. Co ndzev, to
pojem. Priznivci historie mohou
obdivovat pamdtky Velké Moravy,
vystavné zdmky a hrady, diilegitd
poutni mista, objekty moderni
architektury a mnogstvi lidovych
staveb. Ve Zlinském kraji jsou
dodnes Zivé ndrodopisné tradice
Slovdcka, Kromérizska, Valasska
a Zlinska. Zavitdte-li na Slovdc-
ko, miiZete se ocitnout uprostred
archeologickych pamdtek z dob
Velké Moravy, obdivovat majestdt-
nost hradu Buchlov, rozjimat ve
velehradské bazilice nebo posedét
v nékterém z vinnych sklipkii.
Malebny kraj Jana Amose Komen-
ského, bukove lesy, rozkvetlé louky
Bilych Karpat a skaliska Chibil je
mozné pozgndvat na kole, na koni,
pésky nebo v zimé na bézkdch. Po
Batoveé kandle se dd plout proti
proudu az do Otrokovic. Batovskd
funkcionalistickd architektura je
dalsim z ldkadel. Nelze opomenout
ani pohddkovy zdmek v Lesné,
obklopeny zoologickou zahradou,
vigovicky zdmek nebo proslulé
ldzné Luhacovice s perfektné rekon-
struovanym luxusnim ldzeriskym
domem Jurkovic. Nedaleko odtud
uz lezi hranice Valasska. Kdo by
neznal Beskydy — Pustevny a Rad-
host. A ktery opravdovy milovnik
lidové architektury by odolal poku-
Seni navstivit Valasské muzeum
v prirodé v Roznove pod Radhos-
tém? Pres historickd mésta Vsetin
nebo Valasské Mezirici je mozné
pokracovat na vychod do tirodné
handcké roviny. Smér neomylné
ukdze poutni vrch Hostyn. Cestou
do Kromérize je mozné navsti-
vit unikdtni Zidovské pamdtky
v HolesSové a zdejst zdmecky park,
skangzen v nedalekych Rymicich
nebo chropyrisky zdmek. Srdcem
této cdsti kraje je sidlo olomouc-
kych arcibiskupti — mésto Kro-
meriz. K jeho dominantdm patii
arcibiskupsky zdmek s prekrdsnymi
zahradami zapsanymi na Seznam
svetového kulturniho dédictvi
UNESCO.

dlouhou dobu opomijenou technickou

pamdtkou, a az v devadesétych letech o=

uz bude letos zprovoznén v jeho soused-

s | stvi, d4va ptileZitost navtivit neje-

minulého stolet{ ji nadSenci zba- s e, S nom Nérodni pout na Velehrad,
vili marasmu a bahna, které se £ ﬁ_,_‘ ale i Den dobré vile aj. His-
po léta ukladalo v plavebnich ! torie, pamatky a foklor, to je
komor4ch a [ b :::_:r nase pycha. Svéd¢i o boha-

v jeho korytu. Dnes tak (, SLIVOVITZ tosti a rozmanitosti Zlinské-
Bat@v kanal do Zlinského - ey \ ho kraje. Ale také o pohostin-
kraje ptivadi spousty turis- PLUM BRANDY nosti obyvatel a kultute véet-
tl a je piileZitosti, aby kdo- /' nékultury vina.

koliv, kdo chce poznat kouz- —— ;f'

lo rozmanitosti na Slovacku,
mohl obdivovat praci Batovych
inZenyrt a délnikd.

Nejen vina. Pozor, pozor!
Ze Zlina budu odjizdét
vlakem, ktery piijizdi na

Battiv kanal k vdm z Hodo-
nina vede Straznici, proslulou mezinarodni-
mi foklornimi festivaly.

€D Folklor je nasi velkou radosti. Snad zadny

z krajti Ceské republiky nema tolik folklornich
festivala jako Zlinsky kraj. Mezindrodniho folk-
lorniho festivalu v sousednim kraji ve StraZzni-
ci se icastnim osobné. Znam fadu jeho laure-
ath, i ty posledni z Bojkovic — Svétlovan, kte-

i prokazuji, jak hluboce jsou ve Zlinském kra-
ji zakofenény narodopisné tradice Moravskych
Kopanic. Mohu zminit fadu dalsich folklornich
udalosti. Na Valassku ve Frenstatu, v Liptale.
Rada akei, zejména détské festivaly, se odehra-
va v proslulém lazenském mésté Luhacovicich,
kde se 1é¢ebné lazenistvi prolina s narodopisem.
Mohli bychom se vypravit i na Velehrad, ktery
je jednim z nejpamétnéjsich mist Ceské repub-
liky. Také v této oblasti je spoustu pamatek. Na
Velkomoravskou 118i i na keltské obdobi, které ji
predchazelo. Archeoskanzen v Modré produku-
je fadu poradi. Novy krasny hotel, ktery snad

tieti kolej z Vizovic. A jak
jsem konstatoval v rozhovoru
s marketingovym feditelem firmy RUDOLF
JELINEK Zdetikem Chromym (Vsudybyl
6/2005 str. 6), jejich slivovice patii do
portfolia typicky ¢eskych produkti, jakéhosi
na$eho rodinného stiibra.
) Vyroba destilatfi ve Vizovicich ma vice
nez Ctyti sta let dlouhou tradici. Prvni pisem-

né doklady o existenci tamn{ palirny jsou

z doby okolo roku 1660, ale dle nepfi-
mych indicii 1ze usuzovat, zZe se ve Vizovi-
cich palilo uz predtim. Zajimavé je, Ze fir-
ma RUDOLF JELINEK do USA nejen vyvazi
vizovickou koscher slivovici, ale bere odtud
nékteré suroviny. Rovnéz ovocné destila-
ty vCetné kazdorocniho trnkobrani pofada-
ného , Kulturné spolec¢enskym sdruzenim
Vizovickeé trnkobrani“ ptivadi do Zlinské-
ho kraje tisice navstévnika, kteti nav§tévuji
prave tuto oblast Valasska. Projekt DISTIL-
LERY LAND mistni likérky pak nabizi nejen
exkurze do historie a souc¢asnosti individu-
alnfm turistim a skupinovym zdjezdim, ale
i zajimavé prostiedi pro firemni akce, semi-
nafe a incentivni programy, jez se rovnéz
tadi k vyraznym podnikatelskym aktivitim
cestovniho ruchu Zlinského kraje. @

www.kr-zlinsky.cz
www.batacanal.cz

www.rjelinek.cz
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CESTOVNI

KANCELAR

EXIM tours

J

Prvni vydani
Vsudybyluy, i to
z roku 2007 v ramci
fotoreportazi z pre-
davani ,,Ceskych
100 nejlepsich” (viz
heslo pro fulltextovy
vyhledavac Interne-
tového ¢asopisu lidi
a o lidech v cestovnim ruchu www.e-vsudy-
byl.cz ,,Ceskych 100 nejlepsich®) ilustruji, Ze
ceska cestovni kanceldi EXIM tours dlouho-
dobé patii do elity podnikatelskych subjekta
Ceské republiky. Rozhovor s marketing mana-
gerem této firmy Ing. Stanislavem Zimou
jsem zahdjil konstatovanim, Ze nejvétsi ceska
cestovni kancelar EXIM tours ma vysokou
rastovou dynamiku i v roce 2006.

@ Cestovni kancel4i EXIM tours i v roce 2006
udrzela nékolik let stabilni uroven dynamiky

a jesté vic upevnila pozici leadera na trhu letec-
kych pobytovych a poznévacich zdjezda. Pod-

le pfedbéznych vysledkt roku 2006 prodala

své sluzby 235 tisiciim klientti. V roce 2005 jich
bylo 208 tisic. To, co je ale ve svété podnika-

ni nejdtleZitéjsi, je, Ze zstdvadme zdravou spo-
le¢nosti. S obratem a rostoucim poc¢tem klien-
td roste i nas zisk. EXIM tours tak zaujim4 i post
nejziskovéjsi cestovni kancelate Ceské republi-
ky, a to s velkym odstupem. Nicméné i pro tento
rok je nasim prvoradym cilem produkovat nato-
lik kvalitni letecké zajezdy s vyrazné ptiznivym
pomérem cena / kvalita ve prospéch ti¢astni-

Ing. Stanislav Zima

WWwWWw.

E-VSUDYBYL.CZ

ednicka

na trhu leteckych

zajezdu

ku nasich zajezd(, které ndm umozni, aby ten-
to rtist neustrnul. Nejednd se ndm pouze o rtst
pottu klientd, ale i o upeviiovani kvality sluzeb
v ramci vysoce konkuren¢nich spotiebitelskych
cen. Tedy i o posilent jistot klientd EXIM tours.

Onéch zhruba dvé sté tiicet pét tisic
turistt vyvezla za rok 2006 ,,pouze“ cestovni
kancelai EXIM tours Ceska republika. Kolik
je to za celou skupinu operujici v ramci
Evropské unie?

I Zbytek nasi skupiny — EXIM tours Polska,
KARTAGO tours na Slovensku, EXIM tours Hun-
garia a EXIM tours Romania — souborné vyka-
zuje obdobny vysledek jako ¢esky EXIM tours.
Cela skupina EXIM tours tak prodala zajezdy
vice nez Ctyti sta tficeti tisicim zdkaznika.

Koncem roku 2006 jste v Polské republice
zakoupili podil v letecké spole¢nosti.

Pro skupinu EXIM tours je letecka doprava kli-
¢ovou. Sto procent nasich zdjezdt ji zahrnuje.
Vstoupili jsme proto do nastupnické spole¢nosti
Fischer Air, do firmy Prima Charter. Ta disponu-
je natolik zajimavymi technickymi prosttedky,
Ze jsme se rozhodli mit v ni nejvétsi podil. Véri-
me, Ze to umozni dalsi posileni nasich pozic.

Historie mozna tento krok oceni jako
strategicky zlomovy. Jiz dnes ¢eska cestovni
kancelai EXIM tours vytéZuje nejen veskeré
kapacity, ji vy¢lenéné strategickym partne-
rem, ¢eskym narodnim dopraveem — Cesky-

mi aeroliniemi, ale vyuziva i kapacit nejvétsi
ceské soukromé letecké spolecnosti Travel
Service a dalsich spole¢nosti.

! Exkluzivni spoluprdce s nasim nejvétsim
leteckym piepravcem — CSA si nesmirné cenime
mj. pro vysoké garance kvality sluzeb, jejichz je
tato znacka synonymem. Nase potreby letecké
prepravni kapacity jsou ale tak veliké, Ze ndm
nezbyva nez vyuzivat sluzeb dalsich prepravcti.
Do Spojenych arabskych emirétti proto nasi kli-
enti 1étaji s Travel Servicem, a zejména u zajez-
da do Tuniska, kam své klienty vozime celoro¢-
né, vyuzivame dalsi letecké spolecnosti.

? Potkavame se v prazském hotelu Diplo-
mat, kde obchodnim partnerim - proviznim
prodejcim - prezentujete sviij produkt na
rok 2007.

' Efektivni spoluprace s prodejci, je pro EXIM
tours klicova. Realizuji vyznamny dil nasich
prodeju. Cilem série akei v Praze, Brné a Ostra-
Vvé, jichZ je tato soucasti, je nejen prezentace
produktt, ale i proskoleni obchodnich partne-
ru. Je to nutné také proto, ze u tak obrovské-
ho objemu zdjezdu nékdy dochdzi ve stévaji-
cich destinacich ke zméndm, a navic kazdym
rokem pridavame destinace nové. Zatimco loni

sme ptidali Kapverdskeé ostrovy, pro zimni exo-




tickou sezonu 2006,/2007 to jsou Spojené Arab-
ské Emiraty, kam vypravujeme tydenni lety

z Prahy. Jednd se o jedinou leteckou linku z Ces-
ké republiky. Krome toho je velmi uzite¢né, aby
se vrcholovy management EXIM tours osobné

KANCELAR

CESTOVNI

zdjezdt k moti. Konkrétné u vanocnich a sil-
vestrovskych pobytti to reprezentovalo t¥iceti-
procentni meziro¢n{ nartst poptavky. A to pres-
to, Ze tyto zajezdy byvaji vzhledem k rozsifenym

sluzbam drazsi nez v jinych terminech. Vysvét-
luji si to ale nejen jiz zminovanymi malo piizni-

i

ni cen na tamnim trhu. Jsem rad, Ze mohu kon-
statovat, ze nasi klienti ocenuji i dalsi tzv. exo-
tické destinace. Z Karibiku jesté Venezuelu-Isla
Maragarita a Dominikdnskou republiku.

V roce 2007 prostiednictvim cestovni
kancelaie EXIM tours vycestuje milionta
zakaznice ¢i zakaznik...

@) Je to pro nas vyznamny meznik, vlastné pro
celou branzi. Podle ddajti, které mame k dispo-

setkdval s managementem partnerskych firem.
Zjednodusené feceno chceme, aby nasi obchod-
ni partnefi rostli spole¢né s ndmi a dosahovali
stejné pozitivnich obchodnich vysledk.

Zminil jste exotické zdjezdy. Jak zvladate
obrovsky zajem o Kubu?

Obliba tohoto karibského ostrova u ¢eskych kli-
entl je mimotddnd. Zfejmé na tom maji podil

i spekulace, Ze se tam muiZe zménit situace,

coz bude v kazdém piipadé znamenat zvyse-

vymi snéhovymi podminkami v Alpach a dal-
$ich zimnich horskych stiediscich, ale zejmé-
na silici koupéschopnosti klientti v Ceské
republice a niz$i cenou téchto pobytu, které se
EXIM tours podatilo dosdhnout tim, Ze sluzby
v pobytovych mistech nakupujeme ve velikych
objemech. Diky této strategii EXIM tours svym
zékaznikam dokéze kvalitni zajezdy prodédvat
za vysoce konkurencni ceny. @

M www.eximtours.cz

zici, se tak stane v prvnich tfech ¢tyfech mési-
cich roku 2007. Co se tyce poctu klientd, repre-
zentuje to bezkonkurencné nejveétsi celkovy
objem prodanych leteckych zdjezda vyproduko-

vanych jedinou cestovni kancelaii v polistopa-
dové historii svobodného podnikani.

Teplé pocasi na pielomu let 2006 / 2007
lakalo ceské turisty k teplym moiim.

@) spise jim neumoznilo absolvovat poby-

ty spojené se zimnimi sporty zejména lyZova-
nim. Myslim, Ze to je jeden z dtivod{, pro¢ jsme
v tomto obdobi zaznamenali tak citelny nartst
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V souvislosti s hlavnim tématem druhého
vydani V§udybylu 2007 jsem navstivil
majitele cestovni kancelafe Azur Reizen
Mgr. Adela Dridi. Pane fediteli, dostal se mi
do rukou vas novy katalog. Nabizite v ném
tuniské destinace Tabarku a Bizertu, Egypt,
Turecko a fecké ostrovy Krétu a Rhodos.
Stabilné velky zajem ¢eskych klientti o Recko
je podivuhodny. Tendence zakaznikt v ramei
ceské outgoingové turistiky totiz sméfuji

k nakuptim sluZeb all inclusive. V Recku ale
je relativné draha pracovni sila, a tak zdejsi
all inclusive pobyty byvaji drazsi, a pfitom
ne az tak velkoryse koncipované jako napf.

v Egypté, Turecku nebo Tunisku.

@ Je tomu tak

z dtivodd, které jste
naznacil. V této ¢len-
ské zemi Evropské
unie, co se jidla tyce
(atecka kuchyné je
vynikajici) a servisu
viibec, panuji poné-

p- kud jiné potizova-
c‘ | cf cenové relace nez
Mgr. Adel Dridi v ostatnich destina-
cich, kam Azur Rei-
zen vozi své klienty. Nicméné o dovolené v Rec-
ku je mezi Cechy trvale vysoky zajem. Pravé
proto jsme svoji nabidku rozsifili o dva fecké
ostrovy Krétu a Rhodos.
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Jak: pro Azur Reizen rok 2006?

<1 Stejné ily jako rok 2005. Celkem sedm-
néct tisic klientdi. Mj. proto, Ze jsme neposili-

1 i svou kapacitu letecké prepravy ani nezveétsi-
~ li pocet destinaci. Letos, v roce 2007, jsme vSak
> zakladn{ kroky, nezbytné pro expanzi, udi-

vy

J;‘; nilfrozsifenim nabidky o Krétu a Rhodos.

S

-
L ']-Iﬂvoi‘l'mﬁpolu na stanku Azur Reizen
Mezinarodnim veletrhu priimyslu cestov-

4 To je na Ceském trhu novinka. Prostiednic-

tvim tohoto programu klientfim (véetné poten-

s cialnich) predavame radu informaci. Kdo si
u nékteré z nasich pobocek zapne bluetooth,
dostane na mobilni telefon piehled veskerych
slev. Kolemjdouci si tak mohou nahrat informa-
ce o0 lastminutové nabidce nebo o pravé probi-
hajici vyherni soutézi o zajezdy. Tento zplisob
komunikace je vysoce u¢inny zejména u mla-
dé klientely, kterd si zvykla stahovat pies blue-
tooth informace, nebot tento prenos dat je pro
ni nejlevnéjsi.

Prezentujete zde sviij Club Azura s tim, Ze

nejvétsich obchodnich vyhod lze dosdh-
nout pii zakoupeni pobytu v ném do 30.
dubna.

8 Azur Reizen je jednou z mala cestovnich
kanceldii, kterd je dusledna pti dodrZovéni
avizovanych obchodnich vyhod vazanych na
détské klienty. Kdyz nabizime poukaz pro dité
za jednu korunu, je to skutec¢né za jednu koru-
nu. Nas détsky zdkaznik (samoziejmé v dopro-

ZUur Reizen
uz 1 do Bizerty,
a Kretu a Rhodos

vodu rodi¢d nebo dvou dospélych osob) mé

v cené jedné koruny zahrnutou letenku, ubytova-
ni v hotelu, leti$tni taxu, pojisténi i palivovy pii-
platek. Nehrajeme si tedy se slovicky a neslibu-
jeme ,dité zdarma“, a klient pak k tomuto ,,bez-
platnému“ pobytovému poukazu musi doplatit
letenku, jidlo, leti$tni taxu atd. Kompletni cena
za dité je u Azur Reizen jedna koruna ceska.

Azur Reizen je oblibenou cestovni kance-
14¥1 i u proviznich prodejc.

@ Svym obchodnim zastupctim se trvale snai-
me usnadiiovat spolupraci s nami. Tzn., aby
nase zajezdy mohli rezervovat pti co nejvys-
$im uzivatelském komfortu. Technickym fese-
nim a podporou snizujeme jejich i své provozni
ndklady. Se soucasnym rezervacnim a distribuc-
nim systémem pracujeme ¢tvrtym rokem. Auto-
rizovani provizni prodejci mohou rezervovat

a svému klientovi prodat nas zajezd pfimo z we-
bu, aniz by s ndmi museli néjak jinak komuni-
kovat. Obdobny servis poskytujeme i konecné-
mu zdkaznikovi. I ten se prosttednictvim své-
ho poéitade mize seznamovat nejen s aktudl-

ni nabidkou cestovni kancelare Azur Reizen, ale
vybrat si a koupit zajezd. Pokud si pteje dodat
voucher a letenky domti a nest4t frontu na letis-
ti, sta¢i aby v rdmci naseho systému kliknul na

pozadavek, a my mu je posleme na jeho e-mai-
lovou adresu a on si je vytiskne. To je dalsi pod-
statnou vyhodou pro zakazniky, ktefi u cestovni
kancelafe Azur Reizen nakupuji on-line.

Azur Reizen se dafi nabizet pobytova
mista, ktera jini nemaji. Velmi exoticky pro
mé zni nazev tuniského letoviska Bizerta.

) Bizertu zatim nedél4 témét z4dnd dali eska
cestovni kancelat. Ptitom se nachazi pouze Sede-
sat kilometra od leti$té hlavniho mésta Tunis-

ka a vede k ni solidni nova délnice. Tunisko déla

hodné ceskych cestovnich kancelarti, ale my jsme
zde, obdobné jako kdysi Tabarku, zacali nabizet



novou destinaci — Bizertu. Diky tomu, Ze mame
ve svych tuniskych pobytovych mistech velkou
koncentraci klientli, mtizeme pro né délat mno-

v 7

ho véci na miru véetné zajisténi cesky hovoricich

animédtord, kteti ptisobi i v détskych klubech.

Tunisko bylo pro mne a moji
rodinu, obzvlasté v dobé, kdy
byly mé déti hodné malé, zemi
zaslibenou. Pro mne zejména

z hlediska kvality, pestrosti
kuchyné a mnozstvi jidla.

® Pro Tunisko jsou cestovni

ruch a zemeédélstvi strategickymi
hospodarskymi odvétvimi. Je zemi
oplyvajici ovocem a zeleninou a zaro-

ven je nesmirné pohostinné. Turistim proto
nabizi to nejlepsi, co md. Tedy i aby se najedli
tak poradné, jako sami Tunisané.

No ,,poradné“ se umi najist nejen Tuni-
sané. V Cesku si my Cesi stéle jesté nejvice
povazujeme takové restaurace, kde davaji
tak obrovské porce, zZe nejdou snist. Pro
Ceské turisty, rekreujici se v jen trochu
slusnych hotelich, je tedy Tunisko zemi
zaslibenou i z hlediska lasky prochazejici
zaludkem.

@ Kdy? se ¢esky turista dostane do kon-
taktu s rozmanitou tuniskou gastronomit,
obvykle mivé snahu ochutnat od kazdého
néco. Velmi Casto si proto dava nékolikacho-
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ne. V nasem systému si zakaznik vybere, co
chce, a e-mailem obdrzi pokyny, kde a jakym
ze zplsobli mtiZe zaplatit. Pokud nechce platit
bankovnim pfevodem, mtze tak uéinit na nék-
teré z nasich pobocek.

V Cesku se stava béznou praxi uZivat si
dovolené u mofe a zajezd platit na splatky.
S tim Azur Reizen pocita. Spolupracujeme

dovou veceti nebo obéd, nez
ptijde na to, co mu nejvic chut-
nd. A potom? Potom obvykle
také. Az do konce pobytu. My to
svym klientiim pfejeme a umoziuje-
me jim, najist se, co hrdlo raci.

Azur Reizen 1ét4 z vice mist Ceské
republiky.

@ Létame ze tii ¢eskych mezindrodnich
letist. Z Prahy, Brna a Ostravy. Do Tunis-

s finanénim domem, jehoZ prostrednictvim
je mozné zaplatit pted odjezdem pouze tficet
procent celkové ceny zdjezdu a zbytek dopla-
tit na sedm splatek bez navyseni ceny. Této
moznosti hojné vyuzivaji mladi lidé a rodiny
s malymi détmi. @

Www.azurreizen.cz

ka mame ptimé lety do Tabarky, Tuni-
su a Monastiru. Do Egypta létame s CSA do
Hurghady a do Sharm al Sheiku. Na fecké
ostrovy létdme letadly SmartWings a s CSA

z Prahy. Do Turecka také pouze z Prahy s CSA
do Antalye, Bodrumu a Dalamanu.
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Kamenem trazu u on-line prodejti
zajezdi byva placeni.

@ Kdyz délame on-line prodej, je to oprav-
dovy on-line. Nenf to na bazi e-mailovani si,
Ze ndm klient posle svoji zddost, na niz mu
odpovime, a on potvrdi, zdali to chce nebo

DRUHE VYDANI 2007




CESTOVNI

Reditele cestovni kancelaie ESO travel
Ing. ToméaSe Cikadna jsem pozadal o rozhovor
na téma poznavaci zjezdy do vzdalenych
exotickych destinaci.

@) V tomto segmentu je ESO travel na ¢eském
trhu jiz Sestym rokem bezkonkuren¢nim lidrem,
protoze koordinujeme nase zdjezdy spolecné se
svymi partnery, kterymi jsou predev$im part-
nefi z charterovych projektt do exotickych des-
tinaci. Jednd se o spolec¢nika cestovni kancelat
Cedok, cestovni kancelat FIRO-tour a slovensky
Hydrotour.

Jaky je trend poslednich dvou tii let?
Které destinace nejvice lakaji poznanichtivé
Ceské turisty?

@3 Jsou to zejména ti oblasti. Prvni s pifmo geo-
metrickou kiivkou nértstu je od roku 2002 asij-
ska. A neni to na ¢eském trhu tolik populdrni Thaj-
sko ¢ Indonésie, ale Cina. Cina mé narfisty neje-
nom na ¢eském trhu. Je turisticky nejnarGstovéjsi
destinaci dnesniho svéta. V kategorii poznavacich
zajezd se jiz propracovala na sedmé misto mezi
véemi zemémi planety. Cinu vzala tito-
kem nejen cela zapadni Evropa,
ale i asijské staty, jako Japonsko
a Jizni Korea. Rovnéz i Severni
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Amerika.
Cinana ces-
kém trhu

v posled-
nich dvou
letech
zazname-
nala neuvéfitelny boom. Do Ciny v rdmci pozn4-
vacich zdjezd organizovanych ¢eskymi tourope-
ratory vycestovalo vice neZ tti a pil tisice nasich
turistd. To je podle mého ndzoru vyzva pro ndrod-
nfho prepravece CSA. Zamyslet se, neni-li na ¢ase
otevtit linku do Pekingu nebo Sanghaje. Pro zaji-
mavost, do Ciny zcela bézné 1étaji Rumuni, Mada-
i, Poléci ¢ Finové. Cesko je jednou z posled-

nich zemi, kterd nema s Cinou pifmé letecké spo-

jeni. Na druhém misté je
réjem organizatorti poznava-
cich zdjezdt Jizni Amerika. Piede-
v8fm pak Brazilie. Ta byla v Cesku zpopula-
rizovand pted tfemi roky zasluhou otevie-
ni charterovych letti 1étanych spole¢nosti Tra-
vel Service do letoviska Fortaleza. Mluvim-li
o poznavacich zajezdech, cestovni kance-
late vyuzily propadu cen letenek na charte-
rech, a to oproti letenkdm na pravidelnych
link4ch cca o polovinu. Tim padem $ly dolt

i ceny poznavacich zajezdti. Na poznévaci

zajezdy do Brazilie odvazime kolem Sesti set
turistd roéné. Zminim-li, Ze jejich primérnd
cena je kolem pétasedmdesati tisic korun, je
to pro ESO travel velmi pifjemny pocin. Nej-
vyznamné&j$im hitem (a pro nas pomérné pte-
kvapivé) je vzristajici obliba africkych desti-
naci. Nemdm tim ale na mysli pobfezi severni
Afriky — koupaci destinace, jako Tunisko, Egypt

¢i Maroko. Je to obliba jizni ¢asti afrického kon-
tinentu, o jejiZ prvotni zmapovani a pozndni se
tolik zaslouzil holicky rodék, cestovatel a sbéra-
tel MUDr. Emil Holub. Jizni Afrika se stala veli-
kanskym hitem poslednich let. Okruhy Jihoafric-
kou republikou po jistém dtlumu po padu apar-
theidu na pocatku devadesatych let opét nabyva-
ji na ohromné sile. Jizni Afrika je po Ciné druhou
nejnartstovéjsi turistickou destinaci na svété. Pri-
liv turistfi je doslova odevsad. 1 z Ceska. Na zdjem
o tuto destinaci promptné reagujeme tim, ze vyda-
vame novy specializovany katalog s ndzvem ,,Jizni
Afrika“. Jeho obsah v8ak nezuzujeme na Jihoafric-
kou republiku. Prezentuje $irokou nabidku pozna-
vacich zdjezd obsahujici Jihoafrickou republiku
v kombinaci se Zambii, Mosambikem, Zimbabwe,
Botswanou, Namibii. Urcité je z ¢eho vybirat.
Cim jizni ¢4st ¢erného kontinentu tak 14k4?
@) piedevsim fantastickou tropickou ptirodou.
Mnozstvim ndrodnich pfirodnich parkd, od tak
znamych, jako je Krugerv, az po mensi privét-
ni, kterych vyrostlo mnoho a mnoho. Primérny
soukromy park byva rozlehly asi jako dva ceské
okresy. V téméf kazdém z nich nalezneme vel-
kou pétku: slony, zirafy, nosorozce, lvy a buvoly.

A co exotické koupaci pobytové zajezdy?
@) U téch v poslednich letech nastal boom, ktery
neocekavali nejvétsi optimisté. Jesté v roce 2002
1étal z Prahy do vzdalené exotiky jediny char-
ter, a to do Thajska. V roce 2003 ptibylo leta-

dlo do Brazilie. Dnes létaji v zimni sezoné char-
tery do Keni, na Zanzibar, do Indie, na Jamaj-
ku, Kubu, do Dominikénské republiky ¢i Vene-
zuely. Tuto zimni letovou a turistickou sezonu
2006/2007 se lze z Prahy dostat bez prestu-

pt do dvandcti tropickych zemi. Poprvé tak od
nds za exotikou vycestuje vice nez sto tisic turis-
tl. A cestovni kanceldi ESO travel je samozfej-
mé patfi¢né hrdd na to, Ze je to pravé ona, kdo
urcuje trendy a cile téchto exotickych zdjezda. @

www.exotika.cz



2 Rozhovor s generalnim feditelem Cedo-
ku Ing. Miroslavem Resem jsem zah4jil dota-
zem, jaka byla pro nejstarsi ceskou cestovni
kancelaf jeji Sestaosmdesata sezona.

@ Mohu #ci, Ze lotisky rok byl pro Cedok opét
uspésny. V oblasti trzeb ptekro¢ime hranici tf
miliard korun, hospodaisky vysledek za rok

2006 se bude bliZit ¢tyficeti miliontim korun.
Daif se ndm posilovat postaveni Cedoku na
trhu a tim napliovat nasi dlouhodobou stra-
tegii, ktera spociva ve zvySovani trzniho podi-
lu pti soucasném dosazeni planované ziskovos-
ti. V absolutnich ¢islech to znamend, Ze ndriist
v trzbach (v roce 2005 ¢inily 2,8 mld. K¢) bude
¢init dvé sté miliont korun.

2 Teplé pocasi letosni zimy a nedostatek
snéhu pry zvySuje poptavku po zimnim kou-
pani v motich a ocednech...

@ Mite pravdu.

V leto$ni zimni sezo-
né sledujeme dva pro-
tichtidné trendy. Kata-
strofalni nedosta-

tek snéhu se na jed-
né strané negativ-
né odrazi v poptavce
po lyzatskych poby-
tech. Prodavaji se pou-
ze lyzaiské zdjezdy do
mist s jistotou snéhu,
tedy do oblasti s nadmotskou vySkou nad 1500
m a k ledovetim. Kromé toho klienti na$eho spe-
cializovaného oddélen{ Exklusive Travel Cedok

Ing. Miroslav Res

v.ovrs

nyni ve vétsi mite poptavaji zajezdy do americ-
kych a kanadskych lyzatskych stredisek, kde

letos panuji idedlni snéhové podminky. Na dru-
hé strané zaznamenavame v letos$ni zimé enormni
poptavku po exotice — zdjezdech k teplym motim
a ocedntm. Z tohoto pohledu ndm leto$ni poca-

si spiSe nahralo, nebot jsme méli ptipravenou roz-
séhlou nabidku exotickych z4jezd{ postavenou
na cenove vyhodnych charterovych letech. Pravé
vyuziti charterové letecké prepravy v kombinaci

s posilujici korunou ¢ini nabidku exotickych zajez-
dfi Cedoku cenové dostupnou stale $ir§imu okru-
hu Kklient(i. Naprostym hitem leto$ni zimy je Kuba,
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(V\}/e.dok pf?séhne
tri mlhardgf

korun v trzbac

kde mame prakticky vSechny terminy vyproda-
né. Dal$imi zajimavymi destinacemi jsou Jamaj-
ka, Kenia s moznosti safari, nedaleky Zanzibar

— ostrov kofeni a jako novinka indicka Goa. Vel-
ky zdjem je tradi¢né o Thajsko, kam vypravuje-
me charterové lety jiz nékolikatou sezonu. Kro-
mé uvedenych vzdélenych cili nabizime jako
osvédcenou celoro¢ni destinaci Egypt — letoviska
u Rudého mote, kde jsme v téchto lednovych ter-
minech prekvapeni nezvykle vysokou poptavkou.

2 Opustme zimni pocasi. Zaé¢atkem prosin-
ce Cedok zahjil prodej zajezdii na léto 2007.
@ Ano, od po¢atku prosince jsou na nasich
pobockach a u nasich obchodnich zastupct k dis-
pozici nové letni katalogy Cedoku. Zminil bych
se o tom nejobsahlejsim, a to o katalogu pobyto-
vych zdjezdt — Letadlem k mofi. V jeho koncep-
ci doslo ke zméndm, které ptispély k vyraznému
zvyseni uzivatelského komfortu nasich zdkazni-
k. Inovovali jsme grafiku i ¢lenéni, jeZ jsme pod-
fidili jednoduché orientaci z hlediska destinaci,
cen a zékladnich informaci o konkrétnim zgjez-
du. Jako naprostou novinku uvadime u kazdého
zajezdu v katalogu web kéd, po jehoz zadani ziskd
zdkaznik na internetu aktualni informaci o zdjez-
du - pfedevsim o ptipadnych zméndch, ke kterym
miZe po urdité dobé od vydéni katalogu dojit. Tis-
tény katalog je ,,statické“ médium, které vydava-
me v prosinci, a vyjma dotisku s nim pracujeme
prakticky po celou sezonu, béhem niz ptestava-
jl platit nékteré tidaje a naopak v platnost vstupu-
jijiné. Jedna se zejména o polozky, jako jsou bez-
pecnostni, palivové a jiné ptiplatky, které letec-
ké spole¢nosti mohou v priibéhu sezony ménit.

Po zadani web kédu na internetovych strankach
Cedoku se klientovi zobraz{ aktualni informa-
ce o zajezdu vcetné kalkulacky, kterd mu vypoc-
te cenu.

2 Vy jste navic vydali monotematicky kata-
log ,,Turecko*.

@ Turecko povazuji za jednu z nejlepsich zemi
pro letni dovolenou u mote. Najdete zde kras-
né ptirodni scenerie, ¢isté mofte s pfiznivou
teplotou i v okrajovych terminech letni sezo-
ny a moderni ubytovaci kapacity s vysokym
standardem sluzeb. K tomu vSemu je tfeba pfi-
dat zasadni argument pro vybér této destina-
ce, a tim jsou mimotadné piiznivé ceny. Chce-
me nabidku letni dovolené v Turecku podrob-
néji pribliZit nasim klientGm, proto jsme se zde

vy,

rozhodli rozsitit nabidku ubytovacich kapacit

a ve spolupréci s nasim zahrani¢nim partnerem
vydat specidlni katalog pouze na Turecko.

2 Jaké trendy nyni u zajezdt a poptavky po
nich pfevladaji?

@ Dlouhodobé registrujeme posilovani zajmu

o vyssi standard sluzeb, zdkaznici jsou ochotni si
za vyssi kvalitu sluzeb ptiplatit. Stoupa poptavka
po Ctyt a pétihvézdickovych ubytovacich kapa-
citach a po sluzbach all inclusive. Roste podil
leteckych z4jezda a ddle zdjemct o individudl-
ni cestovani - dovolené $ité na miru. Co se tyce
destinaci, nejvétsi boom jsme loni zaznamenali
u Recka, jak kontinentélniho, tak u ostrovi, déle
u kontinentalniho Spanélska, Sardinie a Sici-

lie. Kromé samotné kvality zajezd( hraje stale
vyznamnéjsi roli kvalitni komunikace s klientem
pti vybéru a rezervaci dovolené. V loriském roce
jsme dokon¢ili redesign vétsiny pobocek Cedoku.
Jejich nové ztvarnéni zpracoval architektonic-
ky ateliér ,De.Fakto“ v Cele s panem architektem
Sladkym. V rdmci rozvoje pobo¢kové sité Cedoku
jsme se zamétili na velkd ndkupni centra, kam
smétuje stdle vice lidi. Tyto pobocky se setkavaji
s velmi pfiznivou odezvou klientt.

2 Zminil jste se o vlastni pobo¢kové siti. Jak
hodnotite spolupraci s obchodnimi zastup-
ci Cedoku - cestovnimi agenturami? Nekles4
podil prodeja pies tento prodejni kanal?

@ Pravé naopak.V lofiském roce jsme zde
zaznamenali téméf 5% meziro¢ni nériist prode-
j@. Podil obchodnich zéstupci na nasich prode-
jich dosahuje téméf tticeti procent. Vyrazné ros-
te i podil prodejli u dovolené na miru. Je to zpt-
sobeno jednak rostouci poptavkou po tomto

typu produktu, jednak i motivaci nasich prodej-
cu, ktefi mohou ziskat v absolutnich ¢islech vys-
$i provizi. Tak jako doposud i v nadchazejicim
obdobi chceme déle posilovat spolupréci s nasi-
mi obchodnimi zastupci a vytvaret jim stale lep-
$i podminky jak v oblasti provozné technické,

tak v oblasti obchodni formou zajimavych provi-
zi a dopliikovych motivaénich programt. V nepo-
sledni fadé nagim obchodnim zéstupctim nabi-
zime sedmaosmdesétiletou tradici Cedoku, kte-
rd je obrovskou marketingovou vyhodou, protoze
pro klienta je koupé zdjezdu i véci davéry.

www.cedok.cz
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LETECKA

DOPRAVA

Rio de Janeiro, Buenos Aires
a Dakar s Air Europou

vvev

kancelafi je nemyslitelé bez letecké
dopravy. Letosni ,,zima“ pieje cestam na
jizni polokouli zemského glébu. I to byl
duvod, pro¢ jsem o rozhovor poprosil GSA
Spanélské letecké spole¢nosti Air Europa
pro Cesko a Slovensko pani Andreu Stran-
skou. Andreo, s ¢im Air Europa vstupuje
do roku 007?

8 007?,,007“ ve mné evokuje asociace na
divacky vdécné filmy, a to nejen s agentem 007
Jamesem Bondem, ale i s Jean Paul Belmon-
dem, jako byly ,,Muz z Acapulca“ nebo ,Muz

z Ria“. Rok 007 jsme totiz zahdjili novymi des-
tinacemi. Mezi letenkafi a fadou pasazéra je
znamo, Ze Air Europa spojuje Prahu s Madri-
dem. Lec... Le¢ od letoska pfes Madrid i s dal-
$imi novymi destinacemi Air Europy. Ke stdva-
jici jihoamerické — Salvador de Bahia, kam Air
Europa 1ét4 jiz dlouhd l1éta, ptidavdme pravi-
delnou linku do Rio de Janeira a Buenos Aires.
Tim ale expanze Air Europy na jizni polokou-
li nekonci. Dalsi od letosniho roku ndmi nalé-
tdvanou destinaci jizné od rovniku je africky
Dakar. VSechno to jsou velmi Zadané frekven-
ce. Je pravdou, Ze letosni, na severni polokouli
pohfichu pouze astronomickd zima dalkovym
destinacim pfeje. Zaznamenali jsme zvySenou
poptavku do Havany, Cancunu, Santo Domin-
ga, Caracasu aj. Nejen do nasi nové destina-

ce v Brazilii Rio de Janeira, ktera je od pocatku
vysoce poptavana. Spoje 1étaji vytizené tak, ze
Air Europa zvazuje ptidat z Madridu jesté jed-
nu frekvenci do Ria. Cestujici mohou letét do

1
— D
AIRCONSULTING -
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Ria a vracet se ze Salvador de Bahia nebo nao-
pak. Tyto kombinace 1dkaji spousty pasazé-

rt atraktivitou cilovych ¢i tranzitnich zemi
ivysoce konkuren¢ni cenou.

Pani Andreo, nejen ze na ¢eském a slo-
venském trhu zastupujete leteckou spole¢-
nost Air Europa, i dalsi z vasich spole¢nosti,
Air Consulting, je uspésnou letenkovou
agenturou.

(P Letenky zajistujeme do celého svéta.

U mnoha destinaci jsme zvyhodnéni, protoze
s fadou leteckych spole¢nosti diky Air Europé
a sluzbam, které fadé aerolinek po celé Evro-
pé poskytuje, mame vyjednany exkluzivni
obchodni podminky. To klientim na$im pro-
sttednictvim umoznuje ziskdvat vyhodné pre-
pravni tarify. Velmi radi proto agentury Air
Consulting vyuzivaji nejen v ramci leisure tra-
vel, ale i sluzebnich cest.

O letecké spole¢nosti Air Europa jsem ve
Vsudybylu poprvé psal v souvislosti se 14.
prosincem 2004, kdy v Ruzyni pfistal vas
Boeing 737-800, zahajujici pravidelné lety
mezi Madridem a Prahou. Air Europa byla
zalozena vroce 1986. Loni méla kulaté vyro-
¢i aletos sympatickych jedenadvacet let.

(8 Air Europa oslavila jubileum i tim, Ze IATA
inon-IATA agenturdm poskytuje specidlni
tarify a dalsi motivacni vyhody.

Co si délaji papalasi, obycejni lidé tézko
ovlivni. To je zfejmé i v nam nejblizsi zemi.

Nejen na Kubé, ktera je zi-ejmé nejvétsim
HLtrhakem“ této zimni letové sezony.

8 To bezesporu. Cesti klienti o ni projevu-
jinebyvaly zajem. Tato perla Karibiku si jej
zaslouzi. Navic cizinecky cestovni ruch je

v podstaté pro obycejné lidi jedinym moznym
zdrojem trochu si ptilepsit.

Diky aktivitAm dalsi z vasich spo-
leénosti ,Maeximum Travel Agency“

se o turistickych atraktivitdch Ceské
republiky dozvidaji v zemich, pro jejichz
obyvatele je ,Prazské Jezulatko“ (na
rozdil od vétsiny naSich ¢eskych spoluob-
¢antl) pojmem.

(F Maeximum Travel Agency pro jihoame-
ricky a stfedoamericky trh ptipravila nabid-
ku Ceské republiky. Jako jeden z prvnich

si ji od nas vyzadal celny mexicky tourope-
rator. Na téchto trzich Cesko prezentujeme
nejen turisticky nejnavstévovanéjsimi misty,
ale i z hlediska velmi poptavanych outdoo-
rovych aktivit. Proto na svém ,latinskoa-
merickém* webu nabizime ceské hory (tre-
king, kurzy lyZovani a snowboardingu, horo-
lezecky vycvik atd.), ac¢koliv to Jihoamerica-
né maji do bezesporu atraktivnich Kordiller
podstatné bliz. Protoze v$ak je stiedni Evro-
pa u nich in, jsou mezi nimi pobyty v Cesku
nesmirné populdrni. @

WWWw.air-europa.com
WWWw.aircon.cz
WWW.maeximum.com

travel agency

wAirEuropa meeximum

www.aireu ropa.com



— stabilné kvalitni pristup

2 Vsouvislosti s hlavnim tématem vydani,
jimz jsou cestovni kancelare, jsem navstivil
jednatele cestovni kancelafe PRAZSKY KLUB
TOUR OPERATOR, s.r.0. PhDr. Martina Ege-
ra, abych si s nim o podnikani v ramci této
koncese povidal o trochu jinych produktech,
nez jsou pobytové zajezdy k teplym moiim
nebo zimni pobyty na horach.

@ Pra’sky klub za sedmnact let své existence
prosel urcitym vyvojem. Néco se vSak nezmé-
nilo. Od zac¢4tku byl a je nasim panem zakaz-
nik. To, co v kterych letech chtél, to od nds
dostal. Pokud si pied patnacti lety zZadal ces-
tovat pfes noc autobusem do Bendtek nebo
PaiiZe, na papirensky veletrh, nebo na veletrh
obalové techniky, nebo strojirensky, program
jsme podle jeho poZadavk zajistili. A jsme
radi, ze zustdva na$im klientem i dnes, kdy si
preje létat s plnym komfortem i na dalsi konti-
nenty. Prazsky klub zaci-
nal se zdjezdy na nejruz-
néjsi vystavy a veletr-

hy. Mnohé z firem, kte-
ré s nami tehdy jezdily,
prosly pozitivnim vyvo-
jem, a tak dnes svym
zaméstnancim na$fm
prostiednictvim dopra-
vaji pracovné studij-

ni cesty nejen po Evropé. Vzhledem k soucas-
nym moznostem snad neni kontinentu, kam
bychom neuméli své klienty dopravit a posta-
rat se tam o né. Velmi ¢asto uspokojujeme
pozadavky firem, které chtéji rozsitovat profes-
ni obzor svych pracovniki o poznatky ze zahra-
nici, a zaroven je tim odménit a motivovat.

PhDr. Martin Eger

2 To, ze Prazsky klub ,,umi*, ilustruji
vase reference a klienti, mezi které jiz fadu
let pati'i obchodni oddéleni kanadského
velvyslanectvi, pro néz v ramci seznamo-
vani ¢eskych firem s kanadskymi produkty
realizujete nékolik akei roéné.

@ Ano, program posledni akce byl zamé-
fen na dievostavby. Ucastnici absolvovali
pracovni program, béhem kterého navstivili
tadu firem a instituci, seznamili se s vyrobni-
mi procesy, s mistni legislativou, s prtibéhem

tho fizeni, financovanim vystavby
= - Tipd Y™ i N
- apod. Pracovni cesty do Kap'ad‘;y_B}'rvajl spo-

~ jenéis nvstévou vjchodu USA a jsou urée-
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ni s odpady, vodnimu hospodafstvi, cateringu
nebo navstévam zemédélskych farem.

2 A co incentiva?
@ 1tou se Prazsky klub zabyva. Snazime se
zafadit do programu vzdy néco méné obvyk-
1ého, co bézné nabizené poznavaci ¢i pobyto-
vé zajezdy nemohou poskytnout. Nase zkuse-
nosti nam pomahaji vystihnout, co zdkaznici
ocekavaji, a podle toho program sestavit. Cas-
tym pozadavkem byvd, aby program obsahoval
kombinaci pracovnich navstév i poznavacich

a odpocinkovych moznosti. Proto byl velmi
dobfe piijat nas zemédélsko-potravinaisky pro-
gram do Chile a Peru, stejné ispésnd byla kom-
binace Brazilie — Argentina - Uruguay. Mezi
incentivnimi destinacemi nasi zdkaznici také
velmi kladné ohodnotili Guatemalu s Mexi-
kem, dobrodruznou Bolivii a plavbu Panam-
skym priplavem. Pro tispéch nemusite viak
cestovat daleko — dobie ptipraveny program ve
$pickovych rakouskych ldznich s dobrou kuchy-
nf a outdoorovym programem také udéla své.

2 Cim si Prazsky klub zasluhuje p¥izen
klienta?

@ Nékdo o sobé tvrdi, Ze je nejlepi. To jste
ale jenv jednom ptipadé, v jedné zakdzce.
My o nés nefikdme, Ze jsme nejlepsi, protoze
kazdou nabidku mtZete néjak prebit, nejsna-
ze niz$i cenou. Nasim cilem je uspét u kli-
enta opakované, po fadu let. Toho dosahuje-
me stabilni kvalitou, bez vykyvli a neptijem-
nych ptekvapeni. A potom, nesmite lidi zkla-
mat. Shotela vdm na fece plné krokodyla
lod? Kupte novou, nehoflavou. Uletélo sku-
piné letadlo? Pronajmeéte vrtulnik. Nechutna-
la jim vecete — dejte jim novou a piti k tomu.
Méme svij standard v kvalité sluzeb i ve zpa-
sobu prace a ptistupu k zakaznikovi a pod
néj nechceme jit. Lidé to poznaji a vraceji se
k nam zpatky.

www.prazsky-klub.cz

1%

== PRAZSKY KLUB

ZALOZENO 1990

RESTAURACNI
PIVOVAR
N 4 '-*'-: =

Novomeéstsky restauracni pivovar
je ojedinélou gastronomickou
rarifou v centru Prahy

Celkova kapacita je 340 mist v atraktivnich J8%
rozsahlych prostorach

g Vlastni vyroba 11° piva - kvasnicovy
nefiltrovany svétly a tmavy lezak

Prohlidka pivovaru
s odbornym vykladem
Vynikajici typicly ceska
a mezinarodni kuchyné

Pivni vecery s zivou hudbou

Bohata nabidka menu
pro turistické skupiny

Otevieno denné
Po —P4 10.00 —23.30
So 11.30 — 23.30
Ne 12.00 — 22.00

Novoméstsky pivovar s.r.o.
Vodickova 20, 110 00 Praha 1
tel./fax: 222 232 448, 602 459 216
e-mail: sales@npivovar.cz

WWW.Npivovar.cz
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_ Vitegte
v Ceské republice

Agentura ACR Alfa patri k vyznamnym firmdm
propagujicim Ceskou republiku. V rdmci projektu
,Zachovdni kulturni hodnoty a ndrodntho dédic-

tvi Ceské republiky v Evropské unii“vyddvd fadu
ctrndcti cesko-anglicko-némeckych knih o krajich

2 sjednatelkou ACR Alfa Blankou Lan-
gerovou se potkavame u stanku tohoto
nakladatelstvi na 16. mezinarodnim veletrhu
turistickych moznosti v regionech Region-
tour na brnénském vystavisti.

Na mezindrodnich veletrzich GO a Region-
tour jsme nakladatelstvi ACR Alfa prezentovali
prosttednictvim témat, ktera prezentujeme
v krajskych publikacich ¢trnéctidilného cyklu
o Ceské republice. Ptijeli jsme sem s vystavkou
tfemeslnych a folklornich tradic regiont Ceské
republiky a také tu prezentujeme zavedeny
webovy portal cestovniho ruchu Ceské repub-
liky www.vitejte.cz. V rdmci soutézi studentt
cestovniho ruchu Profi Go, Top Guide junior
a Region Regina jsme predali své publikace
vitéztm. Do této doby jsme vydali publikace
o deseti krajich Ceské republiky: Karlovar-
ském, Olomouckém, Kralovéhradeckém,
Plzetiském, Usteckém, Vyso¢ing, Pardubickém,
Stiedoceském, Zlinském a Jihomoravském.
Momentdalné pracujeme i na zavérecné, celore-

publikové publikaci Praha a turistické perly
Ceské republiky.

2 Krajsti hejtmani se ti¢astni nejenom
ki'tti vasich publikaci, ale zastavuji se
izde, na vasi expozici na Regiontouru.
Moznd i proto, Ze se jiz nékolik let dtisled-
né vénujeme propagaci izemné samosprav-
nych celkd, jejichZ jsou nejvys§imi predsta-

Ceské republiky.

viteli. Pi ptipravé kazdého z krajskych vyda-

ni vzdy spolupracujeme s piislusnymi hejtmany.
Tato soucinnost by méla symbolicky vyvrcho-
lit v ramci celorepublikové publikace. Jeji prv-
ni ¢ast se bude vénovat Praze; druhd pak krat-
kym pozvankém do jednotlivych krajd. Tteti
¢ast nabidne vybér téch nejzajimavéjsich kapitol
z krajskych publikaci. Kniha vyjde v trojjazy¢né
mutaci — anglické, némecké, ¢eské —jako vsech-
ny na$e publikace. Nejen hejtmantim, ale i dal-
$im na propagaci turistickych atraktivit Ces-

ké republiky participujicim partnerim jsem na
nasem veletrznim stadnku predstavila a zdtraz-
nila ptednost webového portalu www.vitejte.cz.
Tim je systém provazanych, vzajemné se dopo-
rucyjicich informaci. Tzn., kdyz si napt. najdete
mésto Z1in, objevi se deset ikonek s doporuceni-
mi na nejblizsi tradi¢ni akci kulturniho a spor-
tovniho charakteru, na nejblizsi kulturné histo-
rickou pamétihodnost, slavné rodaky, nejblizsi
ubytovani, stravovani, ale také na regional-

ni infocentra. Provazanost informaci je v soft-
waru webu www.vitejte.cz zakddovana jako
jedna z nejvyssich priorit. Navic je v ném $ka-
la tematickych vyhleddvac¢t a moznosti, které
prispivaji k vysoké urovni uzivatelského kom-
fortu a usnadiuji dozvédét se co nejvice o Ces-
ké republice.

2 Podpora od kompetentnich hejtmant
a instituci ptisobicich v resortu cestovni-
ho ruchu v ramci propagace turistickych
atraktivit kraji Ceské republiky sice zrovna
nemusi byt samoziejmosti, ale pokud je,
miuiZze byt vnimana jako sou¢innost partne-
rl za icelem dosaZeni spoleéného cile. Na
vasem stanku na Regiontouru i na kitech
krajskych publikaci jsem se ale setkal se
spoustou vrcholnych pfedstaviteld firem
a ostatnich subjekti z dal$ich resortd.
Krajské a celostatni publikace vznikaji i diky
jejich vyznamné podpore. Podafilo se ndm pry
vyrobit reprezentativni darek s vysokou vypo-
védni hodnotou o zemi a konkrétnich mistech,
v nichz podnikaji ¢i jinak ptisobi. Tyto publika-
ce se diky nim dostavaji do rukou nejen jejich
tuzemskym, ale i zahrani¢nim partnertim po
celém svété. Napt. u prilezitosti oslav vyroci
firmy Skanska CZ obdrzeli knihu Zlinsky kraj
zastupci Svédské matetské spolecnosti. A tak-
hle to praktikuje vétsina firem, jez s vydavatel-
stvim ACR Alfa spolupracuje. Lze Tici, Ze jsme si
vzajemné uzite¢ni. Diky této praxi se atraktivné
zpracované informace o turistickych cilech nasi
vlasti dostavaji k vyznamnym lidem, k nimz je
zpravidla velmi obtizné najit si pfimou cestu. @

ACR N

AGENTURA PROPAGACE CESKE REPUBLIKY

®

ACR Alfa, s.r.o.
Boleslavova 27/36, 140 00 Praha 4
tel.: 261 215 703, fax: 241 408 119

e-mail: info@acr-alfa.cz

www.acr-alfa.cz § www.vitejte.cz
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Jak vzneseny pohled skytd Zivot. Jeho nékolika zdkladnimi

znaky bylo zprvu obdareno jenom malé mnoZstvi forem;

moznd Ze jenom forma jedind. Planeta se od té doby pordd

otdd, poslusna neménnych zdkonu gravitace, ale Zivot se

z tak skromnych poédtkit mezitim rozvinul do nekonecného ¥ w
mnogstvi nejnddhernéj$ich a nejiizasnéjsich forem. F W

Charles Robert Darwin 1809-1882 = {1

a Regiontouru v Brné se Plzensky kraj

ptedstavil napaditou, spontdnni, emoce
vyvolavajici multimedialni D3 expozici evokuji-
ci cestu do pravéku. Plzensky kraj je totiz mezi
paleontology a dnes uz i turisty svétove prosluly
ndlezy prvohornich zkamenélin z obdobi pred
550 az 255 lety.

,Na vystaveé v Brné chceme upozornit na tuto
jedinecnost a pozvat turisty nejen k navstéve
celého naseho krasného kraje, ale tentokrat
zejména do Plzné, na Rokycansko-Radnicko
a severni Plzerisko,“ fekla pfi oficidlnim otevie-
ni expozice Plzenského kraje Mgr. Olga Kalciko-
va, naméstkyné hejtmana pro oblast cestovniho
ruchu, marketingu a neziskovych organizaci.

Uzemi Plzetiského kraje — dochovana soucast
superkontinentu Pangey (prezentované expo-
ndty z radnického paleontologického naleziste)
- pfipomina misto, odkud se na Zemi rozsitil
Zivot. Pangea se totiz na mens{ kontinenty

rozdélila az zhruba pied dvémi sty miliony
lety. Jeji nékdejsi celistvost suchozemskym
Zivo¢ichlim umoziiovala z nynéjsiho izemi{

z Plzeniského kraje migrovat az k jiznimu ¢i
severnimu polu. Ve star$im obdobi prvohor
totiZ na tizemi Plzeniského kraje existovala
mof'ska panev s dobrymi podminkami pro
rozvoj zivota. Nejznameéjsimi mofskymi zivo-
Cichy z této doby jsou trilobiti. Vedle trilobith

-

i

Plzensky kra ‘misto,

kde vznikl zivot

310 milionu let Plzenského kraje

zde nachédzime zéstupce mlzd, plzt, ostnoko-
Zct, praptolitd a dal$ich skupin. V mlad$im
obdobi prvohor tu byly tropické pralesy, které
daly vzniknout slojim ¢erného uhli. UloZeniny
z tohoto obdobi poskytly zna¢né mnozstvi
zkamenélin, z nichz 1ze rekonstruovat skladbu
tehdejsich porostd. Unikatni jsou pfedev$im
rostlinné zkamenéliny zachované ve vulka-
nickém popelu, ktery zakonzervoval vegetaci

v misté pavodniho ristu a vytvotil tak nejstarsi
~Pompeje* na svété. V jezerech zily rtizné druhy
obojZivelnikii (tzv. krytolebcti), ryb a bezobrat-
lych Zivodichd. UloZeniny prvohornfho mote

ze starsich prvohor zacal v poloviné 19. stoleti
védecky zpracovavat Joachim Barrande. Tim

_..-‘....—-———' .

PLZENSKY KRA|

se ¢ast uzemi Plzefiského kraje stala jednou

z prvnich souborné geologicky a paleontolo-
gicky zpracovanych oblasti svéta. Pokud jde

o vyzkum fléry, patii Plzenisky kraj rovnéz ke
klasickym oblastem. Pfedev$im diky hrabéti
Kagparu Sternberkovi, jen? je povazovan za
zakladatele paleobotaniky. V této souvislosti je
treba zminit i rozsahlé dilo prof. Vaclava Frice
z konce 19. stolet{, v némz popsal faunu mlad-
sich prvohor, jejiz zbytky se nachézely v okoli
Nyfan. V soucasné dobé je pokracovatelem
tradic paleontologického vyzkumu v Plzenském
kraji paleontologické oddéleni Zapadoceského
muzea, jehoz védeckovyzkumné aktivity jsou
srovnatelné s aktivitami ptednich svétovych
paleontologickych pracovist. No, prijedte se
podivat. Stoji to za to!

WWW.ZCM.CZ
www.turisturaj.cz
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Ministr pro mistni rozvoj Jit{ Cunek 11. led-
na oteviel 17. Mezindrodni veletrh pri-
myslu cestovniho ruchu GO a 16. Mezinarodn{
veletrh turistickych moznosti v regionech Regi-
ontour poté, co se spole¢né s predsedou Asoci-
ace kraji EvZenem ToSenovskym, dal$imi kraj-
skymi hejtmany, feditelem CzechTourism Ros-
tislavem Vondruskou a generdlnim feditelem
akciové spole¢nosti Veletrhy Brno Jitfm Skrlou
ztiCastnil ivodni tiskové konference. K domi-
nantnim tématm leto$nich veletrh@ uréité pat-
fila golfova turistika — budovani turistické gol-
fové destinace Ceska republika, k éemuz odbor-
nou panelovou diskusi na téma ,,Propagace Ces-
ké republiky jako golfové destinace v zahranici“
vyrazné prispél jeji inicidtor agentura CzechTou-
rism. Exkluzivni kumulace zahrani¢nich touro-
perétort a ¢eskych poskytovateld sluzeb cestov-
niho ruchu vyustila v intenzivné vedena obchod-
ni jednani v rdmci ,,Meeting Point“. Budouc-
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prioritu — sféru lidskych zdrojti (profesni osvé-
tu hrou, vychovu a vzdélavani déti a mladeze)
demonstrovala vyhlaSeni vysledkl projektu
Ceské centraly cestovniho ruchu ,Turisté vita-
ni“i,ProfiGO“ a ,,Region Regina“ organizova-
nych brnénskou agenturou EfektMediA za ticas-
ti ndméstka ministra pro mistni rozvoj Miroslava
Kalouse, feditele CzechTourism Rostislava Von-
drusky, obchodniho naméstka generalniho tedi-
tele Veletrhti Brno Jaroslava Hlouska, vedouciho
projektu GO a Regiontour Miloné Ml¢aka a dal-
$ich vyznamnych osobnosti. Kraje Ceské repub-
liky, v den zahdjeni GO a Regiontouru osob-

né reprezentované svymi nejvyssimi predstavi-
teli — hejtmany, koncipovaly své expozice s eru-
dovanou invenci. S jistotou lze konstatovat, ze
by Ceskou republiku ddistojné a tispé$né prezen-
tovaly i v nejostiejsi konkurenci na nejprestiz-
néjsich zahranié¢nich globdlnich veletrzich pru-
myslu cestovniho ruchu. A to nejen architekto-
nickym pojetim, ale i prezentovanymi produk-
ty, vstiicnosti a profesiondlni zptsobilosti svych
osazenstev. I ony byly ohnisky intenzivnich jed-

Oa ngiontour

Ispesne

nani, uz proto, Ze cestovni ruch je byznys s lid-
mi a o lidech. Velci i mensi touroperatofi v rdm-
ci GO prvni dny svym prodejciim a nésledné
vefejnosti vyskladnili a rozdali statisice katalo-
gU. A co Fici na natky tzv. ,zasvécenych pamét-
nikd“, ktef{ u GO uz sedmnéctym rokem a est-
nactym u Regiontouru prohlasuji, jak to jde

s nimi z kopce? Ze maji pravdu. Ze to s nimi jde
z kopce. Ziejmé i proto, zZe toho ,hodné pamatu-
ji“, jako v jedné z bajek vysokansky stary strom,
ktery dava rozumy mladému: Ted uZ to stoji za
prdlacku. ,Jo, to difv, za mych mladych let. To ti
byla tak vysoka trava, Ze jsem se v ni cely scho-
val. Ale ted’? UZ to neni, co to byvalo...“ @

Brno
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RUMUNSKDO

Prdvodci zaprel moji jizdenku

Patek 30. ¢ervna 2006 Opét nervy, zdali stih-
nu odjezd vlaku. Dny pfed odjezdem jsem si pti-
padal jako v zajeti drzeny zivocich, jenz konec-
né muze na svobodu, ale zdrdh4 se opustit zna-
meé prostiedi své klece. Dokonce jsem vazné
premyslel nad varovnymi fe¢mi lidi, kteti nikde
nebyli. Ve 22.16 na stanici metra Luka smut-

né koukam za pravé mi odjizdéjici soupravou.
Deset minut ¢ekdm na dalsi. Ve 22.55 vbihdm
na zaplnény peron prazského hlavniho nadrazi.
Plno ¢undréka. Panonii ptistavili az ve 23.05.
Poté, co jsem prosel kolem vlaku tam a zpatky
a jesté kus (cedule zakryta otevienymi dvermi),
nachdzim vagon 366. V mém kupé sedi mla-

dd Zena a kouti. Sprdl jsem ji, Ze se tu nekoufi,
a zacal se vztekat, co tam déla. U¢inné! Priivod-
¢i rumunského ltizkového vagonu si ji premistil
do sluzebntho kupé. Pak mu ale tii ¢tvrté hodi-
ny trvalo donést mi povleceni.

Sobota 1. ¢ervence 2006 00.12 jdu spat. 08.20
se probouzim na stanici Budapest Keleti. Sni-
dam (chleba se salamem a zlutou limonadu), sta-
le nerozhodny odkud a zda nastoupit na poho-

ii Tarcu nebo Godeanu. Kolem 10.30 prichaze-

ji madarsti revizoti. Nemohou se dopocitat ces-
tujicich (asi kviili privod¢iho kdmosce). Privod-
mneé. Po kratkém extempore jsem vpadnul do jeho
kupé, z chumlu jizdenek vytahl ty svoje a uka-

zal (na eurodominu bylo ¢islo mého pasu). 13.45
rumunského ¢asu je vlak téméf v Aradu. Pravodél
a hlavné mé jizdenky nikde. Pry Sel do jidelnaku.
Vydal jsem se za nim a zahnal ho do sluzebnitho
kupé, kde (vlak uz stal na nddrazi) predvadél, jak
je nemtiZe najit. Sebral jsem néjaky papir a ucho-
pil ptes néj za zachrannou brzdu. ,Nu, nu, nu...“
vyréazel ze sebe a razem mél jizdenky v ruce. Pro-
tlacil jsem se proti nastupujicimu davu a ledva byl
na perong, vlak se rozjel. V nadrazni sménarné
jsem vyménil 20 € za 70 lei. Vlak do Timisoary mi
jede v 18.08, kde v 19.35 pieseddm. Kolem ptilno-
ci vystupuji v Caranasebes (211 m n.m.).

RoMania

Simply surprising
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Tarcu
Godea

Nocuiji ,,veskrze drsiacky*
Nedéle 2. ¢ervence 2006 Za nddrazim si mne
nasel majitel cervené Dacie, ze mne za 50 lei
doveze do posledni vesnice pod kopce. V Bor-
lové se mi nechce z auta. Prsi a silnice vede

ddl. Naznacuji, aby pokracoval. Gestikulu-

je, jak strmé a nebezpecné se klikati na Poianu
Mic (1540), a Ze by mne to stalo 40 €. S rados-
ti souhlasim. Zazitek, co vSechno stari¢ka Dacia
vydrzi. Strasnd mlha. Kolikrat musel fidi¢
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vystoupit, aby se podival, kudy vede cesta. Nocu-
ji,veskrze drsiidcky“. Na cabané v pokoji s vlast-
nim ptisluSenstvim a televizi za 10 € a 20 lei.

V noci se mi zdalo o né€jaké show, kde neusta-

le tleskali. To jak dopadal proud destové vody na
plechovou stfechu pod oknem. Vstdvam v 07.11
(Ceského casu). Vatim caj a oves (kdo se s tim ma
tahat). Divam se na televizi, prebaluji a cekam
na pocasi. V 10.45 vyrazim smér cabana Cuntu.
Cesta vede vesmés lesem po spojovacim htebin-
ku. Prsi. Ve 12.10 jsem u meteorologické stani-
ce. Obédvam chleba, salam, cesnek a pernik. Piji
vodu z pramene. Ve 12.45 pokracuji smér Tar-
cu. Télo nezvyklé namaze (po vétsinu roku sedi
u pocitace a prepisuje rozpravky nebo se preji-
dd na rautech) boli (jak fikaji Bridci) jako svi-
na. V 16.12 jsem objevil miniplesicko,

a tak jsem k nému

zamifil. Pfi sestupu strmym svahem mi liSej-
nikem Sedivy Sutrdk pfipomnél, ze za desté
slizce klouze. Nejenze jsem si natloukl kole-
no, ale udélal diru v goretexovych gatich. Le-
vou nohavici mi tak zdobi ¢eska genidlné
univerzalni leukoplast. V lijavci a vichru sta-
vim stan. Opét je ze viech véci nedtileZitéj-
$i rucnik. Konstatuji, ze jsem si s sebou vzal
malo Mérnoj — tizasné vodky slavného Dmit-
rije Ivanovice Mendélejeva. Ve stanu je rela-

tivné sucho. Snédl jsem tti pardubické pernicky!
A7 nebudou, nebudu. Vafit ¢i nevarit? Tot otdz-
ka... 17.30 vatim bujén, hrach a ¢aj. Ledva umy-
jinddobi, paddm za vlast. 23.34 Vitr zkousi, co
Gemicka vydrzi, a drzi se skvéle. @

www.romaniatourism.cz




Stante se obchodnim §
-r-zastupcem Cedoku

- |

Vyhody pro obchodni zastupce:

o atraktivni provize

* online rezervace pres internet

* informace a rezervace zajezdu
zdarma na provizni lince 800 100 311

e rozsahly motivacni program

* prodejni pomucky zdarma

Volejte zdarma: 800 100 311

Na této lince ziskate podrobné informace k proviznimu prodeji

a pozdéji tam budete moci zdarma rezervovat i nase zajezdy! cestovni kancelar




Barceld FPraha

Nové konferencni centrum

e celkova plocha konferenéniho centra 430 m?
¢ 4 propojitelné saly s celkovou plochou 300 m?
¢ 2 menSi jednaci mistnosti s kapacitou do 10 pax
¢ konferencni servis
¢ Siroka gastronomicka nabidka
¢ konference, Skoleni, bankety,
oslavy vSeho druhu, svatby

Hotel Barcelé Praha nabizi

198 standardnich dvoultizkovych pokojt
15 junior suite

restaurace Buffet Praha

restaurace a la carte Mediterraneo
lobby bar Las Brisas

konferenéni centrum ,,Baleares”
cybercorner

recepce

concierge

hotelovy taxiservis

hotelova garaz

parkovisté pred hotelem

Baleares

B al ela r e s
Mallorca Menorca Ibiza Formentera
Cabrera Foyer Dragonera

Na Strzi 32, Praha 4

vice informaci zadejte na obchodnim oddéleni
sales@barcelo.cz | sm@barcelo.cz
www.barcelo.cz | www.barcelo.com

tel.: 296 772 843 | 296 772 857




Jiz 30 let k vasim sluzbam

B karlovarska komplexni lé¢ba

B kratké |éCebné a fitness programy

B wellness balicky

B termalni bazén 50 m

B vyhlidkové terasy

M vlastni parking pro 350 aut

* %k k
Lazensky hotel
Thermal

I. P. Pavlova 11

CZ-360 01 Karlovy Vary
tel.: +420 359 001 111
fax: +420 359 002 603
e-mail: sales@thermal.cz

B nejvétsi kongresoveé centrum na
zapad od Prahy:

sal pro 1200 osob

2x sal pro 300 osob

salonky a vystavni plochy




Prime lety do Karibiku!

www.eximtours.cz | tel.: 841 115 115
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| KAPVERDY
DUBAJ/EMIRATY
BRAZILIE
ISLA MARGARITA
KUBA

DOMINIKANSKA
REPUBLIKA

EGYPT /| TUNISKO / TURECKO / RECKO
BULHARSKO / SPANELSKO / MALLORCA





