A tlumoénik mdj, tlumocénikem se ode mne bez mé vile udélav,

v tato slova fec zacal: ,Nejjasnéjsf svéta krélovno, prestkvély BoZf
paprslku, Moudrosti velebnd, tento ted,, kteréhoZ sme pred
dustojnost obliceje tvého privedli, mlddenec, dostav Stéstim
Jjakymsi od Osuda (rejenta tvé Milosti) dovolent, aby vSecky stavy
a fady preslavného tohoto krélovstvi svéta, v kterémz tebe nejvy3si
Bih na misté svém, aby’ v ném vSecko prozietedInosti svou od
kon€in aZ do koncin jeho fidila, postavil, projiti a shiédnouti mohl,
od nés ted, ktefizZ sme podlé prozretedinosti viile tvé takovym

za privodci nafizeni, skrze viecky stavy proveden jest. AvSak

(coZ s pokorou a bolestf pied tebou vyzndvame) vSf nasf upiimnou
avémou praci toho sme pii ném dovesti nemohli, aby sobé jisty
rad? oblibé, pokojné se v ném usadil a jeden z vérnych, poslusnych,
stalych viasti této vefejné obyvateli byl: nybrZ vZdycky a pii vSem
ném teskni, vSecko sobé nechutnd a po ¢emsi jiném neobyéejném
dychti. ProtoZ my jeho divoké Zadosti zadosti u€initi, ani ji
vyrozuméti nemohouc, pred tvou ted' velebnou jasnost jej stavime
a prozretedinosti tvé, co se s nim uciniti vidi, porou¢ime.“

Jan Amos Komensky,
Labyrint svéta a raj srdce L.P. 1624

‘abys 2néjaky stav

Aby jeden
2 vérnych,
poslusnych stalych
vilasti této veiejné

obyvatelu byl

Narodohospodarska dok-
trina 90. let minulého stoleti,
hlasajici: ,Cestovni ruch si
pom{Ze sdm*“, ve mné vy-
volava vzpominku na gag pa-
rodujici jinou, zato vSak ob-
dobné tragikomickou situaci
let osmdesatych. Pfed rokem
1983 jsem $éfoval Folk &
Country scénu Zahradniho
Mésta, na niZ hostovalo di-
vadlo Sklep s hrou, ve které
se za zady vrchnosti z udep-
tané micici masy pozved! hr-
dina a s teatralné tréici pésti,
alascénazfilmu ,Anna
proletarka“, pronesl: ,My do
vas také, pani!“ a ihned zase
stydlivé splynul s davem.
Pokud si poloZime otazku,
kdo za postaveni cestovniho ruchu v Cesku mile, je nasnadé
odpovéd: my, protoZe si jej takové, jaké bylo, je a bude zaslouZime.
Hlavni pficinou predchozich podcerfiovani (a tomu odpovidajicich
pfinost cestovniho ruchu, a to nejen v oblastech zaméstnanosti

a zahranicniho obchodu) bylo mizivé povédomi o jeho mozZnostech
(co by konkrétnimu clovéku, ktery v ném nepracuje, viadam

i politickym strandm mohl pfinaset) a od néj se odvijejici mira
absence ogekavani. Rika se, 7e ryba smrdi od hlavy, a tenhle Iéty
kumulovany odér asi hned tak nevyvane.

Jaromir Kainc, nakladatel VSudybylu
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Pripravy
na IDE Praha 2006

ve finisi

Za necelé dva mésice
se v Praze sejde Spicka
americkych cestovnich
kancelafi. Prezidenta
ceské sekce ASTA, kte-
rym je generalni Feditel
a predseda predsta-
venstva akciové spolec-
nosti Teris Ing. Karel Dach, CSc., jsem se zeptal,
pro¢ se o Mezinarodnim destinaénim expu mluvi
jako o ,,olympiadé cestovniho ruchu“.

Americka asociace ASTA se rozhodla, Ze kromé
svych vyroénich celosvétovych kongresli zavede
novinku. Po vzoru olympiad se rozhodla zaméfit ji
na rliznd mista ve svété. Nazvala ji International
Destination Expo (IDE), aby pomohla svym ces-
tovnim kancelafim a dal§im subjektim poznat jiné
turistické destinace schopné nabidnout kvalitni
sluzby. Ceskou republiku a Kongresové centrum
Praha si vybrali uZ pfed dvéma a pil rokem. Stali
jsme se pro né pivotem - branou do této asti Ev-
ropy. Vyhrali jsme v konkurenci s jinymi atraktivnimi
destinacemi, jako jsou Korea, Turecko, Maroko Gi
Madarsko. Hovofit o olympiddé je pochopitelné
trochu nadsézka. IDE se bude konat kazdoro¢né.
Ale svym celosvétovym rozmérem ma s olympiddou
hodné spolecného. Myslime si, Ze ve svété uz dnes
stfedoevropsky region znaji. Ze védi o Ceské repub-
lice a 0 Praze. Malo se vSak vi o dalSich regionech
ceskych zemi, a ameriti touroperatofi je chtéji
poznat. Chtéji védét, co zafadit do nabidky zajezdi
americkych turistl. Vzdyt Evropu jich v roce 2005
navstivilo pres 8,5 milionl a jejich navstévy stredni
a vychodni Evropy kazdoro€né rostou. Za posled-
nich deset let se zvySily o sedmdesat procent.
| kdyZ na kongres IDE pfijedou pfevazné reprezen-
tanti cestovniho ruchu z USA a Kanady, velky zajem
jsme zaregistrovali i v Evropé&. KdyZ jsem loni hovofil
s predstaviteli dvaactyficeti sekci ASTA, vSichni po-
tvrdili, Ze do Prahy pfijedou. Napor na organizétory
uz zaCal. Mezi pfihlaSenymi jsou i nejvyznamnéjsi
evropské vladni i nevladni turistické organizace
z Némecka, Slovenska, Madarska, Bulharska,
Chorvatska, Polska, Turecka atd.

{ |
Ing. Karel Dach

Pfipravy na Mezinarodni destinacni expo ASTA
v Praze vrcholi...

Pfipravy pfimo Fidi Ceské centrala cestovniho
ruchu - CzechTourism prostfednictvim Ridiciho vy-
boru, jehoZ ¢leny jmenoval ministr pro mistni rozvoj.
Pfipravy nabraly na intenzité v zavéru roku 2005.
V listopadu se Ceské republika za (i&asti ministra

oVe

Martinka a nékolika krajskych hejtmanl velmi
Gspésné prezentovala na 75. Svétovém kongresu
ASTA v Montrealu. V soucasné dobé na pfipravach
pracuje pét specializovanych pracovnich skupin,
které koordinuji pripravy prazského setkani. Vime,
Ze Praha se zapsala do povédomi jako schopny
organizator celosvétovych akci typu zasedani NATO,
Mezindrodniho ménového fondu, celosvétovych
odbornych kongresi a konferenci. IDE chceme dat
stejné vysokou kvalitu a péci.

Jak Cesko predstavi své turistické atraktivity?

Kromé Prahy a nejznaméjSich turistickych cil(,
bude Ceska republika pfedstavena jako centrum
turistického déni ve stfedni a vychodni Evropé. Vy-
chazime z toho, Ze béZny americky turista chce po-
znatnejen Prahu, ale i dal§i mista ve stfedni Evropé.
VZdyt cely region ma v jeho oéich jen malou rozlohu,
kterou by rad pfi své navstévé Evropy poznal béhem
par dni. UZ v Montrealu byl velmi pozitivné pfijat
koncept predstaveni Ceské republiky jako atraktivni
krizovatky - mista, kam se sbihaji trasy z Mnichova,
Drazdan a odkud Ize pokracovat do Vidné, Bratisla-
vy, Budapesti &i Krakova. Regiony Ceské republiky
se budou prezentovat také v expozicich uvnitf
prazského Kongresového centra. Ugastnici IDE bu-
dou moci navstivit expozice krajl v bloku ¢eskych
neziskovych organizaci, které se budou prezentovat
pod patronaci a za podpory Ministerstva pro mistni
rozvoj a CzechTourism. Regiondlni problematiku
vyznamné obsahuje také program planovanych
sedmnécti tras vyjezd( pfed a po kongresu, ktery
Géastniklim nabizi ASTA. Jejich vedeni jeSté miize
zaznamenat zmény. Zahmuji okruhy po hlavnich
pamétkach Cech, po jihogeskych &i stfedogeskych
pamaétkach, davaji moznost poznat lazenskou tradi-
ci v zapadnich Cechach, cestovat po stopach géniti
Ceské hudby véetné soucasné hudebni folklorni
tradice v Brné. DalSi trasy cest vedou do Drazdan,
Bratislavy, Budapesti, Vidné, ale i Krakova, VarSavy,
Sofie €i Lublané.

Neoslabi zafazeni famtripd do Polska, Madar-
ska €i Bulharska vyznéni IDE ve prospéch Prahy
a Ceské republiky?

Tomu se neubranime. Americané vidi stfedni
a vychodni Evropu jinak. KdyZ byl kongres ASTA ve
francouzském Strassbourghu, ¢ast pozornosti pfi-
tahly také regiony v zapadni ¢asti Némecka Ci Italii.
Hlavni jedndani IDE se vSak uskute¢niv Praze. V Kon-
gresovém centru Praha bude nejvice pfileZitosti, jak
Gcastniky informovat a upoutat zajem.

k ongres ASTA

Co tedy Ize ic¢astnikiim nabidnout?

ASTA méa tuto Cast velmi dobfe zmapovanu.
Ze zkuSenosti z kongresi, které jiZ organizovala
pétasedmdesatkrat, si udélala prehled, co na
Gcastniky plati a co je zajima. Cestovni kancelafe
sdruzené v ASTA predstavuji ohromnou kupni
silu. Za minimalni investici Ize oslovit cely trh
americkych touroperatord. Nabizime moznost vy-
stavovat v predsali kongresu, kde je prostor pro
vice neZ Ctyfi sta vystavovateld. Kromé toho si
Ize objednat vklddani materidll do tasek, inzerci
v programu pro Gc€astniky, v seznamu vystavo-
vateld, prezentaci na reklamnich bannerech, na
Gcastnickych visackach. Oslovit Géastniky lIze
pfi produktovych seminafich, gastronomickych
akcich, na obédech a vecefich. Marketingové pfi-
leZitosti v€etné jejich kombinaci v sponzorskych
baliccich nabizi ASTA na svych internetovych
strankach. Kromé toho organizatofi pfipravuji
dalSi doprovodné akce, jako jsou gastronomicka
prochazka regiony Cech a Moravy &i spoleény
stanek neziskovych organizaci v rdmci expozice
v Kongresovém centru Praha.

Mohou se zajemci o prezentaci jesté registrovat?

Samoziejmé. Ale uZ moc €asu nezbyva. Zajem
o IDE je velky. Je to prvni akce nové tradice, kte-
ra ma vazat pozornost americkych, kanadskych
a dalSich velkych operatori. Ma jim umoznit blize
poznat pro Ameriku méné zndmé turistické desti-
nace. Proto se v Praze bude prezentovat i Korea
jako organizator pfisti IDE, proto se sem hlasi
i stfedoasijské ¢i keiiské firmy. Snazime se nasim
potencidlnim zajemcdm vyjit vstfic a své zpro-
stfedkovatelské sluzby nabizi jak CzechTourism,
tak i ma firma Teris, ktera organizuje vystavarskou
Cést.

Kdo se miiZe ziicastnit?

VSichni, kdo maji co nabidnout. Mezi zajemci re-
gistrujeme cestovni kancelafe, organizatory kon-
gresil a konferenci, hotely a restaurace, regionalni
centrély cestovniho ruchu, telekomunikacni firmy,
dopravce, organizatory studentskych vymeén,
rezervacni spole€nosti, organizatory turistickych
atraktivit, letecké spoleénosti, kulturni instituce
(zdjem projevila napfiklad Narodni galerie), or-
ganizatory festivalll a vydavatele hudby, vyrobce
suvenyri ¢i vyrobk(, které turisté radi nakupuji.

ASTA Cesko se tedy pripravuje na vrcholnou
udalost...

Nejen ASTA a jejich jedenactyficet Glent Ceské
sekce. IDE je od poCatku vyrazné podporovano Mi-
nisterstvem pro mistni rozvoj CR, nejvy3simi statni-
mi predstaviteli, ale i Ceskou centrélou cestovniho
ruchu, Cedokem, CSA, hlavnim méstem Prahou,
PraZskou asociaci kongresové turistiky i Narodni fe-
deraci hoteld a restauraci CR. S velkjmi o&ekavani-
mi se vSichni téSime na onu tisicovku predstavitelli
vlivnych cestovnich kancelafi.

*»www.astanet.com

ASTA 20046
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Defilé budoucich podnikatelli v cestovnim ruchu.

Reditel odboru regionalniho CzechTourism
Ing. Petr Kratochvil vmoderatorskeé roli predstavuje
zamér projektu ,Turisté vitani“.

Manazerka doméaciho cestovniho ruchu
CzechTourism Veronika Vanova s vitéznym tymem
ze ZS Kridlovicka v Brné.

& n‘hl_ ,

Pasovani na rytite vitézi z Jinomoravského kraje.

Sle¢ny Skolou povinné byly pfi pfednesu svych nameé-

tl pribojnéjsi nez jejich spoluzaci.

www.e-vsudybyl.cz
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yJuristeé vitani”
do rytlrskeho

Sal jim tleskal

Zlatym hrebem doprovodnych
programi letoSniho REGIONTOU-
RU v Brné byla prezentace Zaku
Sesti regiond republiky, ktefi zvi-
tézili v krajskych kolech celostat-
niho projektu agentury CzechTou-
rism ,Turisté vitani“. Pfed Sirokou
vefejnosti i odbornym publikem
pfedstavovali (spéSna dévca-
ta a chlapci své vlastni predsta-
vy a nameéty, jak vylepSit a zatrak-
tivnit sluzby pro turisty v misté svého bydlisté. Na
pédiu pavilonu ,V* brnénského vystavisté détiz Lo-
ketska, Strakonicka, Teplicka, Velhartic, Luhacovic
a Brna prozily sv{j velky den. Pfed objektivy televiz-
nich kamer a pod sprskou novinarskych fotobleskii
byly pasovany na rytife poutniho fadu. Jihomorav-
sky kraj skvéle reprezentovali devataci ZS Kidlovic-
ka v Brné. Jejich ndpad turistického magnetu na ty-
denni pobyt v prostredi historické vesnice se Sesti
osadami, kdy je kazdd z jiného historického obdo-
bi, se znacné lisi od obvyklych skanzen(. Petra Kré-
tova, Jakub Jelen a Véclav Sebek uZ tedy maji asi
jasno, jaké povolani po studiich zvoli. Sal jim tles-
kaliza dobové obleky, ve kterych se predstavili. 0d-

*Eﬂw

e

TURISTE
VITANI

stavu

ména v podobé vikendového pobytu na
proslulé farmé Bolka Polivky je malou
zalohou za pripadné umisténi v repub-
likovém klani.

Turisté vitani

Cyklus tvlrich seminafl pro Zaky za-
kladnich Skol a studenty strednich kol
ma za Gkol vzbudit v mladeZi chut zahrat
si na budouci podnikatele v cestovnim
ruchu. Je totiz nutné nastupujici gene-
raci vysvétlit, Ze prijmy z cestovniho ru-
chu hraji vyznamnou roli v narodnim hospodarstvi.
Ze se jedna o finanéné velmi perspektivni odvétvi
podnikani, v némz vSak dosud pracuji pouze neceld
tfi procenta naSich spoluobéan(. A ukazat jim ces-
tu, kde by se mohli spésné seberealizovat. Realiza-
ce projektu zacala v fijnu lofiského roku a potrva do
konce letoSniho kvétna. Zatim probéhly v Sesti kra-
jich tvlirci seminate a dosud se do nich zapojilo Sest
desitek Skol. Do celostatni soutéze o nejnapaditéj-
§i a neotfelé naméty se Skolni kolektivy i jednotlivci
mohou pfihlasit do osmadvacatého tinora 2006.

Foto a text Ivan Cerny
www.turistevitani.cz

i

Plzefisky herec Pfemysl Kubista v roli historicky prvniho turisty
hrabéte Cernina z Chudenic.

CzechTourism

Mezi prvnimi gratulanty byl Ing. Petr Kratochvil
z CzechTourism.



je zaloZeno fungovani rozvinutych primyslovych spoleénosti

Teprve zaciname chapat,
na jak jemném komunikacnim systému

- na komunikacnim systému, ktery nazyvame trh.

Friedrich August von Hayek (1899-1992)

Jsem presvedcen,
Ze to nebude trvat

moc dlouho

Hlavni téma tohoto vydani VSudybylu je vnimani
postaveni cestovniho ruchu v Ceské republice. Byl
jsem proto rad, Ze mé Zadosti o rozhovor vyhovél
pan Martin Herrmann, mistopfedseda predstaven-
stva spolecnosti RWE Transgas, ktera je soucasti
mezinarodni energetic-
ké skupiny RWE a ktera
fidi jeji aktivity u nas
v Ceské republice.
Pane Herrmanne, jak
jste se ocitl v Cesku
a jak se vam zde libi?
Velmi. Ziji zde docela
dlouho. Ma manzelka je
Ceska a nase déti hovofi
obéma jazyky - Cesky
i némecky.

Martin Herrmann

KdyZ jste sem priSel, jaké byly vase prvni dojmy?

To bylo vroce 1994. Priletél jsem do Prahy a popr-
vé vidél ,Staromak*, a to misto mé GpIné nadchlo!
0d té doby jsem si Prahu zamiloval a hodné po celé
republice cestoval. Troufdm si tvrdit, Ze Ceskou
republiku zndm docela dobfe.

Které dalSi , kromé Prahy, je vaSe nejoblibenéjsi
misto v Cesku?

Byl by to dlouhy vyéet, ale feknu jen Cesky Krum-
lov a napfiklad Spindlerdv Miyn.

Hovofime spolu na zacatku roku 2006. Jaky byl pro
RWE Transgas rok 2005?

Velmi dileZity a pomérné narocny. Museli jsme
zvladnout fadu slozitych tkoll. K tém nejd(leZi-
téjSim patfilo rozdéleni spolecnosti na dva podni-
katelské subjekty. Od 1. 1. 2006 jsme splnili za-
konnou povinnost pravniho rozdéleni spolecnosti
a provedli tzv. unbundling. RWE Transgas v inte-
grované podobé, tak, jak jsme jej znali z minulosti,
uzZ neexistuje. Stal se regulérnim obchodnikem,
jehoz vyhradni €innosti je ndkup a prodej zemniho
plynu. VeSkeré nase plynarenské sité a techno-
logické zafizeni jsme prevedli na naSi dcefinou
spolecnost RWE Transgas Net, s.r.0., kterd je nyni
drZitelem licence na provoz prepravni soustavy.

V rémci této licence poskytuje vSem nezavislym
obchodnikiim se zemnim plynem prepravni kapa-
citu pro potreby dodavky zemniho plynu koneénym
zakaznikiim v Ceské republice. RWE Transgas Net,
s.r.0., jako provozovatel pfepravni soustavy, je tak
¢lenem Evropské asociace provozovatelli preprav-
ni soustavy (GTE), kterd je soucasti evropské aso-
ciace provozovatelll plynarenskych infrastruktur
GIE (Gas Infrastructure Europe).

Jak vnimate cestovni ruch?

Hlavné jako konzument, vyuZivajici jej pro volny
¢as, v ramci sluzebnich cest pro byznys i z hlediska
incentivnich, vzdélavacich a zejména pak kongreso-
vych aktivit.

Cestovni ruch je ale také byznys - priimysl. Dava
prileZitost obrovskému mnoZstvi malych a stfedné
velkych podnikatelskych subjektii. V tom je i jeho
slabina, protoZe i diky tomu, jako hospodarské
odvétvi v Cesku, nedokazal a asi ani nedokaze
vytvorit takové lobby a tlak jako odvétvi jina,
o energetickych nemluvé. Jeho lobby je oproti
ostatnim hospodaiskym odvétvim chabé. Ono ani
v Cesku piilis jiné byt nemiiZe, ledaze by k nému
bylo pristupovano obdobné jako napt. v Rakousku
- jako ke sféFe strategickych hospodarskych stat-
nich zajmu reflektujicich spolecenskou poptavku.
Cestovni ruch je natolik multioborové odvétvi, Ze
lidé, ktefi si v Cesku osobuiji hovorit jeho jménem,
nejsou akceptovani ani vétsinou dalSich soucasti
jeho spektra...

Pokud nékdo vnima cestovni ruch tak, jako je
tomu napf. v Rakousku, tedy jako strategické hos-
podarské odvétvi, pak je to uz opravdu zaleZitosti
statnich zajmd, makroekonomického fizeni - nasta-
veni stimulujicich ekonomicko-pravnich mantinel,
podpory zaméstnanosti a regionalniho rozvoje.
V takovém pfipadé je ale tieba, aby fenomén ces-
tovniho ruchu nékdo uchopil, podporoval a koordi-
noval. Co se tyCe ocekavani nas, konzumentt, mezi
Rakusany, Cechy a Némci asi moc velké rozdily ne-
budou. Jedeme-Ii v 1été do Chorvatska, oekavame
tam obdobné dobrou kvalitu sluzeb. Pokud se jede
lyZovat, hodné Cechii a Némcii voli Rakousko, pro-

RWE Transgas, a.s. fidi aktivity
RWE Energy v Ceské republi-
ce. Zajistuje dovoz zemniho

plynu a prostfednictvim
Sesti regionalnich distribu¢nich
spolecnosti (Zapadoceska
plyndrenska, a.s., Severoceska
plynarenskd, a.s., Vychodoces-
kd plynarenskd, a.s.,

StfedoCeska plynarenska, a.s.,

Severomoravska plynarenska,

a.s.a Jihomoravska plynaren-
sk, a.s.) fidi obchod se zem-

nim plynem v CR.

RWE Energy je distribucni
a sitova spole¢nost v koncernu
RWE pro kontinentaIni Evropu.
Celkem ve dvanacti regionech,
z toho Sesti v Némecku, po-
skytuje RWE Energy elektfinu,
plyn, vodu a s tim souvisejici
sluzby tzv. z jedné ruky.

druhé vydani 20068



toZe tam se jejich oéekavani v danych cenovych
relacich napliuji ve vétSi mite nez v domacich
zimnich stfediscich. V rdmci nas konzumentl
rozdily ve vnimani cestovniho ruchu nejsou. Kde
je kvalita a ceny primérené, tam s nami turisty
nebudou mit problém.

Jak jesté vnimate cestovni ruch?

Cestovni ruch je pouze termin. Ten vlastni
byznys neni nijak hmotné uchopitelny. Pfedtim
jsem pracoval v bankovnictvi. Tam je to obdobné.
Ani tam produkt podnikéni v podstaté nemizete
uchopit. Plyn také ne, ale disponujete obrovskou
infrastrukturou. Tisice kilometrd plynovodd,
kompresni stanice a dalSi potfebna technologic-
ka zafizeni. Je to rozsahly a kapitalové narocny
byznys. To je mozné velmi dobre ilustrovat pravé
na spolecnosti RWE Transgas. Tim ale zdaleka
nechci popfit, Ze primysl cestovniho ruchu mize
mit z hlediska zhodnocovani vloZenych investic
rovnéz velkou perspektivu a kouzlo.

A navic se o to kouzlo déli se vSemi ostatnimi
odvétvimi, protoZe do dané zemé neimportuje
zboZi, ale spotiebitele, ktefi (jak v jednom
z VSudybyli uvedl generalni feditel Grandhotelu
Pupp Karlovy Vary pan Roman Vacho) za obycej-
né véci (jako je nocovani, jidlo apod.), a nejen
za né, utraceji neobycGejné penize. A tak, i kdyZ
turisté coby jednotlivci nemohou konkurovat
napf. velkoodbérateliim plynu, svym mnoZstvim
a naroky na sluzby maji nezanedbatelny pfimy
i nepfimy podil na realizaci obchodii s nim,
a to i v ramci Ceské republiky. Pottebuji teplo,
¢Gisté pradlo, teplé jidlo atd., protoZe u vétsiny

poskytovatelii téchto sluzeb (hotelii, kuchyni,
pradelen atd. atd.) dominuje coby energetické
médium pravé vas zemni plyn. Ostatné v po-
sledni dobé uz je, a to zejména kvili turistim,
uplatiiovan opét i v ramci osvétleni...

To je pravda. V historickém jadru Prahy zapoca-
la prvnimi kroky renesance plynového osvétleni.
Vzhledem k jedinec¢né atmosfére, kterou plynové
lampy pomahaji dotvaret svym Zivym svétlem,
usilujeme o jejich rozsifeni i do dalSich mist.
Plynové lampy a lampafi prosté k magické Praze
patfi. To je také jeden z hlavnich divodd, pro¢
jsme napf. nejvétsim sponzorem, ktery podporu-
je naroénou rekonstrukci plynového kandeldbru g

na Hradcanském namésti. Jeho rekonstrukce . RESTAU RACN[

by méla byt ukonéena v prvnim pololeti tohoto ”

% PIVOVAR

Novoméstsky restauracni pivovar ¥ s
je ojedinélou gastronomickou
raritou v centru Prahy Y

i NOVOMESTSKY 4

Vnimate néjaky rozdil mezi oblastmi cestovniho
ruchu v Cesku a v Rakousku?

Znam Rakousko, zndm i cestovni ruch v Né-
mecku a i tady v Cesku. Samoziejmé, jsou zde
rozdily. Infrastruktura cestovniho ruchu je na
némeckém a rakouském lzemi zatim stéle jeSté
lepsi neZ na eském. V Cesku je hodné prostoru
na investice. Nedavno jsem travil dovolenou na
Sumavé. Na Geské i némecké strané. Turistické
trasy, restaurace a viibec celd infrastruktura je
na némecké kvalitnéjsi. To ale neplati pro vSech-
ny oblasti Ceska. KdyZ se podivdme na Cesky
Krumlov, Lipno, Karlovy Vary, Spindlerdv Miyn,
je zfejmé, Ze zde bylo hodné investovano a bylo
dosazeno velkych pokrokU. Jsem presvédcen, 7e
to nebude trvat moc dlouho a obé zemé budou na
stejné drovni.

*» WWW.rwe-transgas.cz

 Celkova kapacita je 340 mist v atrakfivnich  *
: rozsahlych prostorach =3

Vlastni vyroba 11° piva - kvasnicovy
nefiltrovany svétly a tmavy lezak

Prohlidka pivovaru
s odbornym vykladem

Vynikajici typicky ceska
a mezinarodni kuchyné

Pivni vecery s zivou hudbou

Bohata nabidka menu
pro turistické skupiny
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Otevreno denné
Po —P& 10.00 —23.30, So 11.30 — 23.30 g
Ne 12.00 — 22.00 L
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Novoméstsky pivovar s.r.o. .
Vodi¢kova 20, 110 00 Praha 1 4
tel./fax: 222 232 448, 222 231 662, =
602 459 216
e-mail: sales@npivovar.cz

WWW.Npivovar.cz



Nové oteviena oranzérie a s ni souvisejici pro- S | =l
story hotelu Holiday Inn Prague Congress Cen- T i B
tre, ktery diky unikatni koncepci interiérd do- ] i
plnénych o dila prednich svétovych designéri ; - '
nese oznaceni The First Design Hotel in Prague _ ' '
(prvni design hotel v Praze) a ktery je drzitelem = ]
prestizniho architektonického ocenéni ,Nej- Bt
Iep5| hotelovy projekt roku 2001, byly mistem,
vnémz se 5. ledna 2006 pod zéstitou primatora
hl.m. Prahy MUDr. Pavla Béma uskutecnila prvni
Koktejl party Ligy pro cestovni ruch roku 2006.
Jejimi spoluporadateli byli obcanské sdruzeni
Liga pro cestovni ruch, Sekce cestovniho ruchu
Hospodaiské komory hl.m. Prahy, Kongreso-
vé centrum Praha, hotel Holiday Inn Prague
Congress Centre, Lesy Hluboka nad Vitavou,
ProMoPro, SBA Expert, Rudolf Jelinek a.s.,
Pivovar Poutnik Pelhfimov, Good Spirit, Ltd.
a nakladatel ¢asopisu VSudybyl.

PRA[HA

PRA|GUE pm— ; _
PRA|GA “OQ'\'&Q&SM !i ) 3 Konmentrove centnun LRI
preé-cestovni ruch VSU L

PRA|G PRAGUE CONGRESS CENTRE PRAHA

HOSPODARSKA KOMORA
HLAVNIHO MESTA PRAHY
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V souvislosti s hlavnim tématem vydani VSudybylu jsem se
zeptal clena dozoréi rady a senior consultanta akciové spolec-
nosti V.I.A. PRAHA Mgr. Pavla Sefla, CSc., jak vnima postaveni
cestovniho ruchu v Ceské republice.

Nebudu se poustét do obecnych hodnoceni. Postaveni ces-
tovniho ruchu vnimam predevsim z hlediska zkuSenosti nasi
spole€nosti s projekty v oblasti cestovniho ruchu, které jsou
pfipravovany v souvislosti s ¢erpanim dotaci ze strukturalnich
fondi Evropské unie. A tady vidim minimalné dvé zasadni sku-
te€nosti.

Zaprvé, Ze v obdobi let 2004 -2005 bylo, podle oficidlnich in-
formaci, v rdmci operaénich programi vyélenéno na podporu projektl v oblasti cestovniho
ruchu v Ceské republice 65,8 mil. EUR. Objem podpory poZadované v podanych Zadostech
doséahl 518,8 mil. EUR a schvaleny byly projekty, které pozadovaly 84,3 mil. EUR dotaci.
Objem Zadosti podanych v oblasti cestovniho ruchu byl nejvyssi ze vSech oblasti, v nichZ je
podpora ze strukturdlnich fond(i poskytovéna. Nikdy v historii u nds nebyl odvétvi cestovni-
ho ruchu poskytnut takovy objem podpory. To vnimam jako velmi pozitivni.

Za druhé. Cely systém poskytovani dotaci ze strukturainich fondl pfinesl podle mého
nazoru kromé penéz jesté jedno vyznamné pozitivum - vysoké naroky na kvalitni podnika-
telské zaméry a jejich projektovou pfipravu. Mnoho zejména mensich a stfednich podnika-
telli bylo ndronymi podminkami administrace zZadosti doslova pfinuceno poprvé v zZivoté
vypracovat kvalitni studie proveditelnosti vEetné marketingového a finanéniho planu. To
vidim jako pfinos pro vy$si profesionalitu fizeni firem, a tedy i pro rozvoj ceského priimyslu
cestovniho ruchu.

Mgr. Pavel Sefl, CSc.

To zni velmi optimisticky. Ja se ale ¢asto setkavam s kritickym hodnocenim.

Samoziejmé, ke kritice je mozno najit mnoho véci. Ostatné ukazte mi odvétvi, kde by
nebylo mozno hovofit o nevyuZitém potenciélu, o0 nekoncepénim pfistupu nebo o stovkach
nejrliznéjSich problémii. Lidé pracujici pfimo v cestovnim ruchu by vadm je uréité okomento-
vali velmi konkrétné a v souvislostech. Co se tyka otazek spojenych s vyuzivanim penéz ze
strukturdlnich fondd EU, je tu samoziejmé i fada problémdi, které se pfirozené také vyvijeji.
V té souvislosti bych si dovolil podotknout, Ze vedle obrovského zajmu vyuZit penize z téch-
to fondil v ramci odvétvi cestovniho ruchu a lazefstvi byla v prvotnim obdobi u Zadatell
- podnikatelskych subjektii - slab3i Giroved pFipravenosti projekti. Zadatelé neméli dosta-
te€nou pfedstavu o tom, za jakych podminek Ize penize z evropskyjch fondi erpat. Casto
u nich prevladala docela naivni predstava, Ze néjak néco napisi a ony ty penize piijdou. Zivot
ukazal, Ze administracni podminky jsou pomérné sloZité a naroéné. Na to si spousta zada-

V.I.LA. PRAHA, a.s.

zahdjila svou ¢innost v roce 1997. Poskytuje sluzby
v oblasti komunikacniho, obchodniho, ekonomic-
kého a organizacniho poradenstvi. Nejvyznamnéjsi
soucast jejiho produktového portfolia tvori kom-
plexni sluzby klientlm spojené s pfipravou projekt(,
vypracovanim a podanim zadosti o ¢erpani podpory
zfondl Evropské unie. Klientdm neposkytuje ,jen”
sluzby spojené se zpracovanim projektové doku-
mentace a zadosti 0 poskytnuti podpory z fondu
EU. Poskytované sluzby maji proti jinym, v této
oblasti specializovanym firmam podstatny presah do
oblasti obchodniho, organiza¢niho a komunika¢niho
poradenstvi. Tento komplexni a integrovany pfistup
umoznuje poskytovat klienttim efektivni pomoc pfi
realizaci jejich podnikatelskych cilti a fesent problé-
m, s nimiZ se pfi tom potykaji. V pfipadé potreby je
schopna pruzné vytvaret na miru ,usité” tymy speci-
alist(, které pomahaji jiz pfi definovéani spravného za-
méfeni projekt(, vyhledavéni zajimavych investicnich
prilezitostii pfipravé a fizeného vytvareni pfiznivého
prostredi pro realizaci podnikatelskych zamérd. V této
souvislosti fesi pro klienty slozité situace z hlediska
externi nebo interni komunikace.

Penize z fondl EU
Navrzeni vhodnych zdmérd na projekty, vypracovani
Zadosti a jejich povinnych pfiloh typu studii provedi-
telnosti, podnikatelskych zamérd apod., kompletace
ostatnich povinnych piiloh Zadosti, poradenska
podpora pfi jednani s administracnimi organy, pora-
denska podpora pii finan¢nim zajisténi realizacni faze
projektu, dohled a poradenska podpora pii realizacni
fazi projektd.

Vyhledavani investicnich pfilezitosti
a oSetteni zajmu klienta pri pfipravé a realizaci
investice, snizeni rizik investice. Vytipovani pfilezitosti,
shromazdéni a ovéreni informaci potrebnych pro
rozhodovani investora, zmapovani spravniho, legisla-
tivniho a politicko-ekonomického prostredi, jednani
s rozhodujicimi ,decisionmakery” v politicko-spravni
sfére, zabezpeceni externi a interni komunikace
a eliminace rizik spojenych se vznikem negativnich
postojl verejnosti.

Zajisténi podpory zamérd
a zajmu klient(, eliminace rizik v oblasti postojd
vefejnosti nebo jejich vybranych segmentd. Tvorba
komunikacnich strategii, taktiky, scénai a pland,
tvorba a fizeni komunikacnich tymd, zabezpeceni
konkrétnich komunikacnich aktivit v oblastech vzta-
ha k vefejnosti (public relations), organtm statni moci
a spravy (government relations), obcim, méstdm, kra-
jam, odbordm, ob&anskym a zajmovym sdruzenim
(public affairs), koordinace postupu rliznych subjektl
v rdmci integrovanych komunikacnich projekt(.
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teld stéZuje a je v tom i kus pravdy.Vedle jiz zminéného pozitivniho vlivu
narocnych administraénich podminek poskytovani dotaci je samoziejmé
mozno opravnéné kritizovat celou fadu konkrétnich detaildl administrac-
niho procesu, kterd urcité nepomaha zvysit profesionalitu fizeni firem,
ale naopak zadatelim jen komplikuje praci. Zatimco dfive je trapily napf.
nevyjasnéné otazky vybérovych fizeni, u nichz je dnes uz koneéné celkem
jasno, potykaji se v soucasnosti zase s problémy v otazkach partnerstvi
projektl v jejich realiza¢ni fazi. To velmi znepfijemiuje Zivot Zadateldm
zejména z oblasti neziskové sféry.

To, 0 €em je mozZné a nutné se dnes bavit, je, nakolik operaéni programy
(to, jak byly postaveny a jak jsou dnes pfipravovany pro pFisti planovaci
obdobi let 2007-2013) podporuji napfiklad rozvoj ¢eského priimysiu
cestovniho ruchu z hlediska vytvareni infrastruktury, pracovnich pfilezi-
tosti a dalSich potreb.

Dobie. Prejdéme k dalSimu tématu. Jak byste charakterizoval akciovou
spolecnost V.I.A. PRAHA?

Jsme firmou, ktera zdkaznik(im poskytuje sluzby v oblasti organizaéniho,
obchodniho a komunikaéniho poradenstvi. Nasimi klienty jsou, jak jsem
jiz uved|, spolecnosti, které potfebuji pomoci z hlediska pfipravy projektil
a Zadosti v ramci cerpani fondl Evropské unie. Nejsme vSak klasickou po-
radenskou firmou, ktera nabizi ,jen“ zpracovani projektové dokumentace
a zadosti o poskytnuti podpory z fondil EU. NaSe éinnost méa proti jinym,
v této oblasti specializovanym firmadm podstatny presah. Nasim klientdim
poméhame realizovat jejich podnikatelské cile a FeSit problémy, s nimiz
se pfitom potykaji. Jsme schopni pruzné vytvaret na miru ,usité tymy
specialistil, které pomahaji jiz pfi definovani spravného zaméreni projek-
tl, vyhledavani zajimavych investicnich pfileZitosti i pfipravé a fizeného
vytvareni priznivého prostfedi pro realizaci podnikatelskych zamérd. V této
souvislosti pomahame i pfi feSeni sloZitych situaci z hlediska externi nebo
interni komunikace. Svoji €innosti pomahame fakticky firmam ziskavat
nebo Setfit penize. NaSe reference dokladaji, Ze se to dafi.

Zminil jste komunikaci a komunikaéni dovednosti, jimiZ se V.I.A. PRA-
HA, a.s. zabyva...

Ano, naSe sluzby jsou komplexni - od zabezpeceni komunikace mezi
firmami v ramci obchodnich jednani az po feSeni otazek, které se tykaji
medialni komunikace a zajiSténi takovéhoto mixu v souladu se zajmy
klientd. Sluzby, jimiz se V.I.A. PRAHA, a.s. zabyva, nejsou tim, co by se
dalo nazvat klasickym public relations, ale specializujeme se na krizo-
vou a imageovou komunikaci. Firmam pomahame fesit krizové situace,
vytvaret pfiznivé podminky pro to, aby realizovaly své podnikatelské
zaméry. PoZadavky klientli napf. sméfuji k tomu, abychom pomahali
zvySovat hodnotu spolec¢nosti. Nebo abychom pomahali fesit situaci,
kdy mohou byt poskozeny dodavateli nebo odbérateli v souvislosti se
vznikem néjaké vnéjsi nebo i vnitini krize ¢i famy. Pomahame zvySovat
imunitu firem proti takovymto situacim. Jsme schopni pfipravovat scéna-
fe feSeni a chovani se v krizovych situacich. Ke komunikaci samoziejmé
ndlezi i to, co je nazyvano ,lobbyingem®. Je to slovo, které u nés lidé
¢asto vnimaji jako synonymum pro pojem ,korupce”. Vedle korupce vSak
existuje skuteény lobbying, ktery je zaloZen na hluboké odborné znalosti
problematiky, na uméni jednat a vyjednévat s lidmi, ktefi pfipravuji nebo
realizuji rozhodnuti. Uplatfiovat se prostrednictvim odbornych znalosti,
kvalifikované vedeného jednani a ziskavanim podpory navrhovanych
rozhodnuti na zakladé presvédCovani vécnymi argumenty, tak i dobrou
povésti toho, kdo lobbuje. Je to nejen zcela legitimni ¢innost, ale jsem
presvédcen, Ze je i potfebna.

Jak mohou sluzby v oblasti komunikaénich aktivit napomoci rozvoji
cestovniho ruchu?

Jsem presvédcéen, Ze dobfe planované a fizené komunikacni aktivity
mohou pomoci vyznamné, a to nejenom v oblasti propagace moznosti
cestovniho ruchu a nabidky sluzeb v této oblasti doma i v zahrani¢i. Za
dllezité povazuji podpofit komunikac¢nimi aktivitami rozvijeni a posi-
lovani vnitfni poptdvky po tom, aby doméci prdmysl cestovniho ruchu
Iépe vyuzival svlj potencial a Iépe nez dosud vytvarel pracovni mista
i zahrani€ni a doméci inkaso.

Myslim, Ze zde je jedna z nejvétsich rezerv, kterou v této oblasti mame.

»»Www.via-praha.cz
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Bezpecny provoz
cateringovych sluzeb

10. ledna byly v oranZérii hotelu Holiday Inn Prague Congress Centre slavnostné
zavrSeny audity prvnich provozovateld systému Bezpecného cateringu. Certifikaty
prevzaly (abecedné): FRENCH - REST spol. s r.0.; Golem, spol. s r.0.; GRANDHOTEL
PUPP Karlovy Vary, akciova spolecnost; hotel Holiday Inn Prague Congress Centre;
hotel InterContinental Praha - SHC Management Prague, s.r.0. a VySehrad 2000
s.r.0. V otazkach dodrzovani legislativnich predpisd platnych pro stravovaci pro-
vozy je hlavnim partnerem Nérodni federace hoteli a restauraci CR firma HASAP
GASTRO Consulting, s.r.o. Spoluprace je zaméfena zejména na principy spravné
hygienické a vyrobni praxe (SHVP) a systémy kritickych kontrolnich bod( (HACCP).
Principy SHVP jsou souborem pravidel, jak vykondvat jednotlivé innosti ve stravo-
vacim provozu. Jsou dana typem stravnikd, sortimentem a zplsobem pripravova-
nych pokrma. Ur€uji naroky provozu na vybér a specifikaci potravin, technologické
postupy, stavebné technologické pozadavky, zabezpeceni odborné zplisobilosti
pracovnikl pro vykonavanou cinnost apod. Systémy HACCP slouzi k vyhledavani
takovych procesti ve vyrobé po- o
krm@, v nichZ hrozi nejvétsi riziko .f “ '
poruseni zdravotni nezavadnosti. :

Spoleénym zajmem obou partnert
je zaru€it zdravotni nezévadnost
podavanych pokrml v hotelech
a restauracich, a zvysit tak kvalitu
sluzeb. Z tohoto diivodu v roce
2005 zahdjili systém certifikace
cateringovych sluzeb. Ten na za-
kladé pravidelnych auditl zajiStuje
maximalni hygienu pfi manipulaci
a zpracovani potravin, a tim také
vysokou bezpecénost host( a kvalitu
predklddanych pokrmi. Systém
Bezpecného cateringu zékaznikiim
umozni lepSi orientaci na trhu
cateringovych sluzeb. ZkuSenosti
z kontrol Ceské obchodni inspekce
ilustruji, Ze podobna sluzba je velmi
uZiteéna. Seznam certifikovanych
zafizeni je k dispozici na adrese
nfhrcr@nfhr.cz.

www.nfhr.cz
www.hasap.cz
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Prvni reprezentacni ples LogicaCMG, predni své-
tové IT firmy pUsobici i v Ceské republice, a Klubu
,Ceskych 100 nejlepsich®, ktery se konal v patek
13. ledna v kongresovém centru prazského hote-
lu Ambassador, se nesl ve znameni tficatych let.
JiZ pfi vstupu si hosté mohli prohlédnout osmival-
covou limuzinu Jaguar model 1934, panové dostali
bilou §4lu a ddmy kvétiny do vlas(i. Také hostesky,
které uvadély hosty ke stolim, byly stylové a vkus-
né obleéeny do dobovych Satd. Hosty prvniho re-
prezentacniho plesu LogicaCMG a Klubu ,Ces-
kych 100 nejlepSich“ vitali panové RNDr. Pavel
Kal&Sek, CSc., generdlni feditel firmy LogicaCMG,
a Ing. Karel MuzikéF, CSc., prezident spole¢nosti
Comenius - organizatora celostatni ankety / hnuti
Ceskyech-100-nejlepsich“. Mezi celebritami, které
ples navstivily, byla ministryné Skolstvi JUDr. Pet-
ra Buzkova, ministr zemédélstvi Ing. Jan Mladek,
CSc., vedouci Ufadu viady CR JUDr. Ivan Pfikryl,
naméstek ministra financi Ing. Tomas Prouza, ko-
ordinator aktivit Ceské republiky v zahraniéi pan
Otto Jelinek, generdlni feditelka a pfedsedkyné

'Iosica@M@

- |
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aneb 30. [éta se vratila v patek
trinactého do hotelu Ambassador

. reprezentacni ples
W LogicaCMG

JCes Iv<>'/ch

predstavenstva CEPS, a.s. Ing. Ludmila Petrano-
va, mistopfedseda pfedstavenstva a vykonny fe-
ditel pro obchod CEZ, a.s. Ing. Alan Svoboda, vice-
prezidentka pro marketing Ceskych aerolinii, a.s.
Ing. Marcela Hrd4, viceprezidentka CITIBANK, a.s.
Ing. Marianna Sorokové, viceprezident HEWLETT -
PACKARD, s.r.0. pan Jan Zadak a dal$i osobnosti.
VSudypfitomnou atmosféru tficatych let pomahal
vytvaret zajimavé koncipovany hudebni program,
jenZ sledoval cestu swingu z poCatku tficatych let
az do soucasnosti. Vecerem provazela zkuSena
moderatorska dvojice Kovafik - Pletankova. Ne-
chybélo vystoupeni stepafil, slavné pisnicky z ces-
kych filmG tficatych let, vystoupeni prvni damy
ceského swingu pani Evy Pilarové a vokalné uni-
katnthokvintetu Jifiho Korna. VSichni se ndramné
bavili a na zavér spolu s generdlnim feditelem fir-
my LogicaCMG slibili, Ze se pfisti rok opét sejdou,
aby se vytvorila tradice.

-SN-
=»www.logicacmg.cz
»»WWW.COmenius.cz
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The Leading

Hotel Le Palais stale jesté patfi k nejnovéjsim
pétihvézdickovym hotelim v Praze. Byl otevien
1. fijna 2002. Jeho generalniho Feditele, pana
Jifiho Gajdosika, jsem oslovil v souvislosti s ce-
losvétovym prvenstvim hotelu Le Palais v Fetézci
Leading Hotels of the World za rok 2005.

Le Palais je od samé-
ho prvopocatku ¢lenem
Leading Hotels of the
World, coz je rezervacni
systém sdruZujici 428
nejluxusnéjsich  neza-
vislych hoteldl v rdmci
nasi planety. Co v tom-
to pfipadé vyjadfuje
pojem nezavisly? To,
Ze v ném (aZ na nékolik
hoteld Four Seasons)
nejsou zastoupeny hotely klasickych hotelovych
fetézc(. Pro prazsky hotel Le Palais je pochopitelné
obrovskou vyzvou byt souéasti The Leading Hotels
of the World. Klub jeho nejexkluzivnéjSich hosti se
nazyvéa Leaders Club. Stét se jeho ¢lenem je mozné
vyhradné na doporuceni. Kandidaty celosvétové
nominuji a schvaluji feditelé ¢lenskych hotell The
Leading Hotels of the World. DrZitelé prestizniho
¢lenstvi Leaders Clubu poskytuji hodnoceni svych
pobyti centrale Leading Hotels v New Yorku, a to na
absolutné dobrovolné bazi. The Leading Hotels of
the World na zakladé jejich vyhodnoceni kazdoro¢-
né ze vSech svych hotell vyhlasuji pouze tfi nejlepsi.
Le Palais Praha uZ v roce 2004, v tomto jinak velmi
konzervativnim fetézci, udélal revoluci tim, Ze byl ve
druhém operativnim roce své existence vyhlasen
jako jeho celosvétova trojka. V roce 2005, a€ se to
v ramci klubovych zvyklosti jevi malo redlné, jsme
pak ziskali celosvétové prvenstvi. Nikdy v historii
The Leading Hotels of the World se totiz nestalo, ze
by néktery z jeho hoteld byl mezi tfi nejlepsi zvolen
dva roky po sobé.

Jifi Gajdosik

Le Palais
jednickou

Hotels of the World

VSudybyl monitoruje vyvoj hotelu Le Palais od jeho
vznikani pres otevieni aZ do souc¢asnosti. Nicméné
se vas ptam, jak se Ize k nééemu takovému, v celo-
svétové konkurenci jisté neméné skvélych hoteli,
dopracovat? Cim jste si u Leaders Clubu zaslouzili
takovy image?

Co se tyce hotelu, vybéru mista a dispozic, je to
samoziejmé dano invenci - pfinosem a cilevédomym
velkorysym pfistupem jeho investora, resp. majiteld.
Az hlediska lidi, ktefi zde pracuji? Ono se to strasné
tézko fika. Jsem totiZ presvédcen, Ze je to pouze
0 jedné jediné véci, kterd se neustéle opakuje, a to
sice prace, prace a zase prace. Clenské hotely The
Leading Hotels of the World musi v pécCi o hosta
plnit vysoka kritéria, jako jsou napf. ruéné psany
dopis, maly ndpadity uvitaci darek, moznost upgra-
de, special service po celou dobu pobytu a mnoho
dalSich drobnosti, které pravé délaji ten rozdil. Je
zapotfebi mit sehrany kvalitni tym. K nému jsme se

dopracovali dle mého nazoru docela rychle.
A ¢im jsme si zaslouZili takovouto oblibu?
Spoleéné s geniem loci Prahy a jedine¢nosti
objektu, danou nejen interiéry, architekturou
a jeho historii, i tim, Ze vzdycky davame néco
navic. Vzdy se snazime, aby se ndm dafila pre-
kraCovat ocekavani hostl. Uvédomuii si, Ze to
miiZe vyznivat jako klisé. Ze na pétihvézdové
Grovni téméf¥ kazdy, a z onéch 428 hotell The
Leading Hotels of the World ur€ité kazdy, se
snaZime tuto filozofii aplikovat. Ale i kdyZ dva
délaji totéZ, nemusi to byt totéZ. My tim oprav-

du Zijeme. Drtiva ¢ast
managementu Le Palais
v ném pracuje od samého pocatku.

Méme prostor uskuteciovat své predstavy o tom,
jak mé Spickovy hotel fungovat. A co se tyCe image?
Jsem presvédcen, Ze ve vytvareni image jsme toho
dosahli vic na mezinarodnim poli nez doma.

Ani ja se nedomnivam, Ze by takto luxusni a kon-
zervativné solidni hotel mél rozhlasovat ,,po vSech
sloupich...“ Zasvéceni ale vi, a z jejich fad pak
zejména atraktivni firemni klientela.

Pravda, Le Palais je €astym mistem obchodnich
jednani a mitinkd. Hotelové dispozice i servis véet-
né rozsahlého fitness a wellness zazemi firemni
klientele vyhovuje. To je dano i mistem, kde se hotel
nachazi, jsme v centru, a pfitom malinko stranou
ruchu velkomésta, a to je nasi velkou vyhodou.

druhé

vydani 2006




of the World. The club of the most exclusive guests
of The Leading Hotels of the World is called Leaders
Club. The only way how to become a member of this
club is to be personally recommended. The candi-
dates are nominated worldwide and after receiving
all information about the membership from The Lea-
ding Hotels of the World, the candidate has to make
at least 2 reservations at one of The Leading Hotels
of the World to become an active member.

The member of the prestigious Leaders Club share
their experiences from their stays at different hotels
with the central office of The Leading Hotels in New
York on an absolutely volunteer basis. The Leading
Hotels of the World announces the three best hotels
each year on the basis of these stringent assess-
ments. The Hotel Le Palais Prague made history
by achieving a position in the top three of this very
conservative club in 2004, only their second year
of operations. In 2005, the Hotel Le Palais Prague
achieved number one status, quite a unique feat

S

Le PALAIS

*x Kk Kk Kk Kk
HOTELPRAGUE

Hotel Le Palais ope-
ned its doors on 1 Octo-
ber 2002 and is still one of the

newest 5-star hotels in Prague, the capital
city of the Czech Republic. | spoke to the general
manager Mr. Jifi GajdosSik in connection with Le
Palais’ award of the world’s best hotel of the year

in the history of the Club. Never before has a hotel
achieved top-three status in The Leading Hotels of
the World two years in a row.

Vsudybyl has been monitoring the development of
the Le Palais Hotel since its inception. | wonder
how, in light of the ever-increasing international
competition, have you possibly managed your
worldwide success? How have you deserved such
an image in the Leaders Club?

2005, as proclaimed by The Leading Hotels
of the World.

Le Palais has been since its inception
a member of The Leading Hotels of the
World, a reservation system of the 428 most
luxurious, independent hotels in the world.
Just what does the concept ,independent”
mean? These hotels do not belong to any of
the classic hotel chains (with the exception
of a few of Four Seasons hotels). For Prague’s
Le Palais, this of course represents a great
challenge, being part of The Leading Hotels
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. Le Palais is
number one

in The Leading Hotels of the World

In the world of hotels, the choice of location and
accoutrements is, of course, a given problematic,
driven by the profit and the goal-oriented approach
of the investor/owner. And, from the perspective
of the people working there - this is an extremely
large risk. | am convinced that achievement is
based on one recurring thing: work, work and more
work. Members of the Leading Hotels of the World
have to satisfy lofty criteria in their customer care

to stand out among the rest, such as hand-written
letters, welcome gifts, up-grading possibilities,
special service during the entire length of the stay,
and numerous other details. It is paramount to put
together a quality team. In my opinion we achieved
this goal rather quickly. How have we deserved such
acclaim? Together with the charm of Prague and
the uniqueness of the building, and | mean not only
the architecture, the interior and the history, but
also the fact that we always go the extra mile for
our guests, always striving to exceed the guests’
expectations. | realize that this may sound like
a cliché, that for just about all 5-star hotels, and
certainly for the 428 hotels of The Leading Hotels of
the World, this is a perpetual philosophy. However
for Le Palais, this is the philosophy we live by, day
in and day out. The main part of the management of
the hotel Le Palais has been working in this way from
day one. We have the means to live out our ideas on
how a top hotel should be run. And ourimage? | am
convinced that this applies even more to our inter-
national image then at home.

But The experts in the Czech Republic know and from
their roads especially the attractive corporate clients.

This is true: Le Palais is often hired for business
meetings. The hotel provides full service, including
comprehensive fitness and wellness facilities, which
many corporate clients find convenient. Also the cen-
tral location, just a bit off the noisy beaten path of the
big city is a great advantage.

»=»www.palaishotel.cz



xR K

Hotel Olympia

4

Vlarianské Laznée

9. prosince lofiského roku byl v Marianskych
Laznich slavnostné otevien novy luxusni I&-
zenisky hotel Olympia. KdyZ jsem k nému pfijel,
velmi jsem se podivil, Ze jsem si tohoto objektu
za ta desetileti, co se do Marianek jezdim |é¢it,
nikdy nevSiml. Mél jsem totiZ pocit, Ze tu stoji
odedavna. Pritom se vSak jednda o dpIné novy
objekt. Dojem, ktery vyvolava, je dan Stastnym
konceptem architektt, ktefi na misté, kde sta-
val zchatraly diim, vyprojektovali hotel, jenZ je
objemové pomérné dost velky, a pfitom zapada
do pivodni maridnskolézenské architektury.
VSechny prostory, které tu jsou, tzn. dvé re-
staurace, lobby bar, hotelova hala, sedm set
¢tvereénich metril balnea i pokoje, jsou kon-
cipovany s vyhledem minimalné patnacti let
dopfedu. Poté co majitelé slavnostné prestfihli
pasku se za prispéni moderatora veéera Josefa
Laufera rozbéhla velmi zdafrila party...

* %k ok

OLYMPIA

HOTEL



Hotel Olympia****
se nachazi v centru Marianskych Lazni blizko
krasnych park( a lesa. Kolonada se Zpivajici
fontanou je od néj vzdalena pét deset minut ¥
chiize. K dispozici je 83 standardnich dvou- -
[Gzkovych pokojt, 1 pokoj pro postizené, 3
junior suity, 3 apartmany, 4 family suity a 2
prezidentské apartmany. K jejich vybaveni
patfi televizor se satelitnim pfijmem, minibar,
telefon, trezor, vysousec vlast, internetova
pripojka, digitalni ovlada¢ pokojové teploty,
chipovy kartovy pfistupovy systém. Celkovy
dojem umocniuji jemna a zajimava kombina-
ce barevcit pro detail a kvalitni mobiliar. 80
pokoju je vyhrazeno pro nekuiaky. Domacim
zvitatlim je vstup povolen. Hotel ma vlastni
podzemni garaze s kapacitou 30 stani.

Balneocentrum
se nachazi v prvnim patre. Diky svému Spicko-
vému komplexnimu vybaveni nabizi rozsah-
lou Skalu procedur. Je zde bazén 9x5m se
slanou vodou, masdaznimi IGzky a protiprou-
dem, lékaiské ordinace, hydroxer, perlicka,
uhlicita, aroma a raselinova koupel, sucha
uhlicita koupel, klasicka celkova i ¢astecna
masaz, rehabilitacni, podvodni, aromaticka
a lymfatickd masaz, thermo spa, elektrote-
rapie, magneticka terapie, ultrazvuk, laser,
parafinové zabaly, raselinové obalky, plynové
injekce, inhalace, hydrocolon, oxygenoterapie,
lymfaticka drendz, rehabilitace, aqua sun,
finska sauna a 2 infrasauny.

Gastronomicka stfediska VI
Restaurace Athéna, kavarna Sophia i lobby
bar nabizeji v pfijemném prostiedi pratelskou
obsluhu, mezinarodni i ¢eskou tradi¢ni ku-
chyni a vyrobky vlastni cukrarny. V restauraci
je k dispozici WiFi - HotSpot. Snidané a polo-
penze jsou zajistény formou svédskych stolli
s bohatym vybérem teplych i studenych po-
krm(, Cerstvého ovoce a zeleniny. Hosté maji
celodenni moznost si objednavat a la carte.

Dalsi sluzby,
které hotel nabizi, jsou sménarna, hotelovy
trezor, faxovani a kopirovani, ¢isténi obuvi,
prani pradla, ¢isténi a zehleni odévd, prodej

hygienickych potteb, kosmetické studio,

manikura, pedikura, kadernictvi, taxi, vylety
a vychéazky do okoli Maridnskych Lazni, zajis-
tovani vstupenek na kulturni a sportovni akce,

objednavani startovacich ¢ast na golfovém
hristi, tenisovych kurtech, projizdék na konich,
zajistujeme i moznosti lovecké turistiky a dalsi
programy podle pozadavku zakaznikd.

www.e-vsudybyl.cz



Zleva Lloyd Dorfman, Jifi Krejca, generalm feditel Geského zastoupeni Travelexu,
Anthony Wagerman Head of Travelex Retail and Marketing a Simon Phillips, DlrectorTravelex Europe

Lloyd Dorfman, nejvyssi
predstavitel spolecnost|

Travelex, oznamuije vitézstvi
ve vyberovem fizeni

Na tiskové konferenci 10. ledna
v prazském hotelu Marriott
promluvil zakladatel a nejvy$Si predstavitel
spolecnosti Travelex Lloyd Dorfman o cesté, kte-
rou spolecnost Travelex urazila, nez se z podniku
provozovaného 'ednim (:Iovékem stala jednim
devizovych sluZeb. Lioyd Dorfman, ktery byl v Ces-
ké republice na prvni oficidlni navstéve, zalozil
spolecnost Travelex v poloviné 70. let jako malou
sménarnu v centru Londyna. Diky promy3lenému
fizeni podniku a strategickym investicim firma
vyrostla v nejvétsSiho svétového nebankovniho po-
skytovatele devizovych sluzeb. Zaroven je nejstar-
§im a druhym nejvétSim vydavatelem cestovnich
Sekli na svét€; na konci roku 2005 byla ocenéna
na vice nez 1 miliardu britskych liber. Spolecnost
zaméstndva vice neZ 6 tisic osob ve 35 zemich své-
ta. V Ceské republice vedle sménérenskych sluzeb
nabizi klientlim i konverze deviz na jejich bankov-
nich Gétech, mezindrodni bezhotovostni prevody
a jedinecné feseni rizik pohybu sménnych kurzi
(Commercial Foreign Exchange, tj. bezhotovostni
devizové obchody).

Lloyd Dorfman hovofil nejen
0 Uspéchu firmy ve svétg,

ale i v Ceské republice. VyjadFil potéseni nad vys-
ledky ceského tymu Travelexu, zvIasté ve svétle jeho

posledniho Gspéchu na prazském letisti Ruzyné:

,Vezmeme-li v Gvahu rozlohu Ceské republiky,
je Travelex od samého poéa’tku svého pl‘]sobeni
spoleénosti v Evropé.

Vstup do Ceské republiky byl nasim prvnim
odvaznym krokem do vychodni Evropy. Vzhledem
k naemu tsp&chu zde a umisténi Ceské republi-
ky v samém stfedu Evropy vSak pfedpokladame,
Ze nebude trvat dlouho a otevieme provozovny
v Polsku, na Slovensku, v Madarsku nebo v nékte-
ré ze zemi, kde jeSté nemame zastoupeni.

V minulosti jsme byli ponékud opatrni v rozsi-
fovani obchodu do tohoto regionu. Spolecnost
Travelex povazZuje za jednu ze svych priorit dodr-
Zovéani mezinarodnich opatfeni v boji proti prani
Spinavych penéz a prosazuje transparentnost
obchodnich a dalSich finan¢nich transakci. Je
pro nas proto Zivotné dileZité, abychom plsobili
v transparentnim a ,Cistém“ prostredi.

| z tohoto dilvodu jsme nadSeni tim, Ze jsme
pfed nedavnem vyhrali vybérové fizeni na provoz
sménaren v novém terminalu Sever 2 prazského
letisté, a jsme hrdi, Ze jsme tento tendr vyhrali
diky nasSim kvalitdm, dobrému jménu, mezina-
rodnim zkuSenostem a vybornym referencim z na-
Seho soucasného provozu v terminélu Sever 1. Je
to pro nas dlleZitym signalem, Ze podminky pro
podnikéani vtomto regionu se stéle zlepSuji.”
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Spolecnost Travelex je nejvét-
Sim svétovym nebankovnim
poskytovatelem bezhoto-
vostnich devizovych sluzeb
zajistujicim integrovana reseni
plateb pro zakazniky v global-
nim méfitku. Skupina Travelex
je rovnéz jednim z vedoucich
svétovych partnerd vyznam-
nych bank, cestovnich agentur
a dalSich spolecnosti v oblasti

outsourcingu penéznich
sluzeb. Spole¢nost Travelex
také provozuje pies sedm set
sménaren po celém svété.

Otevienim novych sménaren na
prazském letisti

bude spoleénost Travelex na (izemi Ceské re-
publiky provozovat celkem 9 sménéaren, v nichZ
zaméstndava 40 pracovnikd. Vroce 2006 ocekava
obrat pres 1 miliardu K.

Hlavni strategii celé Travelex
Group

je rozsiteni bezhotovostnich devizovych sluzeb
Commercial Foreign Exchange, CFX). V lofiském
roce spolecnost Travelex oteviela nové oddéleni
CFX, jeZ dnes v Praze €itd 10 zaméstnancd, ktefi
maji k dispozici podporu ze strany tymu expert(
plsobicich v matefské firmé ve Velké Britanii.
Mezi nejdiileZitéjsi principy oddéleni Travelex CFX
patfi kvalitni sluzby vedouci ke snizovani naklad(i
klient(i (vyhodné sménné kurzy a nizké poplatky)
a snizujici riziko proménlivych kurzd. Toho Trave-
lex dosahuje diky kvalifikovanému a vstficnému
personalu, mezinarodnim zkuSenostem a pokryti,
nejnovéjSim technologiim a kupni sile. Obrat od-
déleni CFX spoleénosti Travelex Ceska republika
je v roce 2006 naplanovan na 6 miliard K¢ a do
budoucna Ize pfedpokladat vyznamny nardst.



Lloyd Dorfman,
chairman of the Travelex
announces tender victor

At a press briefing at 10th Janua-
ry in the Prague Marriott Hotel,

the Chairman of Travelex, Mr Lloyd Dorfman,
talked in detail about the journey that has taken
Travelex from a ‘one-man operation’ to one of
the world’s most successful foreign exchange
specialists. Mr Dorfman, on his first official visit
to the Czech Republic, started Travelex in the
mid 1970s, with a small cash bureau in central
London. Since then, through shrewd operation
and investment, the company has grown into the
world’s largest non-bank provider of commercial
foreign exchange services and the oldest and
second largestissuer of travellers cheques world-
wide; the company was valued at the end of 2005
atmore than GBP 1 billion. The company employs
over 6 000 people in 35 countries. In the Czech
Republic, apart from retail foreign exchange
services, it offers foreign currency conversions
on clients’ bank accounts, international payment
transfers and a unique solution to exchange rate
risks (Commercial Foreign Exchange).

Mr Dorfman talking about the
company'’s success, generally,

and the Czech Republic in particular, expressed
his pleasure in the operation of the Travelex Czech
operation, particularly in light of its most recent
victory at Prague’s Ruzyne airport, saying:

Travelex

www.e-vsudybyl.cz

“Travelex in the Czech Republic has been, from
the day that we started, one of our most success-
ful European operations, particularly considering
the size of this country.

The Czech Republic was our first venture into
‘Eastern Europe’ but in view of the success of our
operation here, and particularly when we take
account of the Czech Republic’s central European
location, we do not expect that it will be long befo-
re we are looking at opening in Poland, Slovakia,
Hungary or one of the other countries where we
have yet to have a presence.

In the past we have been a little bit cautious
about expanding here and looking elsewhere
in the region; Travelex is one of the leaders in
advising on money laundering, transparency
of doing business and other financial-related
transactions, and it is vitally important to us that
we are operating in a transparent and ‘clean’
environment.

We are absolutely delighted, therefore, to have
recently won the tender to operate cash bureaux
in the new airport terminal and we are proud that
we have won this tender purely on our strengths,
reputation, international presence and experien-
ce and the excellent performance of our current
operation in Terminal 1. This is, for us, an impor-
tant signal that the methods of doing business in
this region are improving all the time.”

The opening of the new bureaux
at Prague Airport

will mean that Travelex Czech Republic a.s. will
be operating a total of 9 different cash bureaux
throughout the Czech Republic and its total retail
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Travelex is the world'’s largest
non-bank provider of commer-
cial foreign exchange services,

providing integrated interna-

tional payment solutions for

business customers globally.
The Group is also one of the
world’s leading providers of
outsourced travel money to
banks, travel agencies and
other financial institutions. In
addition, Travelex operates
over 700 retail foreign exchan-
ge branches around the world.

operation will employ 40 people and can expect
to turnover more than CZK1 billion.

Commercial foreign exchange
expansion

is the main focus for the whole Travelex Group.
Travelex opened a new CFX division last year and
it now employs 10 people in Prague with a team
of experts in UK supporting the operation. Well
trained and customer friendly staff, international
know-how and coverage, the latest technology
and buying power - these are the main principles
of the Travelex CFX operation resulting in an excel-
lent service that saves clients money (favourable
exchange rates and low fees) and takes the risk
out of volatile exchange rates. The CFX turnover
of Travelex Czech Republic a.s. is expected to be
in the region of CZK 7 billion and rapid growth is
planned for the following years.

_________________________________

i Travelex Czech Republic a.s. i
: Nérodni 28, 110 00 Praha 1 :
: tel: 221 105 371, fax: 224 949 002 :
+e-mail: info@travelex.cz ]
i » > www.travelex.cz E
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_Generdlnifeditelka LetiSté Praha s.p.
ig:Hana Cernochova a Lloyd Dorfman si vyménuji
informace o dalSich planech svych organizaci.

Lond Dorfman Si prohI|Z| stavaJ|C|
provozovny na terminalu Sever 1

Privitani vzacné navstévy
ve VIP salonku prazského letisté.

Travelex | ueridwide




Pan Lloyd Dorfmanpod dohledem gerélnl’ feditelky Ing. Hany Cernochové sym-
bolicky prestrihuje pasku pred novou sménarnou Travelexu v termindlu Sever 2.
Asistuji mu zleva Anthony Wagerman, Head of Travelex Retail and Marketing

a Jifi Krejca, generalni reditel ceskeho zastoupeni Travelexu.
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Pan Dorfman si také vyzkousSel pozici pokladnika. Tim si pfipomél zacatek
své zavratné kariéry pred 29 lety ve své prvni sménarné v Londyné.




Obéd poradany britskou obchodni komorou pfi pfilezitosti navstévy
pana Dorfmana, zucastnili se zastupci vyznamnych britskych firem
v Ceské republice a také britska velvyslankyné pani Linda Duffield.
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Premiér Jifi Paroubek otevira slav-

nostné terminal Sever 2 prazského
letiSté v patek 13. ledna 2006.




cestovn

Cestovni kancelai AZUR REIZEN,
s.r.o. je v Cesku od roku 1997, kdy

tu zacala pUsobit jako dcefind
spolecnost renomovaného
holandského touroperatora Azur
Reizen. Specializuje se na Tunisko
(letoviska Hammamet, Sousse,
Monastir, Nabeul, Port El Kanta-
oui, Mahdia, Bizerta a Tabarka),
Egypt (Hurghada a Sharm El She-
ikh) a Turecko (Antalya a Alanya).
Ve viech pobytovych mistech
spolupracuje s mistnimi renomo-
vanymi cestovnimi kancelaremi.
Do Monastiru a na Tabarku léta
z Prahy, Ostravy a Brna. Svou
nabidkou je s to vyhovét poza-
davkdm Sirokého spektra zékaz-
nikd. V jejich katalozich naleznete
pfimorské pobyty ve vice jak sto
hotelech, od nejednodussich
az po luxusni pétihvézdickove,
v tydennich, ¢trnactitidennich
a 11/12 dennich cyklech. Velmi
oblibeny a klienty vyhledavany
je jeji ,Club Azura”, ktery rodinam
pfinasi mnoho vyhod. Zejména
pak détem (napf. pobyt a stravo-
vani i formou all inclusive zdarma
aj.). Spolu s vyhodami pro déti
nabizi AZUR REIZEN v programu
,Club Azura” i fadu sportovnich
a kulturnich aktivit.

Majitelem éeské cestovni kancelafe AZUR RE-
IZEN je Mgr. Adel Dridi, a ja se ho zacatkem
ledna zeptal, jaky byl pro jeho firmu rok 2005.

Obdobné Uspésny
jako rok 2004. Splnil
naSe ocekavani. Na
dovolené s nami vy-
cestovalo na dvacet
tisic turistd, tedy asi
0 patnéact set vice nez
loni. S rokem 2005
jsme velmi spokojeni.

Zpusob ristu krok
za krokem nasi firmé
vyhovuje.  Nechce-
me jej uspéchat. Cestovni kancelai AZUR REI-
ZEN totiZ ve svém hodnotovém systému na prv-
ni mista klade seriéznost, kvalitu a stabilitu.

Mgr. Adel Dridi

A prokazat tyto atributy, to chce ¢as. Ona zhru-
ba patnactileta historie svobodného podnikani
na tizemi Ceské republiky v oblasti tvorby a pro-
deje zajezdl k teplym mofim dava této podni-
katelské strategii za pravdu. Kdo se na ceském
trhu trochu orientuje, vi, jak hojné je lemovana
neslavnymi ,pomniky“ téch, ktefi to kdy uspé-
chali. Nikdy jsme proto nesli do bombastickych
reklamnich kampani, ani do destinaci, které sto-
procentné neumime, v blahé vite, Ze to néjak do-
padne. Naopak, zaméfujeme se na zdokonalova-
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Serioznost,
kvalita a stabilita

ni svych stévajicich produktl a na to, abychom
neopakovali chyby, nejen svoje, pokud se ndm
kdy staly, ale ani konkurence. Diky tomuto pfi-
stupu jsme nikdy neméli problémy s povinnym
pojisténim cestovni kancelare, ani s naplnénim
nasmlouvanych kapacit. Takze z téchto divo-
du jsme spokojeni se stavajicim poctem s nami
spokojenych klient(.

Ziejmé i z tychZ divodu si produkt cestovni
kancelafe AZUR REIZEN zasluhuje divéru kli-
enti a je obliben nejen u nich, ale i u Fady pro-
viznich prodejcii v Cesku. Jaky podle vas bude
rok 2006 z hlediska prodeje pobytovych zajez-
du?

Neméné Gspésny nez rok 2005. Cesi velmi radi
jezdi na dovolené k mofi. Dovolenéd u mofe je pro
né stale vyraznou prioritou a obdobim, na které




se po cely rok velmi tési. Intenzita prodejl letec-
kych zajezdd se kazdoroéné odehrdva v pfiblizné
obdobnych vinach. Obdobi, kdy prodeje kulminu-
ji, se stfidaji s témi, kdy trh jakoby dfimé a vycka-
va. Dobfe se prodava zahy poté, co vyjdou nové
katalogy. Zakaznici vyuZivaji slev (obvykle do
konce (nora nebo bfezna) za véasny nakup spo-
lu s vyhodami vybéru z celkové, dosud neprebra-
né kompletni nabidky cestovnich kancelafi. Vzdy
se najde dost téch, ktefi si terminy, vytipovana
pobytova mista a hotely rezervuji véas. Rada kli-
entll ale nechava koupi zajezdl na posledni chvi-
li. Pfijdou dva tfi tydny pfed odletem a mnoh-
dy pak nemohou sehnat zrovna to, co si vybrali,
nebo dokonce viibec nejsou schopni koupit za-
jezd v daném terminu do poZadovaného pobyto-
vého mista.

V Cesku zaéina vyrazné prevaZovat poptavka
po zajezdech all inclusive. Vam se tyto pobyty
dafi nabizet i v hotelich, kde byli turisté zvykli
na polopenze, a to za ceny, jako kdyby cerpali
pouze polopenze.

To je pravda. Ceny pobyti all inclusive se uz
opravdu pohybuji v nékdejSich cendch pobyti
s polopenzi. To je umoznéno silnou ¢eskou koru-
nou a véeobecnym trendem. Napf. v Tunisku vét-
Sina kapacit s polopenzi pfesla na all inclusive.
Tento trend samoziejmé klientele cestovni kan-
celafe AZUR REIZEN vyhovuje. NaSimi zakazni-
ky jsou totiZ v pfevazné mife rodiny s détmi. Kro-
mé snazSi ekonomické dostupnosti stravovani
formou all inclusive proto AZUR REIZEN vyrazné
zvyhodiuje poukazy pro déti. Ti, kdo détem po-
byty u mofe financuji - jejich rodice - si to urgi-
té zaslouZi.

»» WWW.azurreizen.cz

www.e-vsudybyl.cz
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aby se kazdy vecer
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12. ledna se v Brné na Stiedoevropském veletrhu
cestovniho ruchu GO konala prezentace katalogii
cestovni kancelare Happyland Bohemia. Reditel-
ky cestovni kancelare Happyland Bohemia pani
Evy Matolinové jsem se pfi té prileZitosti zeptal,
jaky byl pro tuto cestovni kancelaF prvni rok piiso-
beni na éeském trhu.

Prvni sezona nas mile
prekvapila poctem Kkli-
entli, a jsem presvéd-
¢ena, Ze jsme je nezkla-
mali. Vychazim z vel-
kého mnoZstvi pfizni-
vych ohlasil. Setkava-
li jsme se s nimi i poté,
co jsme zacatkem pro-
since 2005 rozesla-
li katalogy Happylandu
na rok 2006. Pro fadu
zékaznikd bylo jejich obdrZeni impulzem nam za-
volat. A co nas t&Si neméné, rezervovat si nase za-
jezdy. Rada poukaz(i Happyland Bohemia na poby-
tové zdjezdy se tak ocitla pod vano¢nim stromkem.
Nasim agenturnim prodejciim se hlasili klienti a za-
jimali se o novy katalog na sezonu 2006 jesté dav-
no predtim, neZ byl vytistén. Velmi nés t€si, Ze se na
zékladé referenci od spokojenych hostl o dovole-
nou s Happylandem zajimaji i novi klienti. A to se
dobfe posloucha.

Prizeii spotiebitelli se nejlépe ziskava pres ko-
nicky manZelii a tatinki, pres péci o atraktivni
vzhled a kondici maminek a manzelek a prede-
v§im pak prostfednictvim toho, co okouzluje a dé-
la radost détem. Happyland Bohemia se rozhodl
vyuZit vysoké vnimavosti cilovych skupin a pFisel

k a nce

| & f

na ¢esky trh s pro-
duktem dominantné

uréenym rodinam,
s dirazem na kom-
fort déti.

Byla to velice Stastna
volba, protoZe pri dosa-
hovani pohody a osobniho
Stésti je jednou z nejdile-
Jsme presvédceni, Ze prijemné
strdvena dovolend je jednim z na-
strojl, jak této pohody a radosti Zivota
dosahovat. Rozhodli jsme se proto byt
cestovni kanceldfi, ktera se specializuje na ro-
dinné dovolené a dokaze pro né vytvaret optimalni
podminky. Cestovni kanceldfi, ktera se postara ne-
jen o zékladni véci, jako je doprava, strava, ubyto-
vani apod., ale i o kvalitni a napadité programy pro
déti tak, aby se kazdy vecer téSily na dalsi den. Na
hry, na animatory a na bajec¢né uZivani si prazdnin
s Casto novymi kamarady. Cestovni kancelafi, kte-
ra4 dokaZe vytvaret adekvatni programové zazemi
a pohodu i pro jejich rodice a dospélé viibec. A to
v&e v pfiznivych cenovych relacich v resortech a ho-
telich, v nichZ je vysoké kvalita samoziejmosti.

Co firemni klientela a incentivni programy?

Klubové hotely Happyland Bohemia jsou pro
incentivni programy jako stvofené. V oblasti for-
fetl jsme pochopitelng, ochotni a schopni firmam
vyjit vstfic, a to i v rdmcivzdélavacich akci a Skoleni.
Podle specifickych poZadavkii a predstav.

Mohla byste pFedstavit katalog cestovni kancela-
fe Happyland Bohemia 2006?

24 druhé

Co se tyce zarazenych produktt, vychazime z fi-
lozofie lofiského katalogu. Nabidka na leto$ni rok
je vSak minimalné o padesat procent Sirsi. Rozsi-
fili jsme portfolio velice kvalitnich hotelll a resortl
s vynikajicimi sluzbami. Vysli jsme vstfic poZadav-
kiim valné ¢asti klientil, a pokud to v resortech
a hotelich jde, ddvame dospélym v daleko vétSim
rozsahu nez loni moznost volit sluzby all inclusive.
Pochopitelné pokracujeme téZ v programu détsky
all inclusive zdarma, a to i v pfipadé, Ze si dospéli
zakoupi jen polopenzi, resp. plnou penzi. Co se
tyée motivacnich program(, opét jsme vyhlasili
motivacni akci pro klienty, ktefi si zakoupi zajezd

ﬁgHappyland
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do klubovych hotelli Klub Happyland. V osudi
Stésti Cekaji na vyherce obdobné ceny, jako ty
v prosinci lonského roku, které vylosovala pani
Helena Vondrackova. Jsou to rodinné dovolené
v sezoné 2007. Na Turecké Riviéfe v hotelu Lyra
all inclusive, v Egypté v Tabé v hotelu Sofitel a na
Rhodosu v hotelu Romanza Mare. Ve slevovych
programech do konce ledna nabizime 15% sle-
vu za vcasny nakup a slevami za véasny nakup
budeme zakazniky motivovat i v mésicich Gnoru
a bfeznu. Hojné vyuZivanymi slevami jsou i naro-
zeninové, novomanzelské, seniorské a veletrzni.
KdyzZ se zactete do naSeho katalogu, jisté si tam
vyberete. Létat zacindme v kvétnu a v éervnu. Pro
provizni prodejce pak chystdme fadu atraktivnich
infocest.

Mohla byste pribliZit néktera z pobytovych mist?
Pry letos bude opét veliky tlak na Recko...

Méame ale i Kypr. Z pevninského Recka v nasem
katalogu figuruje Peloponés. Z ostrovil Kréta a Rho-
dos. Nabidku jsme rozsifili i v Egypté. Létdme neje-
nom Tabu, kterd méla loni velky Gspéch, ale i Ain el
Soukhnu, ktera se nachazi cca 90 km od Kahiry. Je
to nové stiedisko s velmi krdsnymi hotely. Z Bale-
arskych ostrovil budeme své klienty vozit nejen na
Ibizu, Mallorcu, ale po vynikajicich zkuSenostech
z lofiska jsme pribrali i Menorcu a Formenteru.
Jsou to ostrovy zndmé nejen skvélymi sluzbami, ale
i nddhernymi pis¢itymi plaZzemi a uhran€ivé krasnou
pfirodou, kterd skyta skvélé moznosti na aktivni od-
dech. Takze pokud uZ nékdo pobyval na Mallorce
Ci Ibize, miiZze své poznatky rozsifit o nové zazitky.
Navic za velice vyhodnych podminek, protoZe do
28. (inora 2006 mame v nabidce First Moment ba-
licek sluZeb Gold All Inclusive GpIné zdarma, resp.
se 70 % slevou.

Co zavérem?

Rada bych &tendfe VSudybylu a jejich pratele
pozvala do naseho stanku na veletrhu cestovniho
ruchu Holiday World, ktery se bude konat 23. aZ
26. Unora v Praze na Vystavisti v HoleSovicich.
Expozice cestovni kancelafe Happyland Bohemia
bude oznacena cislem 150 a navStévnici veletrhu
ji najdou ve stfedni hale Primyslového palace. Za-
roven bych rdda vyuZila této prileZitosti a vSem po-
préla, v souladu s podnikatelskou filozofii cestovni
kancelafe Happyland Bohemia, hodné pohody,
rodinného $tésti a radostiZivotaivroce 20086.

»»www.happy-land.cz
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: managing director Zdmeckého fotelu Sychrov

marketing manager eestovni kancelare EXIM
Zima. -

ACK CR v hotelu Voronéz

Perfektnimi sluzbami svého kongresového cen-
tra vytvoril v Brné ramec Klubovému dni Asociace
cestovnich kancelfi CR hotel Vorongz. Jeho fedi-
tel Ing. Josef KuliSek pfitomnym predstavil nejen
sluzby Interhotelu Voronéz a.s., ale i nedavno za-
loZenou Agenturu cestovniho ruchu jizni Moravy
a jejtho mediélniho koordinatora pana Jifiho Mo-
révka. Mistopfedseda ACK CR a pfedseda predsta-
venstva EuroAgentur Hotels & Travel a.s. pan Vili-
am Sivek v Gvodnim slovu konstatoval, Ze vysledky
v incomingu, outgoingu i v doméacim cestovnim ru-
chu predcily predlonsky rok a Ze i prognézy vypada-
jidobfe. Jak ukazala analyza incomingu, provedena
v lofiském roce ACK CR, pro dali rozvoj incomingu
chybi predevsim kvalitni sluzby v nalezitém rozsahu
a spektru, namnoze i profesionalni pristup k hos-
tlm a vétsSinou i dobra dopravni dostupnost turis-
tickych atraktivit. Naopak pretrvava Sizeni, nekala
soutéZ, okazala nabidka sexudlnich sluzeb a dalSi
nesvary. Ke zlepseni situace proto ACK CR navrh-
la tato opatfent:

» Uzakonit vySSi alokaci danovych vynosi z ces-
tovniho ruchu do mist, kde byly vytvoreny, jako
motivaci a zaroven zdroj zvySovani Grovné turis-
tického mista/regionu.

» Koncentrovat prostredky statu/EU prednostné
na podporu dobudovani mist s nejvétsim poten-
cialem rozvoje incomingu (vé. jejich dopravni do-
stupnosti) a na tato mista s predstihem postupné
zaméfit propagacni kampané v zahranici.

» ZvySit (€innost kontrol a postihil nelegalniho
podnikani a Sizeni spotiebitele v oblasti taxisluz-
by, nelegalnich priivodc(, ubytovatell, zprostfed-
kovatell turistickych sluzeb, prekupniki vstupe-
nek, restauraci atp.

» Zajistit vychovu a motivaci pracovniki ve sluz-
bach cestovniho ruchu, sledo-
vat efektivitu vyuziti grantli EU
v této oblasti jako zéklad pro
dalSi operacni programy.

» Zlepsit dopravni systém v Pra-
ze - zajistit dostatecnou do-
stupnost  hoteldl, kulturnich
a kongresovych objektl turis-
tickymi autokary, jakoZ i dosta-
te€nou sit a kapacitu parkovist
a ndstupnich/vystupnich hran
v centru.

» V procesu udélovani ¢eskych
viz ve zdrojovych zemich vyrazné

predseda predstavenstva Interhote
Voronéz, a.s. a generalni feditel hotelu
VoronéZ Ing. Josef KuliSek.

uprednostnit organizované turisty, zejména sku-
pinové zdjezdy organizované ¢eskymi cestovni-
mi kancelafemi/agenturami a Gcastniky kongre-
sovych akci; ziednodusit a zrychlit udélovani viz
pro tyto skupiny.
» VSude, kde jsou pro to predpoklady, prefero-
vat kvalitu turistiky pfed kvantitou, organizovany
incoming pred nahodilym a vytvaret k tomu pod-
minky ve sluzbdch i v zacileni propagace. Propa-
gaci mist s dostateCnou popularitou smérovat
vyluéné ke zkvalitnéni ndavstévnického spektra
a k rozlozeni poptévky v ¢ase a prostoru; k tomu
vytvofit potfebné predpoklady (atraktivni progra-
my, kvalitni sluzby).
= Sjednotit propagaci CR v zahranié&i, podporo-
vat ndvaznost statni/regionalni propagace s ko-
mercéni nabidkou na akcich cestovniho ruchu v za-
hrani¢i a podporovat G¢ast incomingovych firem
na téchto akcich, podobné jako je podporova-
na Gcast zboZovych exportérl resortem priimys-
lua obchodu.
= Zlepsit praci zahranicnich zastoupeni CR, CCCR
pro podporu incomingu (a (celné je sjednotit), vy-
uzivat PR, pro zvani zahrani¢nich televiznich $ta-
bl vyuzivat i kombinaci s jejich prostfedky vycle-
nénymi v jejich rozpoétech na turistické apod.
porady.
» Do prezentace Ceské republiky a zvIasté regio-
n{ vnést moderni prvky, dynamiku a Zivot.
» Soustavné zajiStovat informovanost a erudi-
ci regionalnich pracovnikil v oblasti cestovni-
ho ruchu.
» Nadéle podporovat informaéni propojeni re-
gionl s incomingovymi cestovnimi kancelaremi
a agenturami, organizovat setkani, poznavaci tra-
sy a specialni workshopy a zintenzivnit zpétnou
vazbu a jeji vyuZiti.

Eva Mrackova
» = www.acker.cz

» > WWW.Voronez.cz

ACK

hotel....

Voronez brno
p— Lq&mgrms Cenn?
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Cedoku

_RMWeb -

RMWeb je on-line
rezervacni systém,

ktery prostfednictvim internetu proviznim pro-
dejclim umoZnuje rezervovat a prodavat zajezdy.
Posledni verze RMWeb je stavi do operacné rov-
nocenné flexibilniho postaveni s vlastnimi prodej-
ci i operatory call centra cestovni kancelare. Pro-
vizni prodejce obvykle stoji pfed problémem, zda
pro rezervaci pouZit formu telefonické nebo e-mai-
lové komunikace €i upfednostnit néktery z on-line
systémi. Zatim prevaZuje klasickd metoda, a to
zejména proto, Ze on-line systémy nejsou obvykle
schopny dotahnout rezervaci resp. prodej do kon-
ce a neposkytuji vSechny informace nutné ke kom-
pletnimu prodeji zajezdu klientovi. Systém Cedoku
RMWeb je prvni, ktery to umi.

prodejce automaticky. naklikdva
vSechny dilezité informace.

Aktualnost a dostup-
nost klicovych udajl
strukturovanych dle potfeb kon-
krétniho prodeje provizni prodej-
ci jisté oceni. Oceni i dal$i konku-
renéni vyhodu systému, a to rezim
inteligentnich formulafi vyuZivaji-
cich predvypinénych a relevantné
se prednabizejicich hodnot pozado-
vanych formalit generujicich finalni
doklady pro klienta. Provizni prodej-
ce nemusi napsat ani pismeno navic,
neZ byl zvykly. Naopak. Po vyplnéni
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znédmych formuldfd kliknutim na ,Re-

V nové verzi

(vedle vylepSeni tykajicich se zrychleni systé-
mu, stability i uzZivatelského komfortu) ma prodej-
ce mozZnost ve stejném rezervaénim okné otevirat
a zobrazovat nejen data o aktudlni kapacité a ce- L
né zajezd(, ale vSechny informace. Ty byl zpravidla
nucen vyhledévat z katalogu, ceniku, dodateénych
produktovych informaci, letékd, slevovych akci —

zervovat” se vSechny potfebné doklady
nejen vygeneruji, ale automaticky zazna-
menaji. Pro provizniho prodejce jsou kdy-
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atd., aby stejné nakonec volal na telefonni infor- bl o ene bole —

macni linku. Nyni jiZ nemusi mit ani katalog. Staci e
mu pfihlasit se do systému RMWeb Cedoku a pro- P statl

ddavat. Systém obsahuje aktudalni informace o do-

stupné kapacité a prodejni cené zajezdu, defino-

vané pomoci robustniho vyhledavace s Sirokym

spektrem kritérii @ moznosti okamzité on-line re-

zervace. Obsahuje i dalSi data ke stanoveni findl-

ni ceny (i u komplikovanych rezervaci), dokon¢eni ok
prodeje a k odbaveni klienta. Vedle (pro Gspésné
prodejni portaly nezbytnych) podrobnych informa-
ci 0 zemi, oblasti, hotelu véetné fotogalerie, poCa-
si, teplot mofe, kurzil, bezpecnostni situace, mist-
nich zvyklosti, jsou v RMWeb systému integrovany
a on-line aktualizovany vSechny zmény, k nimz do-
chazi od vydani katalogu do realizace zajezdu. Ho-
diny a mista nastupl, odletd, dodate¢nych slev,
aktuélnich mistnich cen, nabidky fakultativnich
sluzeb atd. PouZitim systému RMWeb a procha-
zenim jednotlivjch obrazovek prodeje zajezdl
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koli k dispozici. Zavérem nemize
byt nezminén ekonomicky dopad
RMWeb systému. Cedok proviznim
prodejciim z kaZdé rezervace usku-
teénéné prostiednictvim systému

RMWeb poskytuje vySSi provizi, nez by ziskali pfi
prodeji klasickym zplisobem.
Ing. Pavel Lukes,
feditel informatiky Cedoku, a.s.
»» www.cedok.cz
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ni Afrika

a jeji narodni parky jsou
obrovskym lakadlem

Reditele cestovni kancelare ESO travel Ing. To-
mase Cikana jsem poZadal o rozhovor na téma
poznavaci zajezdy do vzdalenych exotickych de-
stinaci.

Vtomto segmentu je ESO travel na Geském trhu jiz
Sestym rokem bezkonkurenénim lidrem. Divodem
je nejen vlastni organizaéni know-how, ale také vza-
jemna koordinace naSich zajezd(l s partnery, ktery-
mi jsou pfedevSim partnefi z charterovych projek-
tl do exotickych destinaci. Jde o naSeho akcionare
cestovni kancelaF Cedok, cestovni kancelar FIRO-
-tour a slovenskou cestovni kancelar Hydrotour.

Jaké jsou hlavni trendy poslednich dvou tii let?
Které destinace nejvice lakaji poznanichtivé
ceskeé turisty?

Jsou to zejména tfi oblasti. Prvni lokalitou s pfi-
mo geometrickou kfivkou ndrtistu je od roku 2002
asijska oblast. A neni to jen na ¢eském trhu tolik
popularni Thajsko & Indonésie. Je to Cina. Cina mé
nardsty nejen na ¢eském trhu. Jde doslova o tu-

risticky nejndrlistovéjsi destina-
ci dneSniho svéta. V kategorii /
poznavacich zajezd( se jiZ propra-

covala na sedmé misto mezi vsemi \
zemémi planety. Cinu vzala Gitokem

nejen celd zapadni Evropa, ale i asij-
ské staty, jako Japonsko, Jizni Korea a také Sever-
ni Amerika. Cina na éeském trhu v poslednich dvou
letech zaznamenala neuvéfitelny boom. Do Ciny vy-
cestovalo v rdmci poznévacich zajezdi organizova-
nych Geskymi touroperatory vice nez tfi a pll tisice
turist. To je podle mého nazoru vyzva pro narodni-
ho prepravce CSA zamyslet se nad tim, neni-li na
Case oteviit pravidelnou linku

1zni Afrika e o
usttal 1€

zajimavost: do
M

Ciny zcela béz-
né létaji Rumu-
ni, Madafri, Po-
laci €i Finové.

P

ESO.

k a nce

Cesko je jednou z poslednich zemi, kterd nema s Ci-
nou primé letecké spojeni.

Dobie. Pokud je Cina jednickou, jaké je dalsi po-
fadi oblibenosti?

Na druhém misté je rdjem organizatorli poznava-
cich zajezd( Jizni Amerika, pfedevsim pak Brazilie.
Ta byla v Cesku zpopularizovana pred tfemi roky za-
sluhou otevreni charterovych letl Iétanych spolec-
nosti Travel Service do letoviska Fortaleza. Pokud
hovofim o poznévacich zajezdech, musim nejpr-
ve pripomenout, Ze charterové lety srazily ceny le-
tenek na pravidelnych linkach zhruba o polovinu.
Tim se pochopitelné podafilo vyrazné snizit i ceny
poznavacich zajezd(i do Brazilie, na které se s na-
mi nyni vyda kolem Sesti set turistli ro€né. Zminim-
-li, Ze primérna cena téchto zajezdl je kolem 75 ti-
sic korun, je to pro ESO travel velmi pfijemny poéin.
OvSem nejvyznamnéjSim hitem - a pro nas pomeér-
né prekvapivé - je vzrlstajici obliba africkych desti-
naci. AvSak nemam tim na mysli pobreZi severni Af-
riky, Cili koupaci destinace, jako Tunisko, Egypt €i
Maroko, nybrz jizni ¢asti afrického kontinentu, o je-
hoZ prvotni zmapovani a poznani se tolik zaslouzil
holicky rodék, cestovatel a sbératel Emil Holub. Jiz-
ni Afrika se stala ohromnym hitem poslednich let.
Okruhy Jihoafrickou republikou po jistém Gtlumu,
spjatém s padem apartheidu na pocatku 90. let,
opé&t nabyvaji na sile. Jizni Afrika je po Ciné druhou
nejnarlstovéjsituristickou destinaci svéta. Priliv tu-

ristli je doslova odevSad. Samoziejmé

i z Ceska. Na vysoky zajem o tuto

destinaci promptné reagujeme

vydanim nového specializované-

ho katalogu s nazvem ,Jizni Afri-

ka“. Jeho obsah vSak neomezuje-
me pouze na Jihoafrickou republiku.
Prezentuje Sirokou nabidku poznavacich zéjezdl
obsahujici jak Jihoafrickou republiku, tak napfiklad
Namibii, Zimbabwe, Madagaskar, Botswanu, Tanza-
nii ¢i Keru. Uréité je z ¢eho vybirat.

Cim jizni ¢ast afrického kontinentu tolik 1aka?

Predevsim prirodou. Fantasticka tropicka €i sub-
tropicka priroda, neobycejné prijemné klima, mnoz-
stvi narodnich parkd - at uz jde o ty nejznaméjsi,
jako je kupfikladu Krugertv, nebo mensi nové ote-
viené privatni rezervace. Primérny soukromy park
byva rozlehly asi jako dva ceské okresy. A v témér
kazdém z nich nalezneme velkou pétku: Iva, slona,
nosorozce, levharta a buvola.
»»Www.esotravel.cz

www.e-vsudybyl.cz




cestovn

orny odhad,
sila a odvah

Wb

Prvni vydani VSudybylu, i to z roku 20086, v ramci fo-
toreportai z predavani ,,Ceskych 100 nejlepsich“
ilustruje (viz heslo ,,Ceskjch 100 nejlepsich“ pro
fulltextovy vyhledavac Internetového ¢asopisu lidi
a o lidech v cestovnim ruchu www.e-vsudybyl.cz),
Ze ceska cestovni kancelai EXIM tours jiZ po fadu
let patii do elity podnikatelskych subjektii Ceské
republiky. Marketing managera této firmy Ing. Sta-
nislava Zimy jsem se proto zeptal, jaky byl pro EXIM
tours rok 2005.

Hodnotime jej jako
velice dobry. Je uzZ
tradici, Ze se hospodar-
sky vysledek cestovni
kancelafe EXIM tours
kazdym rokem zlepSu-
je, a to jak v ekonomic-
kych vysledcich, tak co
do poctu klientl. Da
se fici, Ze kazdy dalsi

Ing. Stanislav Zima

pfedchozi. V roce 2005
s nami vycestovalo na 208 tisic klientd.

To znamena o vic nez 50 tisic oproti roku 2004.
Ano, dovolim si tvrdit, Ze neni na Geském trhu
touroperator, ktery by dokazal takovym tempem
mezironé navySovat vysledky nékolik sezon po
sobé. Za lispéchem EXIM tours stoji obchodni poli-

tika - nabizet provérené, kvalitni produkty za vysoce
konkurenéni ceny. To je umoZnéno tim, Ze evropska
skupina EXIM tours (plisobi nejen v Cesku, ale i na
Slovensku, v Polsku, Madarsku a Rumunsku) naku-
puje ve velkém rozsahu. At uZ ubytovaci a stravovaci
sluzby nebo leteckou dopravu. Chovame se ekono-
micky, také co se tyCe provoznich nakladi, protoze ty
se v konec€né fazi promitaji do cen klientdm. Byznys
s leteckymi pobytovymi a pozndvacimi zajezdy je
branZi, kde se nedd prosazovat se pouze reklamou.
EXIM tours nejvice klientd ziskava na zakladé svédec-
tvi stévajicich zakaznikil a proviznich prodejcd, tedy
na bazi osobnich doporuceni.Velmi si cenime pravé
toho, Ze nam podstatna ¢ast klienti zistava vérna
a vyuZiva sluzeb EXIM tours opakované.

To, Ze spolupracujeme s ¢eskym narodnim letec-
kym dopravcem - Ceskymi aeroliniemi a 7e leteckou
dopravu i sluzby v pobytovych mistech nakupujeme
ve velikych objemech, zplsobuje, Ze servis je na
patficné Grovni pfi velice pfiznivych spotfebitelskych
cenach. Pies to neni EXIM tours a priori vniman
jako levna cestovni kancelaf. To ostatné potvrzuje
dynamika riistu klientely vyZadujici vysoky standard
sluZeb. Zaznamenavame vyrazné zvySeni poptavky
po Gty a pétihvézdickovych hotelich a této drovni
odpovidajicich sluzbach. Dafi se ndm ale uspokojo-
vat nejen tuto poptavku. Nabidka EXIM tours, co se
ty€e pfijmovych skupin obyvatel, pokryva pozadavky
a moznosti velmi Sirokého spektra zékaznikd. Méme-

-li vynikajici ceny za Gtyf a pétihvézdiCkové hotely,
bezesporu mame vyrazné konkurenéni ceny i za jed-
nodussi ubytovani napf. ve dvouhvézdickovych hote-
lich. Z geneze katalogil EXIM tours tak, jak reflektuje
trendy poptéavky danych sezon, je ale zfejmé, Ze rok
od roku v nich pfibyva vic vicehvézdickovych hotelil
a resortl. PotéSujici je i rostouci zdjem o poznéavaci
okruhy a vylety.

A to Cesky klient uZ davno neni tim, €im byval v do-
bach, kdy jsem Fediteloval cestovni kancelar, tedy
zaGatkem renesance kapitalismu v nasich zemich,
na niZ témé¥ zasnéné zavzpominala jedna z mych
nékdejsich kolegyn, fkouc: ,Tenkrat stacilo zasadit
smetak, trochu zalit a okamZité zacal bujné rasit.“
Soucasna Klientela cestovnich kancelafi v Ceské
republice se velice dobfe orientuje v produktech
ajejich cenéch. Roste procento zakaznikd, ktefi védi,
co chtéji, a dokdzi si dovodit jakou hodnotu mohou za
své penize dostat, coZ vyhovuije strategii EXIM tours.

Naznadite, jaké byly hospodarské vysledky EXIM
tours za rok 2005?




Cestovni kancelar EXIM tours zahajila
c¢innost letni sezonou roku 1993. Od té
doby prochézi dynamickym vyvojem.
V soucasnosti je fazena do velké trojky

nejvyznamnéjsich touroperatorl ceské-
ho trhu a coby poradatel leteckych zdjez-
dl se rokem 2005 dostala na misto prvni.
Realiza¢ni tym firmy dnes ¢itd takika sto
zameéstnancU a pfiblizné stejny pocet
delegatl v destinacich, kam sméfuje za-
jezdy. V prvnim desetileti ¢innosti se pIné
osvédcila strategie EXIM tours orientovat
se s maximalnim Usilim na spokojenost
zakaznika. Kromé vlastnich provozoven
realizuje EXIM tours podstatnou ¢ast
prodeje prostrednictvim husté sité
cestovnich agentur. Vyraznou dynamiku
pak vykazuje prodej prostrednictvim
internetu, ktery v poslednich mésicich
roste v fadech desitek procent. Nedilnou
soucasti strategie spolecnosti je stalé
rozsirovani nabidky leteckych zajezdl do
oblibenych destinaci ¢eské klientely.

Rozvojova strategie EXIM tours se uka-
zala jako spravna. Zatimco v roce 1997
cestovalo s EXIM tours 14 tisic zdkaznik{

a vroce 2001 pres 30 tisic, v roce 2004
to jiz bylo 155 tisic a v roce 2005 208 tisic
zakaznik{. Od roku 2002 byl EXIM tours
poctem prepravenych osob nejvyznam-
néjsim partnerem letecké spolec¢nosti
Travel Service. Intenzivné vyuzival i pre-
pravni kapacity CSA a dal3ich renomova-
nych spolecnosti na pravidelnych linkach
\ . inacharterovych letech. Od podzimu
A 2004 se letecka spole¢nost CSA stala
Is dlouhodobym a exkluzivnim partne-
g rem EXIM tours i v charterové dopravé.
Obchodnimi partnery nebo klienty EXIM

.,e-vsudybyTl.cz
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tours je fada vyznamnych firem a institu-
ci v tuzemsku i v zahranidi.

Od roku 2001 je EXIM tours akciovou
spole¢nosti se zékladnim jménim 12
miliond K&. EXIM tours byla jednou z prv-
nich cestovnich kancelafi, kterd ziskala
koncesni listinu podle zakona ¢.159/99
na zakladé sjednaného povinného
pojisténi. EXIM tours je ¢lenem Asociace
cestovnich kancelafi Ceské republiky
a RDA Internationaler Touristik Verband
eV.v Koliné nad Rynem. Pravidelné se
Ucastni mezinarodnich i mistnich veletr-
hi cestovniho ruchu. Aktivni obchodni
politiku EXIM tours Ize dolozit postup-
nym zakladanim dcefinych cestovnich
kancelafi v Polsku — EXIM Tours Poland,
na Slovensku - Kartago Tours Slovakia,
v Madarsku - Kartago Tours Hungaria,
v Rumunsku - Kartago Tours Romania,
které na tamnich trzich zaujimaji vy-
znamna postaveni a jejichz spole¢ny ob-
rat byl v roce 2001 poprvé vyssi nez obrat
materské cestovni kancelare v Praze.

Nabidka leteckych pobytovych i po-
znavacich zajezdU cestovni kancelare
EXIM tours je stéle Sirsi. Letni v soucas-

nosti zahrnuje: Egypt, Tunisko a Djerbu,
Turecko, pevninské Recko i fecké ostrovy

Krétu, Rhodos, Thassos, Korfu, Lefkadu

a Zakynthos, Kypr, Spanélské pobrezi

i ostrov Mallorcu, stejné jako stale popu-

larné;jsi Bulharsko. V zimnim obdobi se

aktivity EXIM tours soustieduiji, kromé
tradi¢nich destinaci, v Egypté a Tunisku.

Naprostou novinkou na ¢eském trhu

jsou potom délkové lety do Karibiku - do

Brazilie, na venezuelskou Islu Margaritu,

Kubu a letodni ceskou premiéru - Domi-

nikanskou republiku. Klienti EXIM tours

tak maji moznost pfimym letem z Prahy

dosahnout destinaci, které byly drive do-
sazitelné pouze na pravidelnych linkach,
casto s nékolika prestupy a ¢ekanim na

Jprestupovych” letistich. Exkluzivni spo-
luprace s CSA jeho zakaznikiim umozriu-

je cestovat modernimi

velkymi stroji typu Airbus A310, jedi-
nymi v ramci ¢eskych prepravcd. Velmi
rozséhly je i vybér mist, kam EXIM tours

zajistuje zajezdy na zakazku pro skupiny

i jednotlivce.

Od roku 2000 EXIM tours také prostied-
nictvim incomingového oddéleni zajistu-
je sluzby pro zahranicni turisty a partnery

v Ceské republice.a

.
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Mluvime spolu na Tfi krale (6.1. 2006), proto budu
hovofit o ocekavanych hospodarskych vysledcich.
Jiz jsem zminil, Ze jsme tento rok méli cca 208 tisic
klientd. N&$ obrat za Ceskou republiku je 2 miliardy
493 miliond 681 tisic korun. Zisk ocekavame ve vysi
devadeséti milion{ korun. Zbytek skupiny - dcefiné
spolecnosti v Polsku, Rumunsku, Madarsku a na Slo-
vensku - dosahl obdobného vysledku. Skupina EXIM
tours, v jejimzZ Cele stoji generalni feditel a pfedseda
predstavenstva a.s. pan Ing. Ferid Nasr, tak za lofisky
rok dosahla obratu pres 5 miliard ¢eskych korun.

Gim je podle vas dana vysoka oblibenost EXIM
tours a jeho dcefinych spolecnosti u spotiebitell
a proviznich prodejcii, tedy to, Ze loni v Evropé
spolecné zaznamenaly na statisice zakaznikii a Ze
jen v Cesku jich bylo pres dvé sté tisic?

Jsem presvédcen, Ze to je naprosto férovym pfi-
stupem. Jak k zédkaznikim, tak k proviznim prodej-
ctim a dal$im obchodnim partnerdm. S nimi méme
jasné vyspecifikovany motivaéni kli¢, kterym je dan
objemem vzdjemného obchodu. Neni tam pro-
blém s vyplacenim provizi. Uhrady jsou promptni.
Procesy spoluprace jednoduché a transparentni.
EXIM tours investuje do zkvalitiovani podminek
spoluprace tak, aby pro provizni prodejce bylo
prijemné s nim obchodovat. Ke strategii Exim tours
vZdy patfila a bude patfit spoluprace s agenturami,
které dokazi produkty kvalifikované prodavat.Velice
dobfe si uvédomujeme, Ze cestovni agentury se na
nasem Gspéchu vyznamné podileji, a povazujeme
je za rovnocenné, osvédcené obchodni partnery.
Nakonec spousta z nich se setkala s pfipadem, kdy
jsme najejich adresu klienta sami nasmérovali, pro-
toZe jsme védéli, Ze mu bude pfi ndkupu produktl
EXIM tours poskytnut dobry servis.

Nasi snahou neni soupefit s konkurenci katalogem
tlustym jako Zlaté stranky a omracovat ho vyctem
nepieberného mnozstvi destinaci. Ddvame prednost
prehlednym kataloglim vénovanym tematicky jedné
destinaci nebo oblasti. Cestovni kancelaf EXIM tours
s tim, jaky méa podil na trhu, se v bran7i stala etalo-
nem, a to i v oblasti cenotvorby. Klient i provizni pro-
dejce dneska vi, Ze jestlize od EXIM tours koupi napf.
Ctyrhvézdickovy hotel na ostrové Kréta, Ze jej koupil
za dobrou cenu. Nezjisti zahy, Ze dotycnou kapacitu
mohl mnohem vyhodnéji koupit jinde.

Mira oblibenosti je dana i €innosti delegétl. Pokud
delegéti pracuji s tak rozsdhlym portfoliem klient(
jaké méa EXIM tours, mliZe si touroperator dovolit
budovat s dlouhodobou perspektivou velmi kvalitni

delegaturu a servis v mistech pobytu. EXIM tours
proto déla pouze ty destinace, kde je silny, tam kde
dokéZe klientdm nabidnout kvalitni sluzby za velmi
priznivé ceny. Nenabizi proto destinace, kde by
jeho postaveni nebylo odpovidajici. Pfirovnal bych
to k chovani silnych spoleénosti ve sférach jinych
komodit, jako je napf. Carrefour nebo Aral, které
se rozhodly neangaZovat se v destinacich, v nichZ
nemaiji pfiméfeny podil na trhu. EXIM tours se cho-
véa podobné. Vjeho katalozich jsou zafazeny pouze
ty destinace, ve kterych dokaze nabidnout servis,
na ktery jsou jeho klienti zvykli. To znamen4, ze
si v nich mlZe dovolit budovat stabilni zazemf

delegatd a poskytovat kvalitni sluzby pfi vysoce
konkurenénich cenach.

V akciové spolecnosti EXIM tours piisobite
zhruba jeden rok. Mate tedy moZnost vidét EXIM
tours z odstupu své predchozi praxe. Co je podle
vas klicem k jeho tispéchu?

Cestovnim ruchem jsem proSel od agentury

- tedy prodejce - k rliznym manaZerskym pozicim.
StéZejni oblasti mé prace je marketing. Tzn. nastro-
je, jak acinné oslovit potencialni klienty. Dale po-
tom, jak budovat a prezentovat znacku EXIM tours.

Mluvite-li o jistém odstupu, musim pfiznat, Ze mne
prekvapila vysokd efektivita na vSech stupnich.
Jsou zde vyrazné zkracené rozhodovaci procesy.
Generalni feditel a pfedseda predstavenstva ak-
ciové spolecnosti pan Ing. Ferid Nasr mé detailni
prehled o chodu cestovni kanceldare, a to na vSech
lisecich. Osobné se rozhodovacich procesi Gc¢astni
a kdyzZ je tfeba jeho rozhodnuti, reaguje okamZité.
Pruznost je v podnikéni obrovskou konkurenéni
vyhodou a EXIM tours, pfes svoji velikost, diky této
schopnosti funguje (dovolim si tvrdit a vysledky to
ilustruji) nadprimémé efektivné. Obchodni a or-
ganizacni operace je potom schopen realizovat se
stejnou rychlosti a razanci.

Klicem k Uspéchu u EXIM tours je bezesporu
i obrovska kazen v oblasti rezijnich nakladd. Jejich
optimalizace probihd na vSech stupnich. Produkt,
ktery je nabidnut koncovému klientovi, je proto za-
tizen reZijnimi a doprovodnymi néklady v minimalini
mozné mife. V neposledni fadé je klicem k Gispéchu
az genialni odhad generélniho feditele pana Ferida
Nasra pfi volbé destinaci a vybéru klicovych spo-
lupracovnik(i. Musim zde uvést alespoi dvé dalSi
jména stojici vyrazné za UGspéchem EXIM Tours.
Vykonnou feditelku pani Romanu Slizkovou a ob-
chodniho feditele JUDr. Jana Kolaéného.

Vdobé, kdy se Gasto musely cestovni kancelafe na
vypraveni dalkového charterového letu do exotické
destinace sdruZovat, padlo v EXIM tours rozhodnuti
udélat tfi charterové Silry velkokapacitnimi letadly
CSA do oblasti Karibiku. V té dobé to byla obrovské
odvaha! EXIM tours tim v Cesku zp{isobil (dovolim si
tvrdit) revoluci v cestovani do dalekych exotickych
destinaci. Kdepak bychom pfedtim snili o cestovani
na Kubu, do Brazilie & na venezuelsky ostrov Isla
Margarita za jim realizované ceny! Rozhodnuti tato
ukézalo jako spravné. EXIM tours nakontrahoval
nejvétsi dopravni letadla Ceskych aerolinii a vzhle-
dem k jejich prepravni kapacité objednal v pobyto-

vych mistech adekvatni objem sluzeb, ¢imZ se do-
stal na velmi zajimavé ceny. To je obchodni politika,
ktera je pro EXIM tours charakteristicka. Produkt se
osvédcil. Napf. zajezdy do Venezuely na Isla Marga-
ritu byly jiZ na podzim aZ do (inora tohoto roku témér
vyprodany. Pro letoSni sezonu proto byla pfidana
dalSi atraktivni exotickd destinace - Dominikan-
ské republika. Pimé charterové lety s dalkovymi
stroji CSA zahéjené EXIM tours daly cestovani do
exotickych cilli novy rozmér. To je to kouzlo.Vyborny
odhad, sila a odvaha jit do zdravého rizika.

»» www.eximtours.cz
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(International Ma
Trade Association

je mezinarodni mapovou organizaci sdruzu-
jici osoby, firmy a instituce zainteresované
pfimo Ci nepfimo v produkci a prodeji map,
glébl ¢i cestovnich privodci.

Svétova konference IMTA
— Cesky Krumlov 24. a 25. 2. 2006

Poradatel: International Map Trade Association. Organiza-
tor: Hotel U mésta Vidné. Spoluorganizator: UNIOS Tourist
Service. Hlavni partnefi: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR,
JihoBesky kraj, Ceska centrala cestovniho ruchu - Czech-
Tourism, JihoGeské centrala cestovniho ruchu, Mésto Cesky
Krumlov, Ceskokrumlovsky rozvojovy fond, Statni hrad
a zémek Cesky Krumlov, Auviex, Egon Schiele Art Centrum,
Bohemia Properties - Hotel RliZe a Pivovar Eggenberg.

Michelin v Hotelu U mésta Vidné

Na tfi sta delegat(, zastupcid renomovanych vydavatelstvi
map a turistickych privodci z celého svéta, jako napt. Lonely
Planet, National Geographic, Michelin, Freytag - Berndt,
Meridian Maps, ADAC, Nelles aj. bude 24. a 25. (inora 2006
v Ceském Krumlové. Jizdarna zdejsiho zamku se totiZ stane
mistem svétové konference IMTA, konané pod zastitou sta-
rosty mésta Cesky Krumlov JUDr. Frantiska Mikee. Tématem
diskusi budou novinky pfi tvorbé a zpracovani dat, vyroba
a prodej map a privodcl, vyuZivani navigaéniho systému
GPS, navigace namornich lodi apod. Odborny program doplni
kontraktacni vystava. Ve fakultativnim programu je prohlidka
atraktivnich lokalit Ceské republiky. V samotném Ceském
Krumlové pak hradu a zdmku s baroknim divadlem, galerie
Egon Schiele Art Centrum, pivovaru Eggenberg aj. Ugastnici
konference obdrZi reprezentativni katalog, vydany spole¢-
nosti UNIOS Tourist Service za pod-
pory Hotelu U mésta Vidné a vladni
agentury CzechTourism, prezentujici
JihoGesky kraj, pamatky UNESCO
a Ceskou republiku vibec.

www.imta.co.uk

www.ckrumlov.cz
www.hmv.cz
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tem. Po celych 24 hodin, 7 dni v tydnu zni
rytmem, $kalou zvuk( a tond. Zadné ti-
ché seskupeni materiéld, nastroji a suro-
vin, jak by se mohlo zdat. Hotovy symfonic-
ky orchestr. Hostlim vecera jsme chtéli dat
moznost vyzkouSet si, jaké to je byt sou-
¢asti takovéhoto hudebniho télesa,” fekl
Karel Doubek, feditel hotelu Adria, v né-
mzZ se 5. ledna jiZ podevaté konalo tradic-
ni ,Tfikralové setkani“, tentokrat s podtitu-
lem ,Jak zni hotel?“, a dodal: ,Po cely rok
se snazime o to, aby si od nas hosté od-
vazeli nezapomenutelny pozitivni zazitek.
Z prvotfidni sluzby, doméaciho prostredi,
préatelského prijeti i z drobnych detailli ho-
telového prostredi. Tuto koncepci rozvijime
ivroce 2006. Véfime, Ze i to je dlivod, pro¢
se k ndm hosté radi vraceji. Stejné tak i na
spoleéenskych akcich chceme obchod-
nim partnerim pfindSet neotrelé zaZitky.
Byt nékdy s pfichuti nadsazky. Podékovat
jim za dobrou spolupraci a presvédcit je
0 smérovani hotelu.”

A tak hosté - vyznamni obchodni part-
nefi - od tfi kralG dostali hrnce, hrnecky,
raminka, kli¢e, dZbery, varecky, kartace,
struhadla, lopatky, Sroubovaky, mince a ji-

né predméty ze vSech Gsekl hotelového
provozu a pod vedenim dirigenta Kar-
la Doubka, kterému namisto taktovky
poslouZilo feditelské kFeslo, se pustili
do hudebni produkce. Soucasti vecera
bylo vystoupeni skupiny ,Housekeeping
Band“, jejiz ¢lenky - pokojské hote-
lu Adria - predvedly rytmicko taneéni

-

kreaci s nastroji své
kazdodenni  pra-
ce. Séfkuchaf ho-
telu Michal Novéak
pripravil prvotfidni
pohosténi. Podava-
ly se dorty ve tvaru
hudebnich nastrojti
a sekt za hlasitého Suméni a cinkani skle-
nicek z reproduktori. Zvolené téma neby-
lo nahodné. Cim jinym zahéjit rok Mozarta,
kdyZ ne oslavou zvuk( a ton0.

Marta Podlesna
»» www.hoteladria.cz



Stredoevropsk

veletrhy

cestovnihe

Brnénsky tandem veletrh( cestovniho ruchu byl nejvetsive sve hist

aro

en $lo o nejvétsi veletrhy svého za-

méreni ve stfedni Evropé. Poradatelé zaznamenali nartst ve vsech parametrech, nejvyraznejsi v obsazené vystavni
plose, ktera se diky presunu REGIONTOURU do pavilonu V rozsifila 0 1100 m2. V prvnich dvou dnech, ur¢enych
odbornikiim, proslo branami vystavisté 13770 navstévnikd a VIP hostu. Prezentovaly se nejvyznamnéjsi tuzemské
cestovni kancelfe, véechny kraje a turistické oblasti Ceska a velké mnoZstvi zahrani¢nich regiond. Novinkou bylo
rozsahlé informacni stfedisko ministerstva pro mistni rozvoj CR v rdmci expozice Ceské expozice v pavilonu V.

V Cele s premiérem
Jitim Paroubkem

Vysokou prestiz veletrhil potvrdila pfitomnost
fady vyznamnych hosti v éele s premiérem Jifim
Paroubkem a dal$imi dvéma ¢leny vladniho kabine-
tu. Ministr pro mistni rozvoj Radko Martinek, ktery
na veletrhu REGIONTOUR prezentoval kampan na
podporu domaciho cestovniho ruchu, vysoce oce-
nil jeho proménu z prehlidky turistickych moznosti
v akci s velkym obchodnim efektem: ,Kazdy, kdo
tady byl nékolikrat, vidi podstatnou zménu. Cestov-
ni ruch je business, je to prdmyslové odvétvi a my
ho takto prezentujeme. Doufam, Ze se tato prezen-
tace také projevi v naristu cestovniho ruchu u nas.”
Shodny nazor vyslovil i Evzen ToSenovsky, pfedseda
Asociace krajti CR a hejtman Moravskoslezského
kraje: ,REGIONTOUR se vypracoval ve své pro-
fesni skladbé, skutecné predstavuje to, co Ceska
republika nabizi. Je dobfe, Ze se na jednom misté
potkavaji vrcholovi predstavitelé ministerstva pro
mistni rozvoj, cestovni kancelafe a zastupci regio-
nd i mést, které poji spoleény zajem - aby turistika
nekoncila v Praze.”

MEETING POINT

Za vyznamné podpory ministerstva pro mistni
rozvoj se zvySil i obchodni efekt étvrtého rocniku
dvoudenniho workshopu zahraniGnich touropera-
torll s pfedstaviteli tuzemskych subjektl v oblasti
cestovniho ruchu MEETING POINT. Leto$ni jednani
za (casti nakupcich z deseti zemi probihala pfimo
v pavilonu V. Zahraniéni G¢astnici si pochvalovali
kvalitni organizaci setkani, bohatou a dobfe zpraco-
vanou nabidku turistickych produktd i kvalitni do-
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provodny program pro Géastniky workshopu. Tatana
Ukrajincevova, zastupujici ruského touroperétora
Avrora Intur, absolvovala kolem Gtyficeti schlizek
a s vysledkem byla spokojena: ,Zaméfujeme se
na léCebné pobyty, ale i rekreace a pozndvaci pro-
gramy. Ruskd klientela uz dobfe zna Karlovy Vary,
Marianské Lazné, Prahu, kterou miluje, ale chce
poznat i néco jiného. Velmi mne zaujala napfiklad
nabidka lazni Darkov a do budoucna vidim velky
potenciél hlavng v moravskych regionech.“ Radu
novych kontaktd si z Brna odvezla i Anna Wéjcik
z polské Bohemia Travel: ,PotéSila mne napfiklad
nabidka Olomouckého kraje a Jesenik, z Polska to
mame blizko a objevili jsme dosud nezndma a velmi
zajimava mista.”

Grand Prix REGIONTOUR

Do tfetiho rocniku vstoupila soutéZ turistickych
produkt Grand Prix REGIONTOUR 2006. Ocenéni
hodnotitelské komise ziskalo osm nabidek: Do-
volena v TolStejnském panstvi, Portal cestovniho
ruchu v Plzefiském kraji, Viaggio di 7 giorni da Zlin
e Praga, Kongresova turistika na jizni Moravé, Za



povéstmi Ceského raje, Olomouckym krajem po
vodé i po sousi..., Navstivte pohadkovy hrad Bouzov
a absolutni vitéz rocniku: Ve viru barev a chuti - 6
dnii Slovackem na kole.

Podpora domaciho cestovniho
ruchu

Odbornému doprovodnému programu vévodila
celodenni konference ministerstva pro mistni rozvoj
na téma ,Podpora domaciho cestovniho ruchu®,
kterou zahajil ministr Martinek a Gi¢astnili se ji pred-
ni odbornici z ministerstva i odborné tuzemské i za-
hraniéni vefejnosti v éele s reprezentantem UNWTO
pro Evropu Luigim Cabrinim. Déle se v rdmci vele-
trhu uskutecnily rGzné kontaktni akce, napfiklad
Klubovy veer Asociace cestovnich kancelafi CR,
prezentace kongresu ASTA 2006 Praha, seminére,
workshopy a prezentace novych projektd.

»»www.bvv.cz/go

Veletrhy
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Terminal Sever 2
otevren

Hlavnim poslanim realizace projektu EUropa v severnim
prostoru mezindrodniho letisté Praha-Ruzyné je zvysit
jeho prlchodnost a umoznit odbavovani letli do zemi
Evropské unie v tzv. schengenském reZimu. V patek 13.
ledna 2006 zde éesky premiér Jifi Paroubek symbolickym
prestfiZenim pasky za asistence pfedsedy Poslanecké
snémovny Parlamentu Ceské republiky Lubomira Zaoral-
ka, prazského hejtmana a primatora Pavla Béma, misto-
predsedy vlady a ministra dopravy Milana Simonovského,
generélini feditelky Letisté Praha, s.p. Hany Cernochové,
predsedy predstavenstva a generélniho feditele Skanska
CZ a.s. Zdenka Burdy, predsedy predstavenstva a prezi-
denta Ceskych aerolinii a.s. Jaroslava Tvrdika a ndméstka
generdlni feditelky Letisté Praha, s.p. pro rozvoj a vy-
stavbu Dalibora Stahlavského slavnostné oteviel Termi-
nal Sever 2. Jeho realizace stala pres 8 miliard korun.
Rocné umozni odbavit az o ¢tyfi miliony cestujicich vice.
Slavnostniho aktu se v roli hostl z(¢astnila fada dalSich
vyznamnych osobnosti.

»>»WWW.prg.aero
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Rumunsko

Muntii Rodnei © |

b 2
Jako nékolik délbucht

V nocizacalo prset. Z ni¢eho nic strasliva rana. Jako
by tésné vedle mého stanu bouchlo nékolik délbuchi
soucasné. A pak zlovéstny klid. Vzpomnél jsem si
na vypravéni mé babicky o tom, jak se ji chalupou
proSel kulovy blesk a pak kdesi explodoval. V hlavé
mizacaly Srotovat na dané téma hororové variace. Ne
ane usnout. Docela jsem si fekl, mdm-li zapotebi se,
ztracen kdesi v rumunském pralese, takhle bat sam.
No ale pak jsem si uvédomil, Ze to méa i sva pozitiva
- aZ natu explozi je tu bajecny klid.

Podafil se obzvlast nechutny

Stieda 24. 8. Celou noc prselo. Velké kapky
z vétvi stromd bubnovaly na tropiko a vydavaly
znélé hluboké tény. Definitivné vstdvdm v 9.00
a jdu v mirném prchani ven vafit poridge. Podafil se
mi obzvla$té nechutny. Balim ve stanu, co jde. Pak
definitivné vylézam a mokry stan cpu navrch kletru.
Opatrné schazim obtizné prostupnym terénem
kamsi dold. Pofad prsi. Koneéné nachézim misto,
kde byly zjevné nedavno kéceny stromy. Na cestu
vstupuji u obrovského smrku, na némz se ¢ervena
znacka. Pohled zpétky utvrzuje, Ze jsem mél opét

vic Stésti nez rozumu. Nad cestou kol kolem vysoké
slepencové srazy.

Poetika v Sumu desté

Pr§i az k salasi, kterou jsem den pfedtim vidél
z Muncelu Riios (1703), z mista, odkud mne
skalnaté srazy prinutily se vratit. Za ni se mi opét
ztratila znacka. A jak jsem ji nasel? No, po véerejsi
zkuSenosti jsem udélal rojnici a rojil se tak dlouho,
dokud jsem ji neobjevil. Po rozjezdéné lesni cesté
pokracuji kamsi dol(i. V goretexovém obleceni pfi-
jemna poetika v Sumu desté. 12.15 v jakémsi sedle
na kiZeni cest mne s otevienou naruéi a dvefmi ce-
kala dfevéna bouda. Parada! Je v ni relativné Cisto
asucho. Stavim v ni stan, aby oschl, vétram spacéak,
vybaluji a rozvésuji vihké véci.

Asi tak jako Rudolftiv pramen
Vody je dost. Pada shiiry tak, Ze po cestach tekou
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okroveé Zluté kalné bystfiny. Nabirdm ji z louze u ces-
ty vedle sloZenych klad. Je sice taky kalnd, ale min,
asi tak jako maridnskolazensky Rudolflv pramen.
A7 ji pfevafim, bude OK. Je 14 hodin a vytrvale prsi.
Sedim na prahu ,hotelu®, piSi denik a kocham se
a Zaludek se mi krouti hlady. To brzy, vzdyt jsem
rano snédl vSechen oves, co jsem navafil. Jdu délat
obéd. Podle mapy se domnivam, Ze jsem v pasul
Pietrii (1196). Obédvam bujon, ¢ocku a pernik.
Kolem pll tfeti prestalo prset.

V ¢undrackém nebi

Domecek jsem opustil v 16.15. Pokracuji po cer-
vené. Vede mne lesnimi serpentinami pfikie vzhiru.
V 16.45 potkavam sestupujici skupinu utrmécené
rumunské mladezZe. Ptaji se, jak daleko to jeSté maji
k lovecké chaté. Rikam, 7e 10 a7 15 minut a supim
vzhiru. Konecné les konéi. Nastupuji travnaté
kopce. Kracim (protozZe pouZzit vyraz ,jdu” je pro ten
okamzik malo slavnostni) oblym travnatym Gbo¢im
a pak po Sirokém travnatém hibetu kopce. Viditel-
nost nic moc. Mlha, nebo oblaka? SpiS oblaka,
protoZe pocitové jsem v cundrackém nebi. V 18.45
u prvni kosodreviny stavim stan. Pfedpokladam, Ze
jsem kousek pred sedlem Tarnita Batrinei (1735).
Ostatné, kdyZ jsou, musi tu byt nadherné vyhledy.
Treba budu mit Stésti a budu je mit zitra i ja.

»=» WWW.romaniatourism.cz
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