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Posledni Fijnovy iE TOP
vecer zval Top Gt b HOTEL
Hotel Praha své
pratele na
tradi¢ni setkani
pri prilezitosti
ukonceni hlavni
sezony. Letosni
setkani bylo o to
slavnostnéjsi, ze si stejny
termin, ¢as i luxusni prostredi
kongresového salu Top Hotelu Praha
vybrala pro oslavu svych desatych
narozenin i prosluld sightseeingova
a incomingova agentura Martin Tour,
kterd tam své hosty zvala rovnéz. Stoly
byly plné vybranych a neustale
doplnriovanych jidel a napojd. Le¢, nez
bylo zapocato hodovani, pozdravilo
hosty z podia Top Hotelu Praha kvarteto
ve sloZzeni: generalni reditelka Top
Hotelu Praha Ludmila Koutskd, jednatel
spole¢nosti TOP HOTEL Praha Vladimir
Dohnal a jednatelé spole¢nosti Martin
Tour Ales Martin a Vojtéch Martin, jez
posléze vystridalo kvarteto Klarovo. Vse
s lehkosti sobé vlastni moderoval
Eduard Hrubes.

MARTIN TOVR PRAHA




A aj, tu mnoho stélo stolic, jedny nad druhé vyssich, vie' okolo
krajd, aby zd(ilu z mésta vidiny byti mohly, na nichZ sedéli, jak kdo
od pani Forttiny vy$ neb niZ posazen byl, jakZ vSickni mimo jdouci
(po predu vSak) Ginice Gest, hybali koleny a kyvali hlavami. | fekl mi
tlumocnik: , Hle, neni-liZ Cista véc tak vyvySenu byti, aby odevsad
vidin byl a vSickni na tebe hledéti musili?“ A ja pridal: ,A byti na
réné, aby dést, snih, kroupy, horko i zima biti mohlo“, Odpovédél
on: ,HereZ o to.? Ale jest Cista véc na tom byti misté, kdeZ na té
vSickni pozor davati a Setriti té museji.“ ,Pravda jest, Ze Setif,“ rekl
sem; ,ale kteréZ Setfenf sotva nenf vétsim bremenem neZ
nepohodlim?“

Jan Amos Komensky, Labyrint svéta a réj srdce L.P. 1624

1vesmés 2 co na tom

Cestovni ruch je pro kazdou
navstévovanou zemi velkym
byznysem. Staty se
predhanéji, aby pravé k nim
turisté (tuzemci i cizinci)
jezdili vydavat své penize,
kdyz uz se rozhodli cestovat
za odpocinkem, poznanim,
byznysem, k pfirodnim
|é¢ivym zdrojdm, za golfem
apod. To, Ze prezident Bush
vyzval sympatizujici svét, aby
se vydal do USA je o tom, Ze
cestovni ruch umi enormné
navysit pocet spotfebiteld az
v tisicindsobcich nad rdmec
trvale usazenych obyvatel.
Ohromné mnozstvi lidi
vydava ohromné mnoZstvi
penéz za sluzby cestovniho
ruchu a vytvafi tak tlak na
jejich poskytovani. Na
uchopeni se podnikatelskych prileZitosti. Na vyuZivani lidskych
zdrojli - zfizovani dalSich pracovnich mist. Trzni ekonomika je
postavena na zakonitostech trhu. Zakladem jeho fungovani je
vyvolani poptavky a odbyt. Hlavnim hybacem pak jsou spotfebitelé,
ktefi nakupuji zboZi ve formé véci nebo sluzeb. Kazda rozumna
vlada proto vytvari podminky, aby vykonnost jejiho priimyslu
cestovniho ruchu rostla, aby i diky takto generovanému pfilivu
spotfebitell navic a jejich penéz, rovnéz navic (povétsinou) ze
zahrani€i, méla vice financnich prostredkil na socialni sféru,
zdravotnictvi, Skolstvi, obranu zemé, policii apod. A u nds? Cestovni
ruch i pfesto, Ze jiz po nékolik let stabilné vykazuje cca Ctyfi miliardy
USD zahrani¢niho inkasa, je jiZ vice nez deset let promariiovanou
(nebo pfinejmensim trestuhodné zanedbavanou) Sanci. Opravdu
nechapu, proé a za co obyvatele Ceské republiky kdo tresta 3patné
placenymi policisty, uciteli, I€kafi, Gfedniky, politiky...

Co jim takhle zvySit platy?

Jaromir Kainc
vydavatel Vsudybylu

www.e-vsudybyl.cz 5

1.

Kviz
Ceské podnikatelské pojistovny pro

automobil a pro 2. vyherce o Grazové

ofC
‘ c P P najdete na

CESKA PODNIKATELSKA POJISTOVNA, A.s.  Strane 35

vyherce o povinné ruceni na osobni

pojisténi na jeden rok s pojistnou castkou
50000 K¢.
. Sifit fluidum Ceské republiky 6-9 %

e, =

"S5 e prezentace Ceska dostagujici? 10-11 AP s

Beaujolais 2001 11 Tri.e Frames
Kam kraci Ceskd centrala 12-13 -
S o g

|

ProMoPro

Laska k Cesku prochéazi 7aludkem 14-15 sreosc
Kdo nemé dokoncené vzdélani? 16-17
Vysoce rentabilni bezpe¢i 18
Projekeni sténa za 25 milioni 18

Dlim, kde vznikala republika 19-21

vaf\
']

Veletrhy

O srdci Evropy a pupku svéta 24-25  &mo

V pétadevadesati procentech nejlepsi 22-23

Narodni cena za jakost 25 R
Zachranéna Novosvétska 26 E}-.
@Qﬂﬂk Spojte se s GspéSnymi 27
_ M4 zemé si pro mé piijela 28-29 PHILIFS
tS)I; KdyZ jde do tuhého 30-31 —
"5. 2 Evropa ocenila Ceskou republiku 31 @
““2" M4 prvni noha bélocha 32-33 I
Irsko 34-35
g(':PP Kfizovka 36
Zapujceni
dvoumistného DVOI‘CII(

sportovniho &K
kabrioletu Kaipan 47

Rent A Car

losem pfipad| Pavlu Mandikovi z Prahy.

b

VS

Vydavatel: PhDr. Jaromir Kainc

Chalabalova 1605, 155 00 Praha 13
mobil: 0603/177 536, fax: 02/652 29 06
e-mail: kainc@mbox.dkm.cz

Prlivodce labyrintem

ceského cestovniho ruchu

Registrace: MK CR E 10797
Vychazi 10x do roka v nékladu 10 000 ks.

Grafickd (iprava a sazba: im design
Tisk: PV agency

Za obsah inzerétd, P.R. €lanki a autorska prava k nim
zodpovidaji jejich zadavatelé.



- [

,3d0¥N3 40 TIDNNOD* 03} SauaIBRI YnM JYSHAdOD 40 3314 co_ssuoa.mm‘___ m
0002 Joquaidas 6z-Gg UoISsas bﬂcosm___mowm ¥




Cestovni ruch - to.j’ )
747itky, které napliuji vsec

e Ceska republika stoji
v predpokoji Evropské unie,
COZ neni pouze o pomijivé
prestizi, ale i o velikosti vlivu na
rozdélovani evropskych penéz e
kdyby se mezi fadou agentur nasly
alespon dvé, které se budou
vénovat projektlim a moznostem
Cerpani evropskych finan¢nich
prostiedkd pro cestovni ruch e
Banka Rady Evropy - nejlevné&;jsi
banka na svété e propagaci Ceska
nemohou délat penzionky ¢i
cestovky, ty se jiz jen zmocni
klienta a spIni mu to, co od nich
¢ekd e cestovni ruch, to jsou
podnéty, které napliuji viechny
smysly e Cesko ma predpoklady
mérou vrchovatou naplriovat
pozitivnimi vjemy e americky
president Bush deklaroval
strategické narodni zajmy ve
spojeni s cestovnim ruchem e
cestovni ruch dava prilezitost
obrovskému mnozstvi malych
a stfedné velkych podnikatelskych
subjektd e hlavni osu prezentace
Ceské republiky v zahrani¢i by
méla zajistovat vladni instituce o
svétovy summit ekologické
turistiky se uskutec¢ni pristi rok
v Quebecu a bude i o zapojeni
novych ¢lenskych zemi do
celoevropskych projekt
cestovniho ruchu e

Predchozi, devaté vydani VSudybylu bylo vénovano
hotelnictvi, 0 némz se Tika, Ze je patefi cestovniho
ruchu. JenomzZe hotely presto, Ze spoluvytvaii zdklad
infrastruktury cestovniho ruchu, zpravidla nebyvajf
diivodem, kam cestovat, ale prostfedkem - mistem,
kde je moZné se ubytovat a stravovat. Zrovna tak
jako vlaky, letadla ¢i automobily jsou predevsim
prostfedkem €im, avSak zpravidla ne dvodem pro¢
cestovat. Pro€ cestovat je o turistickych, studijnich
a obchodnich cilech, a v téch ma Ceské republika
oproti vétSiné dalSich evropskych zemi drtivou
prevahu. Pro¢ cestovat je ale také o reklamé

www.e-vsudybyTl.cz

sou ving, klima,
hny smysly.
V. S.

a marketingu. Cesko rozhodné nenf pupkem
svéta a jiZ par kilometrti za naSimi hranicemi o ném
spousta lidi viibec nic nevi, natoZ v zimoiskych
zemich, odkud obvykle do Evropy piijizdi klientela
nejbohatsi, resp. nejutracivéjsi. Kazda miliarda
korun investovana do marketingové podpory
turistické destinace Ceska republika by proto mohla
dokazat hotovy zazrak, Tim zazrakem mam na mysli
to, Ze je schopna se zestonasobit. Ze tato hypotéza
neni a tak zavadajici, ilustruje to, Ze Cesko do svého
celkového sebezviditelnéni kaZdoroéné investuje
zhruba dvé miliardy korun a zahraniéni inkaso jen
z cestovniho ruchu €ini zhruba Ctyfi sta miliard korun.
V souvislosti s hlavnim tématem deséatého vydani
leto$niho VSudybylu, kterym je propagace turistické
destinace Cesko v zahraniti, jsem pozadal
o rozhovor predsedkyni Podvyboru pro prezentaci
Ceské republiky v zahrani&f pfi Zahraniénim vjboru
Parlamentu CR pani Ing. Vlastu St&povou, CSc.

Cestovni ruch, to jsou podnéty, které naplfuji
vSechny smysly, coZ si malokdo uvédomujeme.
Prezentaci Ceské republiky by mélo byt cosi, co
zaujme, nabidne vnimani pfijemnych &i zajimavych
véci véemi smysly. Uzemi, na kterém se Ceska
republika rozprostird i lidem, ktefi zde kdy Zili a tvofili
a dodnes jsou, bylo dano, aby spolecné vytvorili to,
pro co se uziva terminus technicus: ,atraktivni
turisticka destinace“, jez ma predpoklady mérou
vrchovatou napliiovat vSechny lidské smysly
pozitivnimi viemy.

Oteviete-li si adresu Internetového ¢asopisu lidi

a o lidech v cestovnim ruchu www.e-vsudybyl.cz,
moZna vas zaujme otacivy banner projektu
www.partyzan.cz Vaclava Danta. Pokud se na jeho
stranky prokliknete, vZdy je tam néjaky
tderny citat vénovany marketingu

a reklamé. Ten, ktery ted ocituji: ,Jeden
dolar, ktery vynaloZite na vymyti mozk,
se vrati efektivngji, nez dolar, ktery
utratite na zlepSeni vyrobki.“ (Dilbert

o reklamé) mi pfipada z hlediska
prosazovani narodnich strategickych
zajmU obzvlasté trefny. Otazkou miize

ubli

byt, co to jsou strategické narodni zajmy, nebot jsou
od tsvitu lidstva zpravidla spojovény s riznymi

i hrliznymi expanzemi na zahranicni odbytiSté. Rad
bych se ale zminil o opaku. 0 naSem Geském
strategickém nezéjmu, kdy svétovy obchod byl ten,
kdo nejhlasitji tieskal Ceskoslovensku vyklizejicimu
v poslednim naivnim taZeni nejen atlasy svéta, ale
predevsim sva tradicni odbytisté jinym, zfejmé

pokrokovéjsim a humannéj$im uskupenim. Zrovna

tak ndm (pokud uZ nejsou samym tleskanim

uondani) musi tleskat vSechny konkurenéni
turistické destinace za strategicky nezajem
a rezignaci Ceské republiky na sebeprosazovani se
na zahranicnich zdrojovych trzich cestovniho ruchu.
Strategické narodni zajmy ve spojeni s cestovnim
ruchem velmi zietelné deklaroval americky prezident
Bush svym prohlaSenim: ,Chcete-li Americe pomoci,
prijedte k ndm na dovolenou.“ Oznacil tak cestovni
ruch za vyznamnou narodohospodarskou disciplinu
- velky byznys ¢i obchod. Praxe v celosvétovém
kontextu dokazuje, Ze tomu tak je. Ale ne pouze pro
nékolik vyvolenych firem, jako je tomu napf.
u zbrojniho ¢i petrolejarského priimyslu, velkého
stavebnictvi apod. Cestovni ruch dava prilezitost
obrovskému mnoZstvi malych a stfedné velkych
podnikatelskych subjektl. Navic, snad vSechny staty
svéta podporuji sva exportni odvétvi, at je
reprezentuji strategicky velké spoleénosti €i drobny
a stfedni podnikatelsky stav. Vytvaii podminky pro
prilivinkasa ze zahraniéi a zahrani¢niho kapitélu.
Pomahaji firmam dostavat se na zahranicni trhy.
BohuZel, cesky stat ma v tomto v oblasti cestovniho
ruchu obrovské rezervy. Chova se, jako by jej miliony
eur, liber, dolarti i japonskych jen(, které by mohly

tisicovky Ceskych podnikatelskych subjektil

vyinkasovat od zahraniénich klient(i, nezajimaly.

Dekadenci v uvaZovani
(ne)mocnych ilustruje pamatné
prohlasenf jednoho prazského
radniho, Ze: ,Neni tfeba, abychom
investovali do cestovniho ruchu,
protoZe to jiZ nasi pfedkové udélali
za nas“, které v lednovém
VSudybylu z roku 2000 vtipné




glosuje feditel spoleénosti Microsoft pro stfedni

a vychodni Evropu Ing. Jan Miihlfeit slovy:

"To mne neprekvapuje. Trochu mi to v naSem oboru
(informacnich technologii) pripomina vyrok feditele
spolecnosti Digital Billa Mike Olsena, ktery (zhruba
deset let zpatky) prohlasil: ,Digital nemusi
zékazniky vyhledavat. Zakaznici si jej najdou tfeba

i vlese.” Dnes uZ firma Digital neexistuje. To je ma

odpovéd na takovéto vidéni svéta. KdyZ porovname:

Budapest, Pafi, Rim v Evrop&, v Australii Sydney
atd., vSude délaji proaktivni marketing. Od
CGasopist, GCasti na vystavach a veletrzich, pres
vystupovani jejich elnich predstaviteli na
zahraniénich forech. Bavili jsme se 0 tom s mym
ucitelem, profesorem Kotlerem (povazuji jej za
marketingového guru ¢islo jedna na svéte), ktery
sem €as od ¢asu zajizdi. Jednoznacné prohlasil, Ze
délame Spatny marketing Praze a Cesku viibec.
Resp. nedélame Zadny. Ze povédomi o Praze se $ifi
jako nékdy v XV. stoleti - zkazkami mezi lidmi."

Propagaci Ceska, to nemohou d&lat penzionky &i
cestovky. Ty se jiz jen zmocni klienta a spini mu to,
co od nich éeka. Snesou mu modré z nebe.
Prezentaci by mél délat nékdo v zajmu stéatu. Jsem
pevné presvédcena o tom, Ze hlavni osu prezentace
Ceské republiky v zahranici by méla zajistovat n&jaka
vladni instituce, ktera by méla délat jistou stfechu.
Podle mého soukromého nézoru by to mélo byt
ministerstvo zahraniénich véci. Z velice
pragmatického diivodu. Nefeknu presné €islo, jestli
mame po svété sto Gtyficet nebo sto padesét
ambaséd. To jsou ty malé kousky Ceské republiky,
kde dli Ceska osadka, a ta je vybavena tim, aby ono
fluidum Ceské republiky kolem sebe ifila i za
hranice zahrady, ambasady nebo mise.

Kdy? zjistite, 7e na prezentaci Ceské republiky,
velice hrubé poscéitano a zcela jisté ne od vSech
instituci, které maji také prezentaci ve své naplni, se
v jednom roce vyda kolem dvou miliard korun, to uz
je pro normalniho Zivacka zavratna ¢astka. Jisté
byste rad vidél jeji naplnéni. No a zjistite, Ze fada
instituci vydava rlizné tisky, spousta instituci vydava
broZury. Nad nékterymi brozurami se divite, kam se
vytratila ndpaditost ceského ducha, kam se podéla
ambice nakrmit v§echny ony smysly. Navic, ¢im vice
instituci tisky vydava, tim vice to stoji penéz. Kazda
instituce ma svého vratného, ictarnu atd. atd.
Zkrétka obrovska Gastka z téchto prostredki se
povytraci nékde cestou, aniz k onomu kyZzenému
produktu - k Sifeni fluida Ceské republiky - dojde.

Podvybor pro prezentaci Ceské republiky
v zahrani€i pfi Zahraniénim vyboru Parlamentu CR se
touhle prazvlastni éterickou zaleZitosti prezentace
zabyva od svého vzniku. Méli jsme mnoha slySeni
vrcholnych magl, ktefi méli zajistovat i nasi (icast na
Svétové vystavé v Hannoveru. Zabyvali jsme se
pfipravenosti zasedani Mezinarodniho ménového
fondu, aby si od nas jeho G¢astnici neodvezli jenom
smutné a potupné zaZitky z toho, jak obsazené ulice
na barikadach bojuje proti reprezentantiim
finanEniho svéta, ale i néco daleko vice pozitivniho.
Donekonecna se bavime s vedenim onéch odborii
Ministerstva zahraniénich véci Ceské republiky, které
maji reprezentaci Ceské republiky v zahranici na
starosti, a mél by to byt i obrovsky kus jejich
svédomi. Bavime se s feditelem Ceské centraly
cestovniho ruchu, fediteli Czech Tradeu, Czech
Investu. Nicméné zavér néjakého vzajemné
koordinovaného postupu na stole stéle jesté neni.

Vlada ale zaGatkem léta schvdlila ,Sektorovy
operacni program cestovniho ruchu a lazenstvi“.

To je moc dobfe. Mam radost, Ze se konecné néco
dafi. Urcité by stalo za to, kdyby se mezi fadou
agentur v Ceské republice, které maji ve svém nazvu
L,rozvoj“, ,propagace”, ,marketing", ,rekvalifikace
pracovnich sil“, nasla alespon jedna, dvé, které se
budou vénovat projektim a mozZnostem Cerpani
evropskych finanénich prostredk. Ja vim, Ze jesté
nejsme ¢lenskou zemi Evropské unie. Ale jiz dnes Ize
z Evropy Cerpat pro nas horentni sumy. K tomu je
obvykle nezbytna spoluti¢ast statu. 50 % Evropska
komise, 50 % stét. Z téch padeséti a padesati
synergickym efektem nevznikne sto. Ale sto padesat
nebo i vice.

Dovolim si upozornit, Ze je zde dalSi instituce -
Banka Rady Evropy - byvaly Socidlni a rozvojovy fond
Rady Evropy. Je to banka v pravém slova smyslu -
nejlevnéjsi banka na svété, kterd ma nékolik kapitol
- smérd plisobeni. PFi projednavani jeji vyrocni
zpravy jsem fungovala jako zpravodaj, takze vim,

o ¢em mluvim. Jedna z jejich kapitol je: ,Podpora
zaméstnanosti“. Proboha, kdo je dnes vétsi
zaméstnavatel, neZ cestovni ruch. DalSi kapitola je:
,Zachrana kulturniho dédictvi“. Ta byla zafazena diky
pricinéni ceské delegace. Patfi do ni obnova vesnic -
vraceni Zivota na venkov. Hrady, zamky, technické
pamatky apod. U Banky Rady Evropy neni nutna
spoluticast statu. Tam jde o pijcky. Ty jsou neskonale
levnéjsi, nez vSechny jiné penize, které si kde
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pUjcujete. S jedinou podminkou, Ze je nutna statni

garance. Nikoliv financni vstup statu, ale stat musi

dat otisk palce pravé ruky, Ze o projektu vi a Ze je ku
prospéchu statu a jeho obyvatel.

Mezi instituce, které maji napomahat eskym
podnikatel{im v otevirani pomysInych vratek na
zahranicni trhy, je i individudlni instituce - politik.
Politik by mél napomahat prosazovat hospodarské
zajmy své zemé, svych volicil. Politik na mezinarodni
scéné dvojnasob. Pani poslankyné, jste ceskym
politikem, ktery to ze viech poslancii v jejich
mezindrodnim poslancovéni dotahl nejvySe (brano
historicky od 28. fijna 1918). Diky vdm

a prostiednictvim vasi osoby, nebot jste
mistopredsedkyni Rady Evropy, stoji Ceska republika
v predpokoji predsednictvi Rady Evropy se sidlem ve
Strasburku. A to neni pouze o pomijivé prestizi. To je
i 0 mife vlivu na rozdélovani evropskych penéz. Vy
sama osobné jste iniciovala podani rezoluce tykajici
se vyuZiti potencidlu cestovniho ruchu.

KaZdy navrh jakékoliv rezoluce je podle jednaciho
fadu parlamentniho shromazdéni Rady Evropy nutné
podpofit ur€itym poctem podpisti reprezentantil
urcitého poctu stati a politickych frakei. To se
podafilo, a jsem zpravodajem téhle zpravy. Rezoluce
se tyka nékolika zaleZitosti. Jednak vyrazného
upozornéni na eticky kodex cestovniho ruchu, coz
zejména po 11. zafi je véc neuvéritelné aktudlni. Jde
0 zapojeni co nejvétSiho poctu zemi do turistického
satelitniho (¢tu. Bez této statistiky nejsme schopni
fikat, kolik pracovni sily cestovni ruch stahuje. Jak
velké oblasti, krom vlastniho mista pisobeni,
oslovuje. Odkud, z jaké vzdalenosti, se stahuji
dodéavky zbo7i, sluZeb, pracovnich sil atd. atd.

Dalsi zaleZitosti je aspekt ekologické turistiky.
Pfiprava parlamentniho shromazdéni Rady Evropy
na svétovy summit ekologické turistiky, ktery se pristi
rok uskutecni v Quebecu v Kanadg. Jde o konkrétni
zapojeni novych élenskych zemi do celoevropskych
projekti cestovniho ruchu. Rikdm velmi rada, 7e i s
vyuzitim nabidek Evropské komise. Evropska komise
mé na rlizné projekty podpory cestovniho ruchu
hodné vysoké prostfedky. Pro¢? ProtoZe nejsou
cerpany. A Cerpéany nejsou proto, Ze nejsou
predkladany projekty, na které by bylo mozné tyto
finanéni prostredky poukazovat.

Jak takové projekty maji vypadat a jak se daji
aplikovat pro Ceskou republiku?




NejdFive se s vami podélim o jeden poznatek pfimo
zterénu. V ramci poslaneckého dne jsem vyuZila
pozvani tfi nadSencil z mésta Sobotky. Ti pfisli na to,
jak podpofit cestovni ruch, aby se roziifil z Ceského
rje také na Sobotecko, které se citi byt jenom jeho
okrajem. Méli na stole navrh na postaveni rozhledny
vétrného mlyna, nebo koule, ale Ze tam bude. Tady
7e prestavi n&jaky statek, tu Ze udélaji tohle... Slo
0 vefejné prospésné aktivity izkého kruhu
nadSenctl, ktefi byli pevné presvédceni, Ze lezi-li
Sobotka nedaleko hlavniho silnicniho tahu z Prahy
do Krkono$ a budou-li mit k dispozici takovéhle
atrakce (s podtextem: ,Stépova, najdi ndm penize,
za co to postavit...“), tak Ze sice lidé nezapomenou,
Ze jedou lyZovat do Krkonos, ale pravdépodobné
nékdy v budoucnu zde stravi tyden a pljdou od
jedné atrakce ke druhé. A mdj aZ témér zoufaly dotaz
znél, jak to zapada do koncepce rozvoje cestovniho
ruchu v Ceském raji, nebot Cesky raj stoji dosti
blizko z&pisu do seznamu pfirodnich pamétek
UNESCO. (Zase diky tomu, Ze napf. fada ¢lenl
Parlamentu Ceské republiky o tom jedn4, kde
miize.) Ja jsem se Soboteckych, véetné pana
starosty, ptala: ,Kdyz se ten ¢lovék rozhodne, Ze je
pro néj ta rozhledna tak zajimava, Ze u vas stravi dva
dny, kde bude spét?“ Bez odpovédi. ,Kde se mizZe
stravovat?“ Bez odpovédi. ,Jakou dalSi nabidku pro
toho ¢lovéka méte, abyste mu dali divod tady
z0stat?“ Bez odpovédi.

Timto negativné vymezuji, jak by takovy projekt
vypadat nemél. Kdyz je k dispozici néco jako generel
jisté turistické oblasti, a Cesky raj jisté takovou
oblasti je, pak je tam dostatek prostoru i pro fadu
drobnych aktivit, které mohou predstavovat jisté
malé magnety na mapé nabidek cestovniho ruchu.
Ale zcela jisté to neni tak, Ze rozhlednou nebo
rybnikem, jednim opravenym statkem plan rozvoje
cestovniho ruchu zacina. To jsou nasledné kroky,

k nimZ Ize dojit. Osa zdméru je jinde. Projekt by mél
vypadat asi tak, jak na ném jiz ,Srdce Geského raje”
pracuje. To je i za vyuZiti evropskych finanénich
prostiedk, které nejsou malé. Upozoriiuji ale, Ze
Cerpat financni prostfedky z Phare fondu ¢i SAPARD
plus dalSich pro nés otevfenych fond(i Evropské
komise ma sva striktni pravidla. VyZaduji formulovani
velice konkrétni predstavy turistického generelu
dané oblasti. To je, kdo miize byt potencialnim
navstévnikem, z jakého diivodu by tam mél jezdit,
pro¢ naopak tam néktefi lidé nikdy nepojedou. Cili

udélat klasickou SWOT analyzu. Spog€itat, jestli se da
do dané oblasti dojet a za jakych podminek. Jaké
tam vedou silnice, zdali tam vede Zeleznice, je-li tam
letiSté. Spocitat ubytovaci a stravovaci kapacity

a dat dohromady nabidku turistickych cild. KdyzZ je
tohle v poradku, vytvari to znaény ramcovy prostor
pro spoustu malych podnikateld.

A kdo to ma za ony spousty malych podnikatelii Gi
v jejich jménu udélat?

Tady se zpravidla na evropskych a svétovych férech
uziva zaklinadlo: ,partnerstvi vefejného
a soukromého sektoru“ . Neni mozné, aby tyto
projekty délal nékdo od zeleného stolu. Je nutné se
spolehnout nejen na znalosti lidi z daného regionu,
ale i na jejich obrovsky fanatismus, protoZe cestovni
ruch na té nejpozitivngjsi formé fanatismu postaveny
je. Je nutné, aby si lidé z daného turistického regionu
uvédomili, Ze jejich region méa cenu zlata. Pokud se
vracim ke kauze Ceského réje, asi nikdo
nepochybuje o tom, Ze tam bohatstvi leZi nejen
v brézdach, v nichz se vyoravaiji proslulé ¢eské
polodrahokamy.

Jak zagit? Dotyéni lidé z daného regionu by méli
oslovit ndméstka ministra pro mistni rozvoj, ktery ma
na starosti evropskou integraci a cestovni ruch
a vedeni Ceské centraly cestovniho ruchu. M&li by
iniciovat pracovni setkani a rozdélit si Gikoly. Chce to
vysledky priizkum(i ndvstévnosti, statistiku, analyzu.
Na jejich zakladé vytvorit projekt. Pokud se toto vse
zdafi, pak Ize Evropskou komisi Zadat o prispévek
s anci na tisp&ch. Pokud vim, v srdci Ceského réje -
Turnové - uz na tom usilovné pracuiji.

Predpokladam, Ze jako mistopfedsedkyné
Ekonomického vyboru Parlamentniho shroméazdéni
Rady Evropy a ¢lovék, ktery za Palamentni
shromazdéni Rady Evropy (zce spolupracuje se
Svétovou organizaci cestovniho ruchu (WTO),
miiZete uvést néjaky konkrétni priklad nékteré
stfedoevropskeé destinace, jejiz Sobotka dosahla az
na evropskeé penize.

Pro mé je aZ témér Sokujici pfiklad jedné malé
obce Werfendorf v tyrolskych Alpach v Rakousku.
Byla jsem povérena WTO - Svétovou organizaci
cestovniho ruchu a Radou Evropy ziastnit se
nedaleko Salzburku seminéfe pod nazvem:
+Ekologicka turistika v horskych oblastech” a fidit
tam hlavni plenarni zasedani. V ramci této
konference jsme byli vyvezeni do Werfendorfu, kde

na nas ¢ekal pan starosta a nékolik mistnich lidi.
Ukazali nédm obec a predali statistiku. Ta pravila, Ze
vesnitka ma 570 stélych obyvatel, 2000 IiZzek pro
turisty, obsazenych stejné vehementné v I6t€, v zimé,
na podzim i na jafe, protoZe existuji diivody, pro¢
tam jezdit po cely rok. Tahle vesnice, ktera inkasuje
za cca dveé sté tisic ubytovani roéné, se prihlasila do
jednoho z projektli Evropské komise k ekologické
dopravé. Ekologicka doprava znamen4, Ze tam na
naklady Evropské komise byla zbudovana

napajedla elektrickych akumuldtord dopravnich
prostredkli. Od osobnich automobilil po tfikolky,
kolobézky, kola. Ve vesnici se nic jiného neprovozuije.
Pokud tam Clovék jede, je zvan, aby pfijel viakem.

Z vlaku jej odvezou do hotelu. Tam dostane chipovou
kartu, na niz si m(iZe vyzvednout tfikolku nebo
Ctyfkolovy Renault - vozidlo, se kterym tam jezdi.
Starosta tvrdil, Ze po realizaci toho projektu se jim
cestovni ruch zvysil o pétatficet procent. Ze je to
neskutecny magnet pro rodiny s malymi détmi, které
nejen chodi na try €i lyZuii, ale Sili po tom, aby se
mohli takhle provézt. Do tendru bylo pfihlaSeno
pétadvacet sidel v Rakousku. Ve dvou z nich se
projekt realizoval.

To je jedna z drobnosti, kterd mize fungovat jako
injekce pro okamzité zvednuti cestovniho ruchu.
OvSem nikoliv, pokud by to nebylo v kontextu
s celkovym vyuZitim Tyrol jako takovych. Prosté to
nem{Ze byt pouze jeden osamoceny Werfendorf.
Kdyz jsem fidila ono jednani a sedél tam feditel
odboru cestovniho ruchu Evropské vlady, ptala jsem
se: ,KdyZ budou, vazeny pane, projekty na stole, do
jakych Evropska komise plijde a do jakych
neptjde?” Ten Elovék se na mne podival a fekl:
»,Madam, penize na projekty takovéhoto typu se
témér necerpaji. My je vracime do rozpoétu, protoze
takové projekty zkratka nejsou.” Ceska strana zatim
projekty nepredklada. A ja nevim pro€...

Co zavérem?

Réda bych podékovala vsem, ktefi zacatkem
devadesatych let minulého stoleti zacinali psat
novodobé déjiny ceského primyslu cestovniho
ruchu a ktefi u néj zlistali. VSem, ktefi nejen vyvazi
lidi na Costa Bravu, ale zejména voz lidi do Ceska.
Ktefi si vymysli projekty, jeZ nékdy vypadaji zcela
krkolomné, a presto se jim dafi je realizovat, Sifit
fluidum Ceské republiky v tom nejlepsim slova
smyslu.

WWW.psp.cz
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Jak vnimate do

Jan Horal - prezident
spoleénosti Bohemia
Properties

Jako naprosto
nedostatecnou. Vezmu-li
jen Geské veletrzni Gicasti,
pak nejen jejich
koncepce, ale také
vyznéni v mezinarodni
konkurenci jsou bidné. Co to je? Expozice Ceské
republiky zastfeSovana Ceskou centralou
cestovniho ruchu na jedné plose - a na jiném misté
v jiném konci haly stanek hlavniho mésta Prahy
2v1a5t. Praha snad neni sougasti Ceské republiky?
A piiitom Ceska republika ma tak fantastické
dispozice pro provozovani aktivit cestovniho ruchu!
To byl jeden z dlivodil, proc se spolec¢nost Bohemia
Properties rozhodla zde v této oblasti investovat a
podnikat. Kromé toho nemovitosti, a to i v oblasti
cestovniho ruchu ve srovnani se svétem, tu jsou
zatim nesmirné levné. Kdo chce v této oblasti
podnikat a nezainvestuje ted, bude to mit po vstupu
Ceska do Evropské unie rozhodné drazsi. Veletrzni
reprezentaci Ceské republiky bych si pfedstavoval
jako moderni obdélInik nebo Gtverec, kde si kazdé
mésto, které ma o reprezentaci zajem, pronajme
urcity pocet metrli plochy smérem k navstévnikim,
napf. Praha nejvice. Potom proda tyto prostory
vétSinou rGiznym hoteliim nebo cestovnim
kancelafim ve svém mésté. Byla by tam Praha,
Karlovy Vary, Krumlov, Tel¢, Kutna Hora atd.
Uprostred by bylo hodné prostoru na jednani, jako
dekoraci si predstavuji nad prostorem napt. repliku
Karlova mostu a hlavné velikou videoprezentaci na
televiznich obrazovkach. Mél bych hostesky
oblecené v krojich, moravskou cimbalovku, ktera by
Ctyrikrat za den krétce hréla, Cepoval bych
v miniaturnich dzbénech pivovaru eské pivo
a zajimavym zékaznikdim bych tyto dzbany rozdaval
jako darek. Velice jednoduse - udélal bych tam
vazné efektivni prezentaci nasi republiky. Tim, Ze by
mésta sama platila také za prostory a déle je
pronajimala, obnos na tyto vystavy by se
zmnohonasobil a nemusel by byt hrazen hlavné
z fondu cestovniho ruchu.

Jifi Drbohlav - piedseda
predstavenstva akciové
spolecnosti AVE

Cestovni agentura Ave je
na trhu jiz jedenéct let. Za tu
dobu jsme se z cestovni
agentury preorientovali na

Anketa

- tace
e¢nost prezentact
StaCieska VUEC')| zahranici?

provozovatele hoteld, ktery ma vlastni
incomingovou cestovni agenturu jako obsluznou
firmu pro tyto hotely. Samoziejmé nadéle
obsazujeme i cizi hotely. Kazdym rokem se nam dafi
ziskat dalSi hotel k uzivani a objemy trZeb zvySovat
o dvacet procent. VSechno jde zlepSovat, a to

i v oblasti prezentace Ceska v zahraniéi. | kdyz si
odmyslime to, Ze by do cestovniho ruchu prisly vétsi
penize od statu, presto je mozné prezentaci
turistické destinace Ceska republika délat Iépe.
Napf. nasmérovanim stavajicich penéz na famtripy
pro top management zahraniénich outgoingovych
cestovnich kancelafi a incentivnich agentur. Tito
lidé by méli byt hosty Ceské republiky na naklady
statu. Méli by dostat Sanci za néjakou symbolickou
¢astku prijet do Prahy a odtud se rozjet po
republice, aby ji poznali. Aby se rozsifil jejich obzor
a s nim i pocet potencialnich obchodnich pfipadl

v oblasti pfijezdové turistiky do Ceské republiky.

V tom mé Ceska republika znacné rezervy.

Dalibor Zeleny - generaini
Feditel Ceskych drah
| Jsem presvédcen, Ze
| mame Evropé co
nabidnout. Handicapem
lidf, kteff se snazi Ceskou
: | republiku prezentovat

‘ a prosazovat ji v ciziné, je
- tfeba nedplna znalost
jazyka. Nejhorsi vak je malé sebed(ivéra. Po
odborné strance si na zakladé zkusenosti myslim,
Ze jsme v mnoha ohledech lepsi, nez vétsina
profesné srovnatelné postavenych lidi ze zemi
Evropské unie. Pokud budeme hovofit o dopravni
problematice, musim fici, Ze naSe firma dokazala
do mist, kde se o vécech rozhoduje, postavit lidi,
ktefi netrpi nedostatkem sebedlvéry. Maji vyborné
jazykové znalosti, neboji se jednat, neboji se rvat.

| diky tomu se Ceskym drah&m podafilo v Evropé
obchodné prosadit. Podafilo se nam ziskat
vyznamné mezinarodni pozice, dostat nase lidi do
organd, v nichZ se rozhoduje, kdy a jaké koridory se
budou v Evropé prioritné stavét, jaké budou

v Zeleznicni Evropé platit technické podminky a kdo
tedy v budoucnu vydéla na vyrobcich v dopravnim
strojirenstvi i stavebnictvi. V dlouhodobé
perspektivé pak, kdo bude vydélavat, a to
predevsim na vyrobcich a surovinach, které po
téchto koridorech budou pfevazeny. Dvere do
Evropy jsou ndm rozhodné otevieny, pokud se
zbavime své malé sebed(ivéry a ustrasenosti pred
nékym tzv. velkym, kdo Zil padesat let v demokracii.
| tam je normalni Zivot. | tam Gfednik

funguje/nefunguje jako u nas. V mnoha pripadech
hife nez u nas. Jde jen o to nebat se prosazovat
dobrou véc a ziskat tim prestiz. Z tohoto pohledu
nas "Evropané" zacinaji respektovat a trochu se
nas i boji. Nasi vyhodou oproti lidem, ktefi Zili

v ekonomicky fungujicim systému, je, Ze
disponujeme obrovskou kreativitou, schopnosti
reagovat na zmény prostredi, coZz ndm umoziuje se
prosadit nejen v obchodnim svété. Tato invence
naSim koleglim ze zapadnich zemi dost chybi. Pridat
bychom vSak ob¢as méli v seridznosti jedndni:
nabizet splnitelné a bez vyjimky ctit dohody.

Ferid Nasr - feditel
cestovni kancelare Exim
tours

Domnivam se, Ze
Ceska republika toho
pro své prosazeni se
v konkurenci s jinymi
turistickymi destinacemi
déla malo. VSude po
Svété, kde jsem se zicastnil veletrhil cestovniho
ruchu, se valna vétSina zemi prezentovala daleko
vyraznéji. Exim tours se jiz druhym rokem zabyva
také incomingem do Ceské republiky. Orientujeme
se predevsim na némeckou, frankofonni a ¢astecné
i holandskou klientelu. Snazime se proto
prezentovat turistické moznosti Ceské republiky
a distribuovat své incomingové katalogy zejména
v téchto zemich. Cestovni kancelar Exim tours je
zndma predevsim jako univerzalni outgoingovy
touroperator, ktery se vypracoval ze skromnych
zacatk(. VEfim ale, Ze i za dané situace, kdy si
predstavitelé Ceské republiky zfejmé teprve zacinaji
vyraznéji uvédomovat vyhodnost incomingu pro
ekonomiku statu a délat prvni vjznamnéjsi kroky
v oblasti propagace Ceska smérem k zahranici, se
Exim tours vypracuje i v oblasti incomingu do
obdobné pozice, v niZ se v soucasné dobé nachazi
v oblasti outgoingu. Zplsob i dosavadni intenzita
prosazovani se Ceské republiky na zahranicnich
trzich mi pfipada tak, jako Ze: ,Ja, Ceska republika,
poloZena ve stfedu Evropy, obdafena spoustou
turistickych atraktivit, nemusim v oblasti propagace
cestovniho ruchu délat viibec nic.“ Stat nechava
cestovni kancelafe a hotely, aby ji propagovaly
samy. Teprve v poslednich dvou letech vnimam, Ze
dochazi k jakémusi pozitivnimu posunu.

Bohumir Bérta - generalni
feditel spolecnosti Jidelni
a lizkové vozy

Zrovna véera jsem
obdrZel od svého
zndmého z Irska zvlastni
osmistrankovou prilohu
Sunday Independent,
ktera je cela vénovana
Ceské republice. Byla sponzorovéna
velvyslanectvim Ceské republiky. Myslim, Ze je velmi
zdafila a pravdépodobné i Siroce vnimana. Byl jsem
tim mile prekvapeny. Nejenom proto, Ze to bylo
mym znamym komentovano jako dobry pocin, ale
Ze tam jsou véci, které se tykaji podnikani
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v cestovnim ruchu. Jidelni a ltizkové vozy pravé jsou,
a to i diky charakteru své ¢innosti v zahranicéni -
hojné navstévovanym restauraénim vozdm, samy
propagatory Ceska a Geské kuchyné. Patfime

k Eésti Zeleznigniho trhu. Propagovat Ceskou
republiku je soucasti nasi podnikatelské strategie

a v tomto sméru toho od statu moc neocekavame,

i kdyz si dovedu predstavit fadu moznosti, jak

v rdmci obsluhy hostl propagovat turistické nabidky
z regionll vSech ¢asti republiky.

Oldfich Vicek - dirigent
Virtuosi di Praga

0 kvalitni ¢eskou hudbu
je veliky zajem. Orchestr
Virtuosi di Praga je sdm
0 Sobé velkym
propagatorem Ceska.
Méme nékolik projektl
s nazvy jako ,Ceska
hudba z Prahy“ nebo ,Mozart z Prahy“. Nejhranéjsi
symfonie svéta je 9. symfonie Antonina Dvoréka -
Novosvétska, ktera znéla i v lunarnim modulu na
povrchu Mésice. Posluchaci v zahranici, kdyz tam
prijizdéji cesti muzikanti, chtéji, aby jim hrali Geskou
hudbu. Opacné, ceské hudba je také velmi éasto
dlivodem, pro¢ zahraniéni turisté prijizdéji do
Ceska. Proto si myslim, Ze by v nasich koncertnich
salech méla zaznivat vice. A to zejména na ceskych
festivalech. Na nasem pédiu v Rudolfinu se o to
snazime. Domnivam se, Ze lidé, ktefi navstévuji
nase koncerty v zahrani¢i a maji ¢eskou hudbu rédi,
¢asto sotva védi, 7e n&jaké Cesko existuje. Znaji
pouze nasi muziku, obdobné jako i v tom nejvétSim
americkém zapadakové védi, co to je Pilsner, ale
ani nahodou by je nenapadlo, Ze se tento druh piva
nazyva podle néjakého mésta kdesi v Evropé, natoz
v jakjchsi zapadnich Cechach. V zajmu byznysu
a hospodafského rozvoje Ceské republiky by se
toho v oblasti prezentace Ceska mélo délat daleko
vice. Mélo by se vyuZivat vSeobecné znamych
atributli - zejména Ceské hudby - k vyvolavani
pozitivnich asociaci jako podnéttl, aby lidé chtéli
0sobné navstévovat mista spojend s tak znamymi
a prijemnymi vécmi jako je plzeniské pivo ¢i Geska
hudba.

Karel NejdI - feditel Ceské
centraly cestovného ruchu
Mnoho instituci se snazi
prezentovat Ceskou
republiku v zahranici, ale
ne viem se to dafi.
Predstava cizincli, co jsme
ajaci jsme, je rozdilna
podle toho, odkud jsou.
| v letoSnim roce, napf. na veletrhu v Montrealu
nebo na nedavném World Travel Marketu
v Londyné, jsme se setkali s nékterymi otazkami,
které ukazuji na to, Ze ve svété je pozitivné vniman
pojem Prahy coby prekrasného mésta, aneb kdo v
ni nebyl, néco propasl. Hovoii tak mladi i starsi lidé.
Pfesto titiz navstévnici eské expozice jsou schopni
vam poloZit otazku typu ,jestli u nds mame
splachovaci zachody“. Casto jsme stale brani jako

www.e-vsudybyl.cz

soucast ,néjakého Vychodu“. Nepatfiéné
pejorativni pohled lidi, ktefi Gasto ani nevi, kde
lezime, jim o nés vytvareji jejich masmédia. Nékdo
jim to zkratka nékdy fekl v televizi a tak to je. Tito
lidé na nés predpojaté koukaji s pocitem
nadrazenosti. To je ale i nas vlastni problém.
Problém néarodniho sebevédomi, hrdosti a GeSstvi

v dobrém slova smyslu. Je to o tom, abychom
dokézali zdlrraznit to, co je na nasi zemi

krasné, unikatni, vse, ¢im se mlizeme pozitivné
vyClenit z nepfehledného mnoZstvi stattl.
Pratelskému povédomi o Ceské republice mize
velmi pomoci pravé cestovni ruch. KdyZ k nam
zahraniéni navstévnici pfijedou a osobné se
presvédéi, Ze jsme soucasti vyspélého kulturniho
svéta, Ze nad nasi Zivotni Grovni a nad ndmi nemaji
pro¢ ohrnovat nos, je to tou nejlicinnéjsi prezentaci.

Beéuiolais
2001

urant u Kolowrata,

i Resta
15. listopad 18, Praha 1

vValdétejnska ulice

Tomas Kala - vykonny
feditel Aldis a.s.
Kongresové a vystavni
centrum je ¢astym
mistem konani
| mezinarodnich kongresi,
r spolecenskych
p a kulturnich akei, jejichz
Gcastniky jsou zahraniéni
navstévnici Hradce Kralové. Domnivam se, Ze velmi
dulezitou skutecnosti je, jaky dojem si odnaseji
cizinci poté, co k nam zavitaji. Podle mého minéni
je potfeba vénovat vétsi pozornost vérné
Lnefabulované“ prezentaci ¢eské skutecnosti
cizinctim. Je na Skodu, Ze nas pohled na sebe sama
a naSe vypovédi mivaji tendenci k sebepodcenovani
se a ze neodpovidaji realité v kontextu s jinymi, tzv.
vyspélymi, zemémi. KdyZ se na dovolené bavim
s cizinci a seznamuji se s jejich nazory, které si
bohuzel povétSinou vytvareli zprostredkované na
zékladé novinovych a televiznich zprav, je az
s podivem, jak tendencné a Spatné jsou o nas
informovani. Poté, kdyZ se s nimi muZete bavit
o0 normalnich vécech, o lidech a kazdodennim
Zivoté, Zjistite, Ze situace stejné postaveného
Elovéka v Cesku a v Rakousku je velice analogicka.
Ze se pfilis neodliSujeme ani v ambicich, ani
v postaveni, ba ani v Zivotni Grovni. Koneckoncil,
kdyZ jsme na stejném misté na dovolené (na
Kanarskych ostrovech), tak asi to tak néjak bude.
BohuZel, fada politikli i novinari stale vyhledava
néjaké ,medialné atraktivni“ rozdily Gasto v nas
neprospéch, ale ony nejsou az tak podstatné,
pokud viibec néjaké jsou. Domnivam se proto, Ze
bychom méli byt predevsim sami sebou a byt

.J.

Fruit; Aec Frisres
»'wf?ﬁms Praha
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Jaké jsou prednosti Ceské republiky
Zakladnim predpokladem dspéchu volby
a cinnosti strategie podpory cestovniho ruchu je
nutnost vyjasnit si, v em tkvi pfednosti Ceské
republiky oproti ostatnim destinacim. Cesko méa
unikatni rozsah historickych pamatek. Lazenska
mista s IéCivymi zdroji a procedurami, které se
vyrazné odliSuji od jinych v Evropé. Oplyva

pro v3echny zemé
latebni bilancl

Pozitivné ovliviiuji € nor
socialni klima.
Nora Dolanska

konomiku

prirodnimi scenériemi, vhodnymi podminkami pro
pési i cykloturistiku. Je typickou zemi pro tzv.
dopliikovou dovolenou. Svou centralni evropskou
polohou a nekomplikovanou dopravni
dosazitelnosti odpovida evropskému standardu.

Strategie Ceské centraly strategii
vztahu

Strategie marketingové &innosti Ceské centraly
cestovniho ruchu vychazi z potieb cestovniho ruchu
jako dlezitého odvétvi ndrodniho hospodarstvi,
a to jak ve vztahu k tuzemsku (spoluprace
s regiony), tak ve vztahu k zahrani¢i (vystavni
¢innost a provoz zahrani€nich zastoupeni). Neméné
duleZitou slozku jeji marketingové ¢innosti tvofi
oblast vztahi s Geskou i zahrani¢ni verejnosti
(spoluprace s novinari a medialnimi partnery).

Vychozi priority

Pro to, aby Ceské centréla mohla Gginné
podporovat vytvareni pfiznivého klimatu doma a na
mezinarodnim trhu uplatnitelnych turistickych
produktd, vychazi z teritoridInich priorit vétSinou
tam, kde ma v zahrani¢i nebo v tuzemsku sva
zastoupeni nebo partnery. Ze strategickych priorit,
které jsou pro Cesko jako turistickou destinaci
nejduleZitéjsi, a z obsahovych priorit, kde klade
dliraz na podporu konkrétnich aktivit turistickych
pobytii v Cesku. Statistické Gidaje nejsou pro Cesko
nejlepsi vizitkou, nebot devadesat pét procent
zahranicnich navstévnik( si pobyt ,odbude” béhem

jednoho dne, aniz by EEIS\IKI'AR\ALA
uvazo.vavl'lotom,vgtltse CESTOVNIHO
co nejdrive na delsi RU

dobu.

Narodni specificnost a preference

Ceska centrala bude v pfidtich letech klast diiraz
na narodni specificnost a destinacni preferenci.
Z destinaci zadpado- a jihoevropskych bude
preferovat zejména pozndvaci turistiku a turistiku
spojenou s aktivnim odpocinkem (lazenstvi, sport,
ekoturistika apod.). U destinaci zdmorskych
(severo- a jihoamerickych a zemi Dalného vychodu)
chce zdliraznit obecné poznani zemé, jeji kultury
a historie v sounélefitosti Ceska s evropskym
kontextem a moznosti kombinace s dalSimi zemémi
Evropy.

Nejprve skandinavské zemé

Pro rok 2002 Ceska centrala pocita se
zintenzivnénim podpory pfijezdové turistiky ze
skandinavskych zemi s diirazem na to, aby zde
turisté setrvali delSi dobu. V nasledujicich letech
chce vyraznéji oslovit klientelu Dalného vychodu,
zejména japonské turisty, aby méli potfebu kromé
Vidné a Mnichova zafadit do svych itinerari také
Prahu a dalsi ¢eské cile. V téchto snahach bude
Ceské centrale vyrazné nahravat skuteénost, 7e
Cesko je zemi deseti pamatek zapsanych do
Seznamu svétového dédictvi UNESCO. Na zakladé
ziskanych zkusenosti pak chce Ceské centrala
vygenerovat informace pro éinsky trh a pro G¢inné
osloveni Spanélské a italské dospélé klientely.

Marketingova motta 2001 - 2005

Pro obdobf let 2001 - 2005 Ceska centréla
pripravila marketingova motta s fadou
doprovodnych akci, které maji podporovat konkrétni
aktivity jednotlivych rocnich hesel. Rok 2002 bude
ve znameni ,Roku ¢eské kuchyné”, rok 2003 je
,Rokem zdravé dovolené“, rok 2004 ,,Rokem Ceské
hudby“ a rok 2005 ,,Rokem ekologické dovolené*.

Rok 2002 bude podporen vydanim celostatniho
katalogu restauraci s Geskou kuchyni, uréeného
zahranicéni klientele. JiZ je pfipraveno logo, jimz
budou oznaceny provozovny, které budou na
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projektu participovat. Dalsi tiskoviny budou
vénovany jidlu a piti v obecné roviné i diléim
komoditam, jako napf. Geskému pivu nebo vinu
a konkrétnim programiim, jako jsou jiz dnes napf.
,Vinné stezky“. V pripravé je filmovy spot,

kalendar, dalsi tiskoviny a internetové prezentace.

RovnézZ Ceské oficidlni Gicasti na vice neZ Gtyficeti
veletrzich cestovniho ruchu budou v pfistim roce
tematicky ovlivnény ceskou gastronomii.

Golfova turistika

Obdobné budou koncipovana tematicka hesla
dalsich let. V soucasné dobé, a zejména v druhé
poloviné roku 2001, bude probihat intenzivni
priprava marketingové strategie na rok 2003,
jejimz nosnym tématem je Zdrava dovolena.
Samostatna prezentace tématu sport byla
rozsifena zejména proto, 7e se v Ceské republice
neuskutecni mistrovstvi svéta v lednim hokeji
v roce 2003. Tento rok ale bude v Cesku otevieno
nejvétsi golfové hristé. Proto také golfova turistika
bude jednim z propagovanych produkt(i roku
2003. Stejné intenzivné vSak bude pokracovat
podpora lazenstvi, relaxacnich a rekondicnich
pobytll jako prototypu specidlni, tzv. zdravé
dovolené.

Hudebni kultura fenomén
stfredoevropanstvi

Rok 2004 je shodné& v Ceské republice
i v sousednim Némecku rokem hudby. Ceska
centréla bude spolupracovat s dalSimi viadnimi
i nevladnimi institucemi, zejména ve vzdalenych
destinacich, za Gicelem spolecné propagace
hudebnf kultury jako fenoménu
stfedoevropanstvi.

Jak v zahranici?

Na nejduleZitéjSich zahraniCnich veletrzich tento
trend posili konkrétnéjsi a cilenéjsi prezentace,
road show, workshopy a pracovni seminare. Pro
prezentace v zahranici budou vyuzivany
videosnimky, které Ceska centrala pfipravuje ve
spolupraci s regiony a profesionalnimi Staby.
Vyznamnou roli pfi prosazovani turistické Ceské
republiky v tvrdé konkurenci ostatnich
zahrani¢nich destinaci budou i nadale sehravat
poznavaci zajezdy smérodatnych osobnosti
a novinarské cesty renomovanych Zurnalistd do
v3ech regioni Ceska.

7 __=

www.e-vsudybyl.cz

Novinarska cena feditele Ceské
centraly

Letos poprvé byla predana cena feditele Ceské
centraly cestovniho ruchu za nejlépe zpracovany
material o Ceské republice. Stalo se tak na
Tourfilmu v Karlovych Varech, kde byla hodnocena
nova kategorie filmi a materiald zpracovanych na
zékladé novinafskych cest do Ceska s Gicasti
Ceské centraly.

Spolecné projekty turistickych central
Pfes svoji malebnost a rozmanitost je Ceska
republika pro mnohé, zejména zamorské
touroperatory i konkrétni turisty, pfili§ malym
cilem. A to nejen svou geografickou rozlohou, ale
zejména v povédomi potencidlnich turisti. Evropa
v Kanadg, USA €i Japonsku zpravidla vyvolava
asociace - Francie, Itlie &i Némecko. Ceska
centrala se proto rozhodla spojit své Usili s
turistickymi centralami sousednich zemi, obdobné
jako se ji to jiz letos podarilo s Némeckou
centralou v ramci projektu ,Labe Promotion®.

Propagacni tiskoviny

Tisténé prospekty Ceské centraly patfi ke
kvalitnim produktiim propagace turistickych cil(
Ceské republiky a jejich region, proto budou
jejich dvé fady, vSeobecna i tématicka, rozsiteny
i 0 jazykové mutace zemi, kde se Ceska centréla
cestovniho ruchu veletrhil neti¢astni. Do roku
2004 chce Ceska centréla pIné uplatnit princip
Lcorporate identity“. Kromé toho bude dale
rozSirovat své webové stranky ,Visitczechia“ a od
pristiho roku pIné vyuZivat integrovany informacni
systém cestovniho ruchu.

Katalog cest do Ceské republiky

0d pristiho roku budou vSechna zahraniéni
zastoupeni Ceské centrély pfipravovat ,Katalog
cest do Ceské republiky“ pro ,svou* zahranicni
klientelu. Ceska centrala by réda oteviela dalsi
zastoupeni v zahrani¢i, zejména tam, kde nema
moznost spolupracovat s organizacemi jako jsou
Ceska centra, Czech Trade, CzechInvest apod.
Bude se orientovat na vétsi koordinaci
a spolupraci s podnikatelskymi subjekty a na
vzdjemnou soucinnost pfi vytvareni
nejefektivnéjSich procesd.

www.ccr-info.cz

13

i stboar

NOVOMESTSKY
RESTAURACNI
PIVOVAR

Otevieny v minulém stoleti
naNovém Mésté Prazském
Novoméstsky (kvasnicovy)
lezak svétly i tmavy 11°

y

Speciality ceské kuchyné
vcetné vyhldseného peceného kolena

AleSova galerie:
originalni panoptikum prazského
Podskali a Perlovy ulice

Exkurze pivovarem
s odbornym vykladem
v bezprostredni blizkosti
Viclavského ndmésti

Novoméstsky pivovar s.r.o.
Vodickova 20, 110 00 Praha 1
tel./fax: 02/2223 2448
02/2223 1662
e-mail: sales@npivovar.cz
WWW.npivovar.cz
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Credo, guia absurdum'.
V&fim, protoze je to absurdn.
svaty Augustinus Aurelius, 357 - 430

lu

d

e nez zatnete cosi podnikat, j&
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teského e NO
S pivovare;m’ se n
premonstrétum o<_jva
i de vatime jako na
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hotel a restaurant ,,
nachazi v C

Vyrok: ,Véiim,
protoze je to
absurdni,“ ktery je
pripisovan svatému

Augustinovi, nabyva v oblasti podnikani jisté
sebedestruktivni dimenze, kterou je mozné vykladat
jako: ,Véfim, a proto tak se mnou bude zachazeno“
(kazdy mé oSkube). Podnikéni je o rozvaze, a kdyz
o vife, pak ve vlastni schopnosti. Rozumny
podnikatel na slepou viru ve vécech pozemskych
rozhodné nespoléha. Praxe jej ,vyucila“, Ze je to
absurdni. A to se tyka i podnikatelskych zaméri.
Rada podnikatelii v pohostinstvi a cestovnim ruchu
se ale chova, jako Ze Vvéfi, Ze kdyZ si postavi, vybavi
a otevie hotel €i restauraci, Ze se jim hosté jenom
pohrnou. MoZna ano, mozZné ne. Nejen na toto téma
jsem o rozhovor poZadal provozovatele ,Klasterni
restaurace s pivovarem“ a najemce hotelu
,U pstrosii* pana Vladimira Salanského. Pane
Salansky, kde a jaké restaurace je podle vas radno
Ziizovat?

NeZ zacnete v této oblasti cosi podnikat, je
rozumné si poloZit otazku: ,Komu to ma slouzit?*,

dkem

rozum_né po

“ isté &ii historii, a Jsou-
72" e turisté chtejl U Sebrost
entru turistic

¢i predchl
pisemneé do
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e snazime poopra
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bude novy ro

sit si otazku: ,,Komu_to
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v Klasterni restaurace
Kké Prahy e nevim, zvdah
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v momenté, kdy vam dojde, Gemu nebo komu vase
podnikatelské nadSeni slouZilo. A to se tyké nejen
mnohdy vype€enych tzv. spoleénikii i zaméstnanci
ve firmé. Udélat restauraci nebo postavit hotel

a nevédeét, pro jakého zakaznika tak ¢inim, to je
velké riziko. Restauraci je nejlépe orientovat na
geské hosty, protoZe téch je v Cesku nejvic. Pokud
svilj podnikatelsky zamér stavime na zajmu
zahraniénich turisti, méli bychom védét, co jej
vzbuzuje. Ze chtéji vidét historii, a jsou-li v Cesku,
pak Ze néco typicky ceského. Tomu je tfeba
prizplisobit i skladbu jidelnicku. DlleZita je

i dislokace. To jest, aby se restaurace nachazela

v misté, kudy ¢i kam budou turisté chodit, at tam je
nebo neni néjaka restaurace.

Z tohoto pohledu jste si, pane Salansky, umél
vybrat! ,Klasterni restaurace s pivovarem* i hotel
a restaurant ,U pstrost“ se nachazi nejen v centru
turistické Prahy, turistické destinace Cesko, ale
feceno s (opravdu malou) trochou nadsazky,

v centru turistické Evropy. To, Ze po Kamenném

mosté Karlové kracely evropské dgjiny, je jisté

zadokumentovano i v Pamatniku narodniho
pisemnictvi na Strahové - coby kamenem dohodil
od vasi ,Klastemi restaurace s pivovarem“.

No, malinko se tomu vymyka nas treti podnik -
Cinska restaurace Globus v Praze 6 v Dejvické ulici.
Vzhledem k tomu, Ze jsem sedm let pracoval
,U Flekli“, mohl jsem se presvédcit, jak veliky
vyznam maé pro nas obor tradice. Jaké prednosti
skyta spojeni pivovaru s restauraci. Proto jsem
usiloval o obnovu vareni piva v arealu strahovského
premonstratského klastera. Historie klastera se
datuje od roku 1140 a osobou olomouckého
biskupa Zdika se, doktore, vaze k vasi prvni
muzikantskeé Staci, k Olomouci. Prvni zminky
o klasternim pivovaru se ale vazi k prelomu stoleti
tfindctého a ctrnactého, kdy si jej pronajal méstan
Mensiho Mésta prazského Petr za Ctyfi kopy
Ceskych grosi rocné. Za husitskych valek byl klaster
vypélen a pivovar poni¢en. Pravovareéna privilegia
mu roku 1515 obnovil Ladislav Jagellonsky. Podle
svatého Norberta, zakladatele fadu premonstratt,
jsme pojmenovali nas 14° éerny leZak i svétlou
dvanactku. Nevim, zdali premonstratiim rovnéz
odvadime ekvivalent ¢ty kop ceskych grosii rocné,
ale podle reakei hostl zde ve vlastnim minipivovaru
varime pivo jisté neméné kvalitni.

Z premonstratskych sklepl ¢erpame i vina, a to od
podniku Znovin Znojmo, ktery je ma (ale to nevim,
za kolik kop) od premonstrétli pronajaté. Plivodni
premonstrati zde méli jak pivovar, tak vinice. My se
a Cernym 14° a svétlym 12° pivem. Prostory pro
navstévniky tu jsou obrovské. Parkovaci moznosti
pro autobusy rovnéz. Zhruba sedm set mist mame
pod stfechou plus pivovarsky dvir, kde je dalSich
sto padesat mist. Kolem celé restaurace je pak
jesté dalSich dvé sté mist k sezeni. Pokud se
navstévnik Strahovského klastera rozhodne pro
romantickou prochézku v Cesku nejfrekventovangjsi
turistickou trasou pres Pohotelec a Prazsky hrad
dolti zameckymi schody ke Karlovu mostu, miizeme
jej ubytovat v nami provozovaném hotelu vdomé
,U i pStrosi“.
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Ddm ,U tii pStrost“ je dalSi vyznamnou prazskou
pamaétkou. Jsou zde vzacné fresky, originainf
nadhemé malované drevéné stropy. Legenda fika,
Ze se tak jmenuje proto, Ze v ném nocovalo cizi
poselstvo, které neslo darem fimskému cisaii

a ceskému krali Karlu IV. tfi pStrosy. Ddm ,U ti
pStrosi“ ma i historickd prvenstvi, z nichZ je pro vas
obor ziejmé nejvyznamnéjsi prvni pisemné doloZeny
prodej kavy v Cesku.

Ano, do Prahy ji privezl fecky obchodnik
Deodastus Damascenus. Hostinec a pozdéji
restauraci v domé ,U tfi pStrosi“, a to i v dobach
méné stiedovékych, ostatné navstévovala cela
plejada slavnych lidi, jako napt. T.G.M., Jan Werich,
japonsky princ a mnozi dal$i. Dim ,U tfi pStrosi“ je
krasnym objektem na krasném misté. Vzhledem
k tomu, Ze je pfimo u VItavy, nabizime v jeho
restauraci mnoho druh( erstvych sladkovodnich
ryb. K nim speciality ze pStrosa. Hosté tu
zkonzumuji jednoho pstrosa tydné. Pochopitelné,
servirujeme jim i dalSi speciality Ceské, popfipadé
mezinarodni kuchyné. V soucasné dobé se ale
snazime akcentovat typicky ¢esky raz nasi kuchyné.
Ddm ,U tfi pStrosil“, vzhledem ke strategické
poloze, je i mistem obchodnich a diplomatickych
schiizek. A to nejen diky vynikajici kuchyni
a historickému razu, ale i proto, Ze disponujeme
dvacetimistnym komfortnim salonkem. A pokud by
se snad nékdy nékomu z inicidtord pracovnich
jednani stalo, Ze by se netrefil do vkusu svych
partnerti, hned vedle nas jsou McDonald's.

Nase malé Cesko dalo svétu velké véci, vietnd
iniciace vami zmifiovaného celosvétového
zasitovani rychlym obgerstvenim McDonald's. Jeho
inicitorem, povazte, byl Cech, pan Rajmond Albert
Kroc. Jen si predstavte kanadsko-americkou NHL
bez Eeskych hraci. Nebo svétovou hudbu bez
nelahozevského rodaka Antonina Dvoraka Gi
hukvaldského LeoSe Janacka. Nebyt stiibomych
jachymovskych tolaril, ziejmé by dnes
nejmocnéjSim svétovym platidlem nebyl dolar, ale,
kdo vi, tfeba rubl. K ¢eskému Jachymovu se ale
vaZe i podatek atomového véku lidstva. Cesko dalo
svétu velké véci, ale samo trpf viastni malovérnostf
a sebeostouzenim. Ostatné, kdyZ prezident z jakeési
témér neznamé zemé nékdejStho sovétského bloku

vystoupi v americkém Kongresu s projevem na
téma, jaka je v jeho zemi mravni i jina bida (a ona
je), ani se neni co divit, Ze tomu vSichni podle svych
méfitek véfi, a ty vzdélanéjsi jima soucit. Vzdyt
vzdycky bude platit: ,podle sebe soudim tebe".
Nepodcenujme Americany, Ze nevi, co je to bida

a mravni marast. Le¢ Zadného Ameri¢ana jsem
neslySel, aby kvili tomu nadaval na USA. Zato fada
nasinc ma tendence ke sniZovani zemé, v niZ se
narodili. Proto ani nelze zazlivat americkym

a zapadoevropskym sdélovacim prostiedklm, jaké
to Cesko vlastné interpretuiji a z jakych zdrojt
informace €erpaijl. BohuZel, aZ kdyZ se cizinci odvazi
vyrazit do Ceska, aZ kdyZ osobn& navativi Fadu mist
v nasi Garokrasné zemi - a nikde ani zminky po a la
»do té Ctvrti radéji nechodte, je to tam Zivotu
nebezpecné“, teprve pak za€inaji svymi svédectvimi
napravovat to, co jsme si svou hlouposti sami
zpiisobili. ReGeno vulgami hospodskou &estinou:
0 kolik stovek miliard dolarl zahraniénfho inkasa
(jenom z cestovniho ruchu) jsme diky svym blbym

kecdim pfisli.”

Takovéato svédectvi ,nasinci“ se snazime
poopravovat svymi (icastmi na zahraniénich
veletrzich, kde prezentujeme éeskou gastronomii
a pripravenost postarat se v Cesku o hosty. Ostatné
pristi rok je rokem Ceské gastronomie, takze tam
budeme predvadét ceské livance s borlivkami,
bramboracky s uzenym a se zelim atd. Na kazdém
veletrhu se bude promitat film o ¢eské gastronomii,
0 vinafstvi, o pivovarnictvi. Navstévnici ceskych
expozic se tak o nas budou moci dozvédét spousty
pozitivnich a pfijemnych véci.

Ano, kazda laska, i ta k Cesku, prochazi Zaludkem.
KdyZ se potkdvame v zahranici, zpravidla vés vidam
coby caterera narodnich stanki Ceské republiky.
BohuZel, fada Geskych vystavovateli si ale vas
catering zaméfiuje se zavodnim stravovanim,
presto, Ze jeho Gcelem je byt G¢innym nastrojem
prezentace Ceska viigi zahranicnim navstévnikim.
Pro€ se tak angazujete a vesmés na vlastni naklady
zajistujete catering Ceskych expozic?

ProtoZe to je konicek i velika reklama naSich
podniki - ,KIaSterni restaurace s pivovarem*

i hotelu a restaurantu ,,U pStrosti“. Z kazdé takovéto
akce miize vzniknout zajimavy kontakt a byznys.

V posledni dobé se ndm dafi presvédcovat lidi, ktefi
o tom rozhoduiji, aby se i pfi téchto pfileZitostech
délaly malé narodni restaurace tak, abychom mohli
ceskou gastronomii pfedvadét predevsim
navstévnikiim. VEfim, Ze rok 2002 ve znameni
ceské gastronomie nastartuje novou, kvalitativné
vySSi etapu ceskych prezentaci.

BliZi se konec roku 2001 a silvestrovské vitani
nového roku 2002.

Hotel a restaurant U pStrosd“ jej bude vitat
ohnostrojem na Karlové mosté. Program
v historickych interiérech nasi krasné restaurace
bude spiSe decentni. Silvestrovskym host(im ale
muZeme nabidnout to, co Zadna jina restaurace -
aby privitali novy rok na Karlové mosté s nasi
obsluhou. Aby se podivali na nddherny ohnostroj,
a pak mohli pokracovat v oslavach v nasi restauraci
aZ do rana.

m www.klasterni-pivovar.cz
m www.upstrosu.cz
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néjsf, co mame.
dné zpenézit!
1835 - 1910

Pravda je to nejcen 1€
Hledme ji tedy pora
Samuel Langhorné Clemens,

o lazeriské
sanatorium Imperial tvori
vyraznou dominantu Karlovych Varl e nas tunel

je chranénou technickou pamatkou e uvital bych u nas Sirsi

snahu zavést poradek e predstavy investi¢nich fondd byly odlisné od
predstav nds, managementu e pred nami je dlouha cesta, béhem niz bude firma
spotfebovavat penize na svij rozvoj e smyslem hry je mit alespon jeden tisic lGzek a byt na vice trzich e
pro lidské télo i psychiku jsou lazné nejspickovéjsim servisem e nechci byti hrdinou kapitalistické prace e

pozoruhodna. Vede tunelem.”

Svét uz je tak zafizeny, Ze néktef, ktefi se ,vyvezli
tunelem” aZ na vrchol, se maji dobre. Tunel, kterym
jste se vyvezl vy, je ale chrdnénou technickou

pamatkou - historickym odkazem po predcich.
Nicméné zkusenosti s nim rozvijime tvaréim
zplisobem a na pfisti rok chystame dva
nové. Budou soucasti realizace
propojeni zEasti nového a dilem
renovovaného balneoprovozu se
sanatorii Svycarsky Dvr a
Sansoussi.

Do Karlovych Varii jezdim Gasto a rad. UZ jen proto,
Ze mi chutnaji taméjsi 16Civé termalni prameny.
Vyrazim-li do Vard, beru si pici hrnecek. Jeden z
pravovémych Karlovarakii (nebudu pana poslance
jmenovat) mi na jeho adresu fekl, Ze pry
nepatficné provokuje. Je na ném totiz logo
maridnskolazeiiské mineralky Aqua
Maria. Karlovy Vary jsou méstem, kde
jde vSechno bud' strmé do kopce,
nebo z kopce. Obnoven4 historicka
lanovéa draha proto jiZ drahnou fadu
let patfi ke koloritu mésta. A protoZe
jizdu od Spriidlu stmé& vzhiiru do
Imperialu jsem absolvoval kviili
interview s predsedou predstavenstva
akciové spole¢nosti Imperial Ing. Jifim 'ﬁ
Milskym, ma prvni poznamka byla:

»Pane predsedo, uZ jenom cesta k vam je

Objekt hotelu €i sanatoria Imperial
a jeho posazeni je vniman jako jeden
z vyraznych krajinotvornych prvki. Jak
doklada ilustracni obrazek k rozhovoru
s panem ministrem v osmém vydani

Vsudybylu (str. 7), Gdoli feky Teplé s pricelim
Imperialu neodmyslitelné patii k panoramatu
Karlovych Vari.

Lazensky hotel & sanatorium. Na frazeologii aZ tak
nezélezi. Predpokladam, Ze kazdy soudny étenar
VSudybylu vi, o ktery objekt se jedna. To je zaklad.
To je abeceda. Kdo nezné Imperial, nema
dokonéené vzdélani. Je pravda, Ze tato stavba tvofi
jednu z karlovarskych dominant. Pohfichu musim
pfiznat, Ze na tom nemame viibec Zadnou zasluhu.
Hotel byl otevien v roce 1912. Je to majestatni
objekt, ktery si zaslouzi co nejlepsi osud, a my se
o to snaZime.

Vase akciova spolecnost je jednou z téch, ktera
privatizace vyuZila k tomu, aby na ¢eském tizemi

a vramci Geské ekonomiky zhodnocovala majetek.
Aby zde penize, inkasované zejména za sluzby



zahranicni klientele, investovala do rozvoje. Nejen
do vytvareni novych lazenskych liiZek, ale

i pracovnich mist. Vzdyt i ten tunel na Imperial uz
udélal nékdo pfed vami... Jaka byla skute¢na cesta
k dneSnimu stavu?

No, napinava. V prvnim roce naseho pisobeni
jesSté ve statnim podniku Karlovy Vary, v roce 1991,
byly trzby (jednoho objektu) zhruba étyficet milion(
korun. V lofiském roce jiZ akciova spolecénost
Imperial doséahla obratu pét set Sedesat milionl
korun. Abych reagoval na to, co bylo navozeno
dvojsmysinym podtextem vasi otazky: Firmu
opravdu netunelujeme. K prevzeti akciové
spolecnosti doslo standardni cestou. Statni podnik
Imperial byl privatizovan v rdmci kupénové
privatizace. Majoritu drZely investiéni fondy. Jejich
predstavy ale byly odliSné od pfedstav nés -
managementu. Investicni bankéfi méli totiz
tendenci dostat ,,svou“ investici rychle zpatky. Sice
nevim, do ¢eho byla (asi do inzeratil), ale velmi se
snazili, aby penize z firmy rychle odchézely pry¢.
Nas nazor ale byl, Ze se v tak zanedbanych
zakladnich fondech podnika velmi obtizné. Podafilo
se nam odkoupit majoritni podil akcii s tim, Ze je
pred nami jesté dlouha cesta, béhem niz bude
firma penize spotfebovavat predevsim na svij
rozvoj, Tuto cestu jsme dodnes neopustili.

Jakoby v duchu hlasky Marka Twaina: ,Pravda je to
nejcennéjsi, co mame. Hledme ji tedy poradné
zpenézit!" se vam ke dneSnimu dni podafilo do
portfolia akciové spolecnosti Imperial ziskat jiZ pét
objekt.

Jednim z naSich cilli bylo vybudovat firmu v néjaké
strukture, a to i z hlediska odbytu. Neni tajemstvim,

Ze Imperial byl v po¢atku své novodobé existence
velmi Gzce navazan na ruskou klientelu. To je sice
ohromné fajn, mit takhle dobré zakazniky, ale byt
zavisli na zékaznicich pouze z jedné oblasti, je
riskantni. Firmu jsme budovali tak, aby jeji zakladni
predmét éinnosti bylo lazefistvi a lazefiska péce.
Smyslem hry bylo mit alespon jeden tisic Ilizek,
abychom mohli byt zastoupeni na vice trzich. Nejen
na vychodnim, ale i zdpadnich - zejména na
némecky mluvicich. Postupné se snaZime budovat
si domaci klientelu.

Jaky je va3 nazor na jednotnou Klasifikaci hotel
a jakeé jsou vaSe cile v oblasti smérovani vasi fimy?

Uvital bych $irsi snahu u nés ve staté zavést
do fady procestl poradek ¢i fad. Neodvazuji se
hodnotit, zdali je zrovna proces sméfujici
k jednotné klasifikaci spravné organizovan.
Pro mne osobné jsou pohnutky, které k tomu
vedou, kladné.

Co se tyée naSich cild? Snazime se vytvaret
podminky pro pobyty ponékud movitéjsi eské
Klientely. Té, ktera neni odkazana na tzv.
Kizkové lazné“. Vytvorili jsme ji u nas
podminky srovnatelné se zapadni hotelovou
kulturou. Relaxacné regeneracni pobyty maji
daleko $irsi smysl neZ jen ten: ,nékam jsem

h otely

prijel, leZel jsem na plazZi, opekl jsem se doruda €i
dohnéda'. Je prima, Ze si fada lidi uvédomuije, Ze
pobyt v 14znich je pro vékovou skupinu po Gtyficitce
prijemnym a téméF nutnym zpestienim Zivota.
Napada mne podobenstvi s voZzenim kvalitniho

tim striktnéji ma v manualu stanoveny pravidelné
kontroly v servisu, kde provedou pfipadna sefizeni
do optimalnich hodnot tak, aby co nejlépe slouZil.
Lidské télo i psychika zrovna tak. Lazné jsou pro né
nejSpickovéjsim servisem.

Jaké jsou priority Jifiho Milského?

Hm... Jeho postava napovida, Ze to musi byt
dobré jidlo. Zabarveni obli¢eje a spojivek svéd¢i
o kladném poméru prevazné k cervenym vindm,
¢imZ samoziejmé ti, ktefi by chtéli pfijit s bilym,

nebudou zapuzeni.
IF §
1 LY
‘ | k

=
°

e .‘ _ *

Ale vazné... Chtél bych, aby miij Zivot a Zivot mych
blizkych probihal v klidném, rovnovazném stavu.
Kdy mir duSe s pohodou téla vytvafi prijemné
podminky jak pro praci, tak pro Zivot po ni. Ten
shledavam stejné hodnotny a vyznamny, ne-li
vyznamnéjsi v porovnani s pracovni innosti
samotnou. Nevim, mam-Ii licenci na vyrok, ze
nechci byt hrdinou kapitalistické prace. Opravdu se
snaZim velmi poctivé pracovat, ale prace je jenom
prostredek k Zivotu, neni pro mne samotnym cilem.

@ www.imperial.kv.cz




k ongresova technika

Hotel Security Systems

Yysoce
rgntabi]ni

odern&jsi

v > 2 im
e Cesko uz ma nej « kdy panu

bezpeci

Chcete dusledné chranit zdravi
i majetek hotelovych hostii
a nenarusovat jejich soukromi?

Potiebujete systém, ktery Vam
umozni enormné snizit naklady
dislednym monitoringem chodu
hotelu a pohybu personalu?

Prejete si zvysit efektivitu prace
bezpecnostnich sluZeb a pritom

iekéni BARCO svt_énu ! I
pr\?eselému sviti oci a pani Vesela
place v kout&? e Vv zivote 0}

umélce i politik,a je

nechat se promitat

v nadzivotni velikosti v

za plného slune

vaclavaku, tak aby o
idéli e Ces

VgEl kongresd pojmem @

usetfit na provoznich vydajich?

Hodilo by se Vam mit
mozZnost okamzité
dohledat, a to i
né€kolik let zpatky, kdy
kdo byl na hotelovém
pokoji a jak dlouho se
tam zdrzel?

vy

Pak i Vam do priStiho

roku prejeme
spolupraci s nami.
& | !

f

| Déku]%

zakaz

obchodnim partnertim
za spolupraci

v uplynulém roce

a prejeme vSem
prijemné a nicim
nerusené proZiti
vanocnich svatki.

Do nového roku pak
hodné uspéchi, zdravi
a spokojenosti.

OTEL

ECURITY
YSTEMS

Hotel Security Systems s. r. 0.
Sadova 171, 252 45 Ohrobec, Praha-zapad
tel./fax.: +420 2 996 20 59

mobil: 0606 723
hotelss@volny.cz

v

Posledni fijnovy den v arealu Centra kongresové
techniky Rubeska probihalo predvadént
nejmodernéjsf projekéni stény BARCO DLite 10. Je
navrZena pro provoz za denniho svétla a jeji obraz
je dobfe viditelny i pii sluneénim svitu. Zpisob

provedeni umoziiuje
dlouhodoby provoz i v destivém pocasi.
Jednatele spoleénosti ProMoPro pana
Jaroslava Veselého jsem pfi této piileZitosti
pozadal o kratké vyjadreni.

ProMoPro je fazeno mezi svétovou elitu
pljcoven kongresové techniky. Co vas
motivuje neustale vydavat penize za takové
véci jako je napf. BARCO sténa za
pétadvacet milionti korun?

Ja nevim. To je néco ve mné. Tady mi
vzdycky jakoby preskoéi néjaké kolecko a kdyz se
vzpamatuji, tak to na RubeSce je.

Predloni na vystavé mne firma BARCO
presvédcovala, protoZe jsem jeden z jejich
nejvétsich odbératelli, abych si sténu koupil.
Rikam jim: ,Panové, to jste se zblaznili. Minimalné
pét let néco takového nepripada v Gvahu.“
ManZelka, ktera tam byla se mnou, uz brecela
nékde v kouté, protoZe nemohla nevidét, jak mi
sviti o€i a Ze uz to kupuiji. Pfipadal jsem si jak
maly kluk, kterému fikaji: ,Nekupuj to, nekupuj
to...“ Opravdu, v Zivoté by mne nenapadlo, ze ji
koupim. No, a je tady. Umi hlavné to, Ze promita
i na slunicku, coZ je na ni nejdaleZzitéjsi. To byl
vzdy problém, protoZe snem kazdého umélce Ci
politika je nechat se promitat v nadzivotni
velikosti v srpnu v poledne za plného slunecéniho
protisvétla na Vaclavaku pod koném, tak aby

mne nenapadlo, ?e 11 za
koupim e snem kazdého

25 miliontl

obraz vSichni dobre vidéli. A to u nas

srpnu Vv poledn€ gosud nikdo neumél. Dnes to umime my.
¢niho protisvétla Na  Sténa ma rozmér pét metrd a tricet

braz viichni dobre centimetrii na tfi metry deset centimetrd. Je
ka republika je jiz v oblastl modulami a mize byt i neskonale vétsi, ale

my jsme radi, Ze jsme poridili tuhle velikost.

Také je mozné ji postavit Ctyricetimetrovou...
ProMoPro ale zatim zacina s touto velikosti.
Modulové sténa v této velikosti nas pfisla na
pétadvacet miliont korun. Ve svété se takovato
sténa pronajima za zhruba tfi sta tisic korun na
den. My ji nabizime za sto devadesat tisic korun.

JeStE, Ze tu s ndmi neni vaSe pani. KdyZ jste fikal
Letyficetimetrovou®, uZ vdm zase svitily oi...
ProMoPro po technické audiovizualni strance
zajistovalo kongres Mezinarodniho ménového
fondu a Skupiny Svétové banky 2000 v Praze.
Pravdépodobné pijdete i do tendru na kongres
NATO s nemalymi nad&jemi na tspéch. Jak svét
poradatelt kongresti podle vas vnimé Ceskou
republiku?

Ceska republika, to je jiz pojem. Absolutni
vétSina klientll - zajemct by chtéla délat své
kongresy pravé v Ceské republice. Jediny
Lproblém*“ pofadatelli kongres je ten, Ze pokud
realizuji kongres v Goteborgu, tak pokud maji tfi
tisice lidi, v sale jim sedi tfi tisice lidi a sleduji
predndsejiciho. Kdyz délaji pro tfi tisice lidi
kongres v Praze, tak v sale sedi tisic lidi a ostatni
couraji po Praze, protoZe se ji nemohou nabafzit.
Jinak je to otazka sluzeb a propagace
kongresovych moznosti Ceska. Kazdy zahraniéni
kongresovy (castnik, ktery v Praze byl, tvrdi, Ze
neni hez¢i a pfijemnéjSi mésto pro konference,
nez Praha.

M WWwWW.promopro.cz
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V letoSnim roce jsme zde jiz

Obecni diim letos a piisti rok slavi své devadesaté Ctvrtou akei pfipomnéli 28. fijen -
jubileum. A jak o ném v jeho Smetanove sini vyhlaSeni samostatné republiky,
prohlasil predseda poslanecké snémovny Vaclav protoze Obecni diim je mistem, kde
Klaus v projevu pii slavnostnim zahajeni vznikala. Je to vyznamné gesto smérem

mezinarodniho kongresu European Hotel Managers k Prazaniim, protozZe kulturni i politickd elita tohoto
Association (VSudybyl 3/2001, str. 12), je jednim naroda v ¢im dal vétSim rozsahu odchazi na Hrad,

z nejkrasnéjSich objektl a skvostil secesni kde jsou oficialni oslavy, kdeZto v Obecnim domé

architektury. Na tom, Ze v pIné krase mUZe za cenové pfijatelnych podminek pfijit Ledvinky -
slouZi do dne$nich dnt, ma nemalou slavit kdokoliv. Rok od roku si témito feditele Archivu
zasluhu jeho soucasny feditel Ing. oslavami ziskdvame Vétsi a vetsi hl.m. Prahy, ktery je, ne-li
FrantiSek Laudat, kterého jsem popularitu. K nasemu velkému nejvétsi, pak urcité jeden

pri této piilezitosti pozadal o prekvapeni vyrazné narostl pocet z nejvétsich soucasnych znalcd historie

rozhovor. Pane tediteli, jak to, zajemcil o den otevienych dvefi. Letos Prahy. Docela jsem zvédavy na reakce vere

7e je jubileum Obecniho jich prislo pres pét tisic. zejména odborné. V knize budou popisovana a
domu zéleZitostf dvou dokladana rizna, i citliva, témata. Obecni dum
letopoctl? V dnoru 2002 by méla vyjit retro vznikal jako projev snah o narodni sebeurcent,

Je tomu proto, Ze byl publikace, ktera vypovida o dobé, kdy hrdosti a technické vyspélosti své doby. Jako
oteviran postupné. Zprvu Obecni diim zatal vstupovat do Zivota protivaha Prahy némecké. Mozna poprvé se tak
spiSe pro uzaviené spolecnosti, Ceského naroda. bude mit vefejnost moznost popularni formou
atojiZ od zafi 1911. Jesté v ne Zatim mé pracovni nazev: ,Narod, jeho seznamit s nékterymi fakty, stojicimi proti
zcela dokonéeném stavu byl 5. mésto, jeho dlim*“. Zpracovava ji rozsahly dosavadnim obecnym Kli$é a tvrzenim. Jsou zde
ledna 1912 otevien pro vefejnost. autorsky tym, sdruzeny kolem docenta stati, které popisuji situaci prazskych Némcti

www.e-vsudybyl.cz 19



koncem 19. a na pocatku 20. stoleti.
0 nardistajicim Geském Zivlu, o vytvéareni tzv. velké
Prahy. O vlivu, chovani a postojich prazskych Zid(i
jak k némecké, tak k ceské komunité. S vydanim
jsme si pockali az po roce 2000. Chtéli jsme mit
prehled, kdo vyda jaké retrospektivni publikace

0 20. stoleti v Praze proto, abychom se vyhnuli
opakovani a publikaci znamych fotografii. ,Narod,
jeho mésto, jeho diim“ je prvni knihou, kde je
popisovana alespon v naznacich historie Obecniho
domu za socialismu i otazka ptisobeni umélcl

v Obecnim domé. Jak byl smykan v soukoli
ekonomickych a politickych zajma.

Coby nékdejsi metodik zajmové uméleckeé €innosti
a programovy pracovnik Obvodniho kulturniho
domu Prahy 10 a posléze i zastupujici feditel
litvinovského domu kultury se na to &teni docela
téSim. Ostatné, predpokladam, Ze v nékterych
aspektech ani dnes nebude fizeni a zajiStovani
chodu Obecniho domu prochazkou riiZovym sadem.
Ano, neni az tak romantické. AC mame statut
prispévkové organizace, musime byt vyrazné
ziskovou spolecnosti. Hlavnimu méstu Praze (ve
svété ziejmé zcela ojedinéle) musime splacet
vloZené obligacni prostredky. Rekonstrukce
Obecniho domu se v§im v3udy, véetné uvadéni do
provozu, stala témér jednu a tfi ctvrté miliardy

korun. Pocinaje rokem 1998 splacime kazdym
rokem zhruba Gtyficet milionl korun. Co se tyce
ekonomiky, Obecni diim mé ro¢né pfijmy zhruba
kolem 120 milionG korun. 40 milion dédme
radnici na splatky obligaci a zbytek spolkne
provoz, (drZzba a obnova Obecniho domu. Rocné
jim totiZ projde zhruba jeden milion navstévnika,
at uz (castnikl akei ¢i turistickych prohlidek,
hosti restauracnich provozti apod. Kulturni
projekty rovnéz stoji velké prostredky a az na
vzacné vyjimky - nékteré vystavy - nejsou ziskové.

Ano, za kazdého reZimu se na kulturu doplaci,
ale na nekulturnost jesté vice.

V Obecnim domé se rocné uskutecni zhruba
Sest az sedm set akci - pficemz vystavu
pocitdme jako jednu akci. Vystavy bézi téméf
permanentné. Vytkli jsme si za cil, aby
v Obecnim domé nebyl ani jeden den prézdny.
Na stovky se pocitaji koncerty vazné hudby. Na
desitky tiskové konference vyznamnych

Vefejnosti jsme chtéli predstavit letni vystavou ve
dvou ¢astech rozsahlé sbirky Jifiho Karaska ze
Lvovic. Spolupracujeme s Paméatnikem narodniho
pisemnictvi, v této chaotické a kulturou presycené
dobé mozna trochu pozapomenutou instituci, ktera
vlastni ve svych shirkach opravdu neskonalé
skvosty. Ted na podzim je zde napfr. vystava ,Sklo
1880-1930 Novy Bor a okoli“, ktera ilustruje mimo
jiné i jisty spolecensko-politicky odraz. VétSina
skvostd, které budou vystavovany, vznikla v dilnach
némeckych sklafil. Ke konci roku bude zahéjena
vystava o architekture a dile Jana Kotéry, coz je
dalsi veliky projekt, ktery by mél u vefejnosti vzbudit
zajem. Zastitu nad vystavou prevzal prezident Havel.

Zminil jste se jiZ o piipravované knize s pracovnim
nazvem ,Narod, jeho mésto, jeho diim“. Snad mohu
prozradit, Ze Obecni diim je od svého znovuotevieni
v roce 1997 také vyznamnym vydavatelem.

Obecni diim vydava celou fadu publikaci. Mezi
nejvétsi dva hity patfi kniha, ktera byla vydana pfi
piileZitosti vystavy ,Ceské Art Deco 1918 - 1938“

a publikace o Ludkovi Maroldovi, které jsou témér
rozebrany. Ke kazdé velké vystavé, az na vyjimky,
jsme vydali rozsahlou publikaci. Do sou¢asnosti jich
bylo jiZ patnact. Nékteré dokonce v jazykovych
_mutacich. S nékterymi sbi érrti prestizni ocenéni
jako loni napr.
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spolecnosti vSeho druhu. Rlizna slavnostni
zasedani, recepce a valné hromady obchodnich
spolecnosti. Pochopitelng, verejnost miize spatfit
pouze onu pomysinou Spicku ledovce, kterou jsou
vefejné pristupné akce - koncerty vazné hudby, at
uz to je ,Prazské jaro“ Gi ,Prazsky podzim“. Je po
nas pozadovano, abychom vyznamné spoluvytvareli
kulturni image Prahy a dopliiovali prazskou mozaiku
kulturnich akci. Obecni diim s nékolika mélo
zaméstnanci ted v roce 2001 pfipravil asi 70 I
projektd. Patfi mezi né Gtvrty-rocnik va:hg'ga
Pottvrté jsme tu méli reprezentacni ples Obecnih
domu, ktery je pfistupny, a toA 1znivy
vstupnym, vefejnosti, a ktery je stale--
prestiznéjsi zéleZitosti. V. Sez016 §
kona kolem deseti plest. Boh i
jich je firemnich pro zvané.

- L}
Mohl byste zminit nékteré vew
projekty? .

Letos to byla vystava FrankW M, -
Wrighta, ktera se téSila velke W y ol

e

T
»Kniha roku®v -
kategorii uméni za publikaci ,Cesta na jih“. Tataz
publikace pak ziskala druhé misto v kategorii
nejlepsiho zpracovani knihtisku. Letos jsme dostali
dveé ceny. Kniha ,Karel Capek - fotograf“ ziskala
prvni misto a ,Spolecnost pred objektivem“ druhé
od magazinu Fotografie.

Jesté tento rok, tésné pred Vanocemi, bude
dokoncena reprezentaéni publikace o Obecnim
domé, zatim v Ceské a anglické mutaci. Je udélana
jako prochazka Obecnim domem s obrazky
a s prolindnim romantického textu a odborného
komentare. V dalsim roce bychom se chtéli omezit
na jeji preklady do dalSich jazyku.

Obecni diim pry zacne produkovat dokumentarni
filmy.

Magistratem byl schvalen Zivotopisny film
o0 Jarmile Novotné. Dokumentu jsou pfisouzeny dvé
dimenze. Jedna americkd, druha éeska. Kdyz jsem

desdté vydani 2001
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ultury, pani feditelka Brabencova fikala,
iem radnim Némcem (md na starosti

prvni entré, protoze od New Yorku

. bude ta

We k Praze a posléze i k Seské
Maéinéme shanét materialy na dalSi
z‘rmp

rojekt 0 Emé Destinové. V oblasti i]-
televizni tvorby zaGal Obecni diim od leto$niho P
kvétna vysilat v prazské kabelové siti UPS
patnactiminutovy kulturni mésicnik.

Obecni diim je nejen sidlem Symfonického
orchestru FOK, ale byl i mistem konani
absolventskych koncertli mé hudebni Skoly.
Podstatnou napIni Obecniho domu jsou koncerty
vazné hudby. V roce 2000 v ramci akci ,Praha -
evropska metropole kultury“ zazil G¢inkovani
newyorské filharmonie. Odehravaiji se zde jak
zahéjent, tak zakonéeni Prazského jara. Stale vice
na atraktivité nabyva ,Prazsky podzim“. Pfed
Vanocemi se zde konaji ve Spickovém obsazeni
koncerty vazné hudby. Loni jsme, mozZna
k prekvapenti, vytahli na svétlo vzpominku na
Jarmilu Novotnou - vyznamnou operni pévkyni, o niz
se u nas desitky let pfilis nemluvilo, protoZe odesla
do USA. Sestnact koncertnich sezon zpivala
v Metropolitni opefe, coz je vice nez Ema Destinova.
Emu Destinovou jsme pak letos pripomnéli
koncertem, pofadanym ve spolupraci se
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Symfonickym orchestrem hl.m. Prahy FOK. Zpivala
v ném Andrea Dankova, kterd méa trochu podobny
osud. Je to velice vyrazna slovenska sopranistka,
ktera je znama v3ude jinde, jenom ne v Cesku.
VétSinu svych angazma sméruje rovnéz na
newyorskou operni scénu. Je jednou z hlavnich
protagonistek letosniho projektu ,Ceska hudba ve
Spojenych statech”. Ti, ktefi koncert slySeli, urcité
nelitovali. Posluchagi ve vyprodané Smetanoveé sini
chvilemi nehnuté naslouchali ojedinélému vykonu.
Skoda, 7e Ceska televize o tento koncert neprojevila
zajem. Alespon zéznam by pfibliZil neopakovatelnou
atmosféru Dne republiky v Obecnim domé.

Nevim jak ted, ale z osobnf praxe vim, Ze zacatkem
devadesatych let poradat vystavy, plesy i koncerty
a nezkrachovat bylo vétsi uméni, neZ uménf
samotné.

Uz jsem naznadil, Ze svou programovou ¢innost
dotujeme z pronajmt Obecniho domu. Vyvijime

agenturni ¢innost, protoZe agentury (zpravidla) akce

vyrazné prodrazuji i u nas v Obecnim domé. Coby
zprostredkovatelska umélecka agentura mame
naprosto pevné stanovena pravidla, kolik co stoji.
Navic, s ¢im dal vétsi fadou umélcd mame takové
kontakty, Ze pti jejich G¢inkovani u nds dosahujeme
priznivych cen, coZ urcité objednatel akce oceni na
své penéZence. Snazime se oslovit vSechny
generace. Pominu-li kursy tance, uvazujeme, ze se
zde v pristich letech budou konat i koncerty
populaméjsi hudby. Jiz jsme si pfi naSem letoSnim
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plese vyzkouseli oprasit 60. Iéta. Jisté reminiscence
jiz po prazskych klubech a diskotékach jsou.
Nicméné je to stale na Grovni pousténi zéznamda.
12. fijna jsme realizovali dalSi Reprezentacni ples
hl.m. Prahy, v jehoZ rémci jsme vefejnost pozvali na
nas koncert (predbézné planovany na 11.
prosince), kde by méla vystoupit skupina ,,Golden
Kids“. Snime i o tom, dostat sem vyznamné
interprety nejenom ze 60. let. Na pFisti rok
pripravujeme dalsSi ro¢nik ,Plesu Obecniho domu*,
,Varhanniho léta“ i sérii vystoupeni slovenské
,L4Enice“. Chystdme vystavu (jiZ je uzaviena
smlouva s pani Neumann ze Svycarska) navrhi na
Muchovu knihu ,,0téenas“ v jedné ¢asti a druha
¢ast se bude tykat Muchovych navrhii na pavilon

Bosny a Hercegoviny, ktery byl na Svétové vystave.

Pane fediteli, rad bych na zavér zminil, Ze Obecni
dlim je vyznamnym podporovatelem nadacnich
aki.

To ano, ale stejné musime odmitat desitky
a desitky poZadavkil, které se na nas vali. Nasi
zakonodarci od 1. ledna vyznamné omexzili, €i
dokonce znemoznili to, abychom kohokoliv
podporovali absolutnim zptisobem, takze s tim
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mame jisté problémy. Nicméné i tak vstupujeme
do fady projektli, napf. ve spolupraci

s Ministerstvem vnitra CR, kterému jsme umoznili
realizovat vystavu détskych kreseb na téma ,Jak
déti vidi kriminalitu“. Dlouhodobé
spolupracujeme s nadaci kostni dfené v Plzni.
Spolupracujeme velmi tzce s Nadaci Olgy
Havlové. Umoziujeme névstévu vystav
postizenym détem, obcas i s prednaskami

a obcerstvenim.

NasSe interview vychazi tésné pred Vanoci. Jaka

jsou prani ¢i pfedsevzeti pana FrantiSka Laudata,

feditele Obecniho domu v Praze, do roku 2002?

Pokud se tykd pfan, je prosté. Mit klid

a ekonomické podminky pro svoji praci. Ono to
neni malo. Hodné stranek bych mohl popsat o tom,
¢emu jsem uZ musel Celit, a jak je obtizné chranit
Obecni diim pred Casto diletantskymi napady lidi,
ktefi se povazuji za nejchytrejsi. Pokud se tyka
predsevzeti - délat dobre svoji praci a dal zvySovat
pomyslnou latku Grovné Obecniho domu jako
vlajkové lodé zejména ceské kultury. Udélat vSe pro
to, aby byl zejména v ocich Prazan(, ktefi si ho
postavili a nedavno opravili ze svych dani, bran jako
pfijemné misto pro setkavani.

Obecni diim

ndmésti Republiky 5, 111 21 Praha 1

tel.: 02/22002121, fax: 02/22002122
http://www.obecni-dum.cz
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V pétad

Neoddiskutovatelnym indikatorem nejvyssi kvality
v pohostinstvi je zajem nejvyssi dobie situované
Klientely. Kvalita je draha. Prodejni cena ale neni
jednostrannou zaleZitostf. Jako Ze si nékdo
vyvzpomene, Ze se mu zrovna ted chce prodavat za
draho. Ziejmé by splakal nad vydélkem a jeho
restaurace by zela prazdnotou. Vysokd kvalita, to
jsou i drahé vstupy, vysoce kvalitni suroviny,
dislokace, Spickovy persondl, ktery si miiZe vybirat,
kde chce pracovat, budovani image.
Soucasti tohoto vydani je interview nazvané ,Diim,
kde vznikala republika“ a pravé Plzefiska i
Francouzska restaurace, které se vtomto domé
nachazeji, drzi, co se kvality tyCe, svétovou troveri.
Jejich soucasnym provozovatelem je spolecnost
FRENCH-REST, jejihoZ jednatele pana Ing. Jana
Stépanka jsem si dovolil oslovit otazkou: pane
Stépanku, jaka byla vase cesta a7 sem?

Vyucil jsem se ¢iSnikem v hotelu Grand v Brné
a potom absolvoval hotelovou Skolu v Piestanech.
Posléze jsem se na zakladé vybérového fizeni dostal
do zahranici. Nékolik let jsem pracoval v Némecku.
Ridil jsem tam restauraci ,Stara Praha“. Po navratu
jsem dostal zajimavou nabidku u tehdy v Cesku

evad
ntec

nastupujiciho hotelového fetézce Intercontinental,
divize Forum. Pfestéhovani z Brna do Prahy jsem
skloubil se studiem na Vysoké Skole ekonomické

v Praze, které jsem zahdjil na Slovensku v Banské
Bystrici. V hotelu Forum jsme proSel nékolika
pozicemi. Od vedouciho barového provozu po
asistenta generalniho feditele. Ve funkci asistenta
generdlniho feditele jsem vydrZel do roku 1998, do
odprodeje hotelu spolecnosti Corinthia. Potom jsme
spolecné s panem doktorem Filipem znovu uvadéli
do provozu hotel Holiday Inn v Praze Dejvicich. Po
roce plisobeni v hotelu Holiday Inn v Dejvicich jsme
jako skupina vyhrali vybérové fizeni na provozovani
hotelu Holiday Inn Prague Congress Centre. JeSté

v mezidobi jsem dostal nabidku pracovat v Obecnim
domé jako feditel Francouzské a Plzeriské
restaurace.

Francouzskou restauraci v Obecnim domé v Praze
predchézi povést nejkrasnéjsi secesni restaurace
v Evropé a moZna i na svété. Navic v nich pracujf
jeden z nejlepsich kuchaiti svéta pan Kral

a cukrarka slecna Sulanska. Oba se Spickové

umistili na 100. svétové kucharské olympiadé IKA
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v Erfurtu, kde reprezentovali pravé Obecni diim, jeho
Plzefiskou a Francouzskou restauraci. Co firmu vede
k tomu vydavat nemalé finanéni prostiedky na
vysilani svych zaméstnanc( na takového akce?

U7 od patndcti let jsem mél vzdy néco spolecného
s gastronomii. V dobé uceni i na hotelové Skole jsem
se jako CiSnik GCastnil gastronomickych soutéZi. Po
skonceni hotelové Skoly jsem pracoval jako vedouci
strediska v Grandhotelu Brno. Dale jako vedouci
barového provozu v hotelu Forum Praha od roku
1988 a7 do roku 1994, kde jsem také mimo jiné
zastaval funkci vedouciho soutézniho druzstva. Vim,
jak je nesmirné uzitecné konfrontovat své
dovednosti s nejlepSimi v daném oboru. Nejen pro
dotyGnou cukrarku, kuchare ¢i ¢iSnika, ale i pro
udrZeni vysoké drovné podniku, ktery je na soutéze
vysila.

Gastronomie mi byla vzdy hodné blizka a proto
jsem pfijal vyzvu, pracovat jako feditel obou
restauraci. Byla nam dana moznost uvést je do
lepSiho stavu, nez v jakém jsme je v roce 1999
prebirali. Za dobu dvou let jsme je postavili na
misto, které jim nalezi. Klasicka restaurace lidova -
to hovofim o Plzefiské - nabizi kvalitni Ceskou
kuchyni. Francouzska restaurace je opravdu perlou,
co se tyka secesnich interiérl, vybaveni, servisu
i kvality jidel. Disponuje jednim z nekvalitngjsich

tymii. Jeji Séfkuchar pan Jifi Krél je €lenem
narodni reprezentace kuchari a cukrara.
Silvie Sulanska je cukrafkou narodniho
muzstva. A pracuje zde i fada dalSich,
ktefi se GispéSné tcastni
mezindrodnich gastronomickych
soutézi. Za dva roky naseho
plsobeni v téchto restauracich
se nam podafilo podstatné
zvySit jejich obrat
a predevsim Groven sluzeb
véetné kvality jidel. Potvrdila
se tak letitd pravda, Ze
{"! zékladem spokojenosti
/ zékaznika je kvalita, a to
nejen technologicka, ale
predevsim lidska.

Zminil jste povédomi
T a troven obou restauract
AR pred nastupem vasi
) spolecnosti...
0 to vétSi radost mame
v soucasné dobé z toho,
Ze v okamZiku zjistovani
nazoru hostl na kvalitu
jidel i Grovné servisu,
vytvofeni milieu prostredi,
dostavame
v pétadevadesati
procentech maximalni
ohodnocent.

restauranty

Nejdlezitéjsi slozkou vyjadreni hostli je, zda se jim
jevi cenova relace v komparaci s kvalitou
poskytovanych sluzeb jako adekvatni. Jejich obvykla
odpovéd je, Ze jsou spokojeni.

Vase branZe méla vZdy své nepsana pravidla, ktera
platila tenkrat, jako ted v trZnim prostfedi. Usp&ch
vétsiny provozovatell at lepsSich podniku €i lidovych
hospod tkvi mj. vtom, vychazet rozumné
s personalem.
Kazdy, kdo chce uspét, a to se
netyka jen nasich branzi -
provozovani restauraci
a hoteld, si musi najit ur€ity
zplsob komunikace
& slidmi, z nichZ mnozi
' proZili uréitou dobu
v minulosti a maji
jisté navyky. Musi si
najit nékoho k sobé,
kdo mu pomiize
vytvaret podminky
modelovat jiné
mysleni.
Samoziejmé,
nejduleZitéjsi véci je
vychovat si novou krev
pro dal$i podnikant,
kterd nemé neblahé
navyky. To si myslim, Ze se
nam dafi. Nicméné vSichni
restauratéfi, nejenom ma osoba,
Cas od ¢asu dospivaji do stadia, kdy
,toho maji az nad hlavu“, ale v okamziku, kdy jsou
mimo prostiedi hotelu nebo restaurace, se touzime
do tohoto prostiedi zase vratit.

Kde je mira, hranice benevolence ke snaze
zaméstnanct prilepSovat si na tkor podniku?

Je mozné, ze mé vyjadreni vyzni nevérohodné, ale
snazim se kazdému ze zaméstnancti, s nimiz
spolupracuji, vysvétlit, Ze jedinym zplisobem,
abychom se méli vSichni dobre, je pracovat
normalné, neokradat a neprikradat si. Od doby, kdy
restaurace vedu, se zde vyrazné zménily pomeéry
k lepSimu.

1 www.obechidum.cz
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Stesti mé, kdo néco naa pracujes.
August Paul von Wassermann 1866-192

Tu a tam se traduje povést o hodnoté
udu

Radi a s pychou pfijimame tvrzeni, Ze jsme zemi
v srdci Evropy. Zejména, je-li kompliment
vyslovovan okouzlenymi navitévniky Ceska. Viyrazné
mensi nadSeni vyvolava prirovnani k pupku svéta,
pouZzivané vétSinou v jinych, méné lichotivych,
souvislostech. Tu a tam se jeSté traduje povést
0 hodnoté jinych Gdi - zlatych ceskych rukou. Jeji
dokladat. Prikladl pozitivnich hodnoceni zemé
a jejich obyvatel by se presto naslo vice. Pfipada
mi, Ze si sami jejich prostfednictvim dodavame
sebevédomi, namisto toho, abychom o jejich trvalé
platnosti slychali od nasich sousedt. Podavat
pozitivné pravdivy obraz o Ceské republice a fixovat
jej v mezinarodnim povédomi by mélo byt poslanim
nds vSech, bez ohledu na to, zda se tak bude dit
oficiaIni cestou nebo zda tak budeme €init kazdy
sam za sebe.

Jsme zemi, ktera dala Evropé
defenestraci a tricetiletou valku

Jsme relativné malou zemi, pocatek jejiz
novodobé samostatnosti se datuje do druhého
desetileti 20. stoleti. Jsme zemi, ktera dala Evropé
defenestraci, jez byla jiskrou, ktera zazehla
tficetiletou valku. Zemé koruny Ceské a Moravské
markrabstvi byly po dlouhou fadu generaci pouze
soucasti habsburské monarchie, kdy se ani v nazvu
cesky prvek neobjevoval. Je sice pravda, Ze ¢eské
zemé byly v historii ¢astym centrem mezinarodniho
déni, bohuZel vSak ¢asto v roli péSaka v rozehrané
partii mocnosti své doby. Z nejnovéjsi politické
historie staci pfipomenout ,0smickové“ roky 1938,
48, 68. Anebo radgji nevzpominat...

Dalo by se diskutovat, ¢i je to ostuda
Mym laickym exkurzem do déjepisu kladu sobé

i vam otazku: Odkud by svét mél znat cesky

fenomén? Téch par osobnosti, vétSinou z oblasti

uméni a védy, které casto ani nemély mozZnost dat

své CeSstvi dostatecné ve znamost... Logicky to

nemohlo stacit podat hodnovérnou informaci

o existenci ¢eskych zemi a jejich narodu.

Koneckonct i v dnesni dobé jsou to opét predevsim
umélci a sportovci, jejichZ ¢asto obtizné vyslovitelna
jména a pfijmeni se svét uci znat, a s nimi i zemi,
odkud pochazeji. Diky Jagriim, Dvorakim

a Zeleznym (tady mam na mysli oba pany toho
jména, z nichZ kazdy prispiva ,svou“ hfivnou) jsou ti
peclivéjsi fanousci dokonce ochotni dat si tu praci
a hledat na mapé, kde ona zemé vlastné lezi. Dalo
by se diskutovat, ¢ je to vlastné ostuda, protoZe
znalost evropskych stati povazuji za nezbytny
zéklad obecné vzdélanosti. To vSak nic neméni na
skutecnosti, Ze 0 propagaci naSi zemé se o to vic
musime snaZit viastnimi silami a prosttedky.

Pokud jiz nékdo vyslapal cestu

Ale abych se dostal k k hlavnimu tématu desatého
vydani V8udybylu - prezentaci Ceska v zahranici.
Nase firma se po desetileti, jako podnikatelsky
subjekt plsobici v oblasti ekonomiky, zabyva

spociva v pofadani mezinarodnich veletrh(i a vystav,
kongrestl, konferenci, prezentaci apod. v tuzemsku.
Obdobna, byt s ur€itymi modifikacemi, je i nase
¢innost v zahranici. Zejména u akci poradanych

v zahranici vSak pro nas bylo vZdycky vyhodou,
pokud v konkrétni zemi pfed ndmi jiz nékdo
LvySlapal cestu“. A nemuselo to byt vZdycky dilo
fyzické osoby nebo instituce. Mnohde (a feknéme
i Castéji) to byval produkt - traktor, chmel, pivo
apod.

Sladek Franta Mrazek

Zejména ve vzdalenych exotickych, tu a tam
i vojensky neklidnych, zemich bylo témér vidy
pfijemné poznani, 7e i zde nalezli Cesi svou druhou
vlast. Milovniktim piva z fad cestovatelii do
Mozambiku (a pozdéji do Zimbabwe) ulehcoval
prechodnd stradani cesky sladek Franta
Mrazek.Vyznavaélim safari v Tanzanii nabizel
(a snad dosud nabizi) ,Eesky komfort“ syn
cestovatele pana Vagnera. Problémy vSeho druhu
byl ochoten fesit pan Pavelka v Chartlimu.

Jiné stranky ceské ,podnikavosti”
Mohli jste se ovSem setkat i s jinou strankou
ceské ,podnikavosti“. To kdyZ vas Cesky taxikar
v noci vezl od stanovisté v Centralnim parku v New
Yorku do vaseho hotelu za tehdy nikoliv
bezvyznamnou ¢astku. Za denniho svétla jste pak
zjistili, Ze vzdalenost obnasela necelého pll
kilometru, takze, chuddk, s vami étvrt hodiny
objizdél nékolik bloki, aby mu svédomi
a podnikatelska ¢est dovolila vytknout sumu zvici
vasi dvoudenni diety.

Ceska ekonomika zménila vlastnické
poméry

Zménou pomérl po roce 1989 se méni i situace,
pokud jde o dlsledné vedeni hranic mezi
tuzemskymi a zahrani¢nimi aktivitami ¢eskych
podnikatelskych subjektt i statu jako celku. Na
poCtu, rozsahu a prestizi stéle vice nabyva poradani
akei s mezinarodni Gasti v tuzemsku. Z fady pficin
snad nejvic vystupuje do popredi skute¢nost, Ze
ceska ekonomika po dlouhych desetiletich zménila
vlastnické pomeéry i svou strukturu a otevira
moznosti vstupu zahranicnich subjekti na ¢esky trh.

2 ) NPT



Akciova spolecnost Veletrhy Brno zaujima na
tuzemském veletrznim déni pravidelné stale vyssi
podil mezinarodnich veletrhl - méfeno velikosti
zahranicéni (Casti - a to jak na strané nabidky, tedy
vystavovateld, tak i navstévnické poptavky.

V soucasné dobé tento podil obnasi témer

90 %.V této podobé tak prezentace Ceské republiky
ve sméru k zahrani¢i ponékud paradoxné probiha
ve velmi vyznamném rozsahu také ,na domacim
hristi“.

Ekonomicka prezentace jako propagace
statu

To ale nejsou jediné aktivity spolecnosti Veletrhy
Brno (vedle jiz zminéného organizovani d€asti
¢eskych firem na zahranicnich veletrzich) ve sméru
k ciziné. Vyuzivame kazdé moznosti k seznamovani
zahranicnich partnert i Siroké verejnosti nejen
s nasimi obchodnimi aktivitami, ale také s dénim
v Brng, v regionu i v Ceské republice jako celku.
Ekonomickou prezentaci koncipujeme disledné
jako propagaci celého Ceska. V&tSinou ani dost
dobre nejde oddélovat jedno od druhého. Kazda
prezentace vypovida o ekonomickych moznostech
zemé a projekEnim zpracovanim, grafickou dpravou
a mySlenkovou naplni dokumentuje
celkovou kulturni Groven spolecnosti. Je
vzdy potéSitelné, pokud se tyto {
aspekty podafi sjednotit v konecny
Zadouci efekt, kterym je komeréni
Uspéch akce spolecné
s posilenim pozitivniho image
Ceské republiky.

spektra adresatu ;
P¥i pfipravé prezentaci Gzce "
spolupracujeme s naSimi :
zastupitelskymi Gfady v prislusnych
teritoriich, s Ceskymi centry i expoziturami
agentury CzechTrade. K prezentaci Ceské republiky
i veletrZniho Brna vyuzZivame sité nasich zastupcl
v zahraniéi. Jako podplrnou soucést nasich
veletrh( stale intenzivnéji vyuzivdme mozZnosti
informacnich a komunikacnich technologii

sdélent.

Spravny krok spravnym smérem ve
spravnou chvili

Uz vice nez tfi roky je majoritnim vlastnikem nasi
firmy Messe Diisseldorf. Pokud predem vyloucim
jako neredlnou variantu, Ze by nase firma mohla
v delSi perspektivé fungovat samostatné, pak na
rozdil od mnoha ¢eskych firem je vstup
strategického partnera mozné hodnotit jako
spravny krok spravnym smérem ve spravnou chvili.
Messe Diisseldorf jako jedna z nejvétsich
evropskych veletrZnich sprav ndm nabidla své know
how a se stejnou samozigjmosti také sit svych
dvaceti zahrani¢nich zastupitelskych mist.
Vyznamné byly posileny nase investi¢ni moznosti. To
se ve velmi kratké dobé projevilo vyraznym
zkvalitnénim veletrzni infrastruktury a také
zlepSenim dopravni dostupnosti brnénského

www.e-vsudybyl.cz

veletrzniho aredlu nejen po ,vlastni ose”, ale
zejména obnovenim leteckého spojeni s Brnem
a navaznosti na mezinarodni provoz leteckych
spolecnosti operujicich do Prahy.

Mésto Brno vyznamnym akcionaiem
Zacatkem listopadu byl registraci akciové
spolecnosti Veletrhy Brno oficialné stvrzen vstup
mésta Brna jako vyznamného akcionare do
majetkové struktury firmy. Byl zavrSen model
Uspésné fungujici v fadé zapadnich mést Evropy,
v nichZ vyviji Ginnost veletrzni spolecnost. Benefity
jsou pritom pro oba hlavni akcionére ziejmé. Pro
Ceskou republiku a pro Brno nespoéivaiji pouze
v obecném pojmu ,mezinarodniho zviditelnéni“
veletrZzniho mésta a regionu, ale i v tisicich
pracovnich pfileZitosti bezprostiedné navazanych
na vystavni éinnost. V konkrétnim finanénim
vyjadreni ekonomického pfinosu v souvislosti
s pfitomnosti G¢astnik{ veletrZnich projektd.

Veletrhy jako nastroj marketingové
komunikace
Veletrhy jako néstroj marketingové komunikace si
udrzuji pozici nejtiginné;jsi formy prezentace Ceské
republiky v zahraniéi. A to at uZ pfimo, nebo
licasti na veletrzich prostfednictvim
podnikatelskych subjektil. Pfedstavuji
jeden z hlavnich kanald, jimiz se tlumoci
\ ekonomické zajmy, ale i politicka
poselstvi zahraniénim adresatiim.
Akciova spolecnost Veletrhy Brno
predstavuje nesporné osvédéeného
organizatora podobnych vystoupeni
a soucasné rovnocennou protistranu
zahraniénim veletrZnim spravam
a oficidlnim i zdjmovym institucim, které
" vystupujiv roli pofadateld.

Co nejblize nejvyznamnéjsSim

partnerim

Veletrhy Brno, a.s. chtéji byt mimo jiné
i prostrednictvim mé osoby co nejblize svym
nejvyznamnéjSim partnertim, ambasadam,
nadnarodnim institucim, zahranicnim médiim, ale
i tuzemskym rozhodovacim mistdm, ktera maji své
zastoupeni i sidlo vétSinou v Praze. Snazim se tedy
na zakladé vice nez tricetiletého plisobeni ve
veletrZnim déni (z toho podstatnou ¢ast v obchodni
sféfe nasi firmy) vyuzit zkuSenosti a komunikacni
schopnosti ku prospéchu firmy i zakaznikd. Nejde
0 nic jiného, nez o permanentni servis obchodnim
partnerdim zredlnénim metod a prostiedkli CRM
v kazdodenni praxi.

Ing. Bretislav Fabian, obchodni feditel
akciové spolecnosti Veletrhy Brno

Veletrhy Bmo, a.s.

Washingtonova 9, Brno

tel.: 02/ 24236959 -
fax: 02/ 24228243

e-mail: bfabian@bwv.cz

m www.bvv.cz

Ceské repu
za jakost

SdruZeni pro cenu Ceské

republiky za jakost a Ceska

spolecnost pro jakost z povéreni

Rady Ceské republiky pro jakost

v rdmci Evropského tydne kvality

poradaly 13. listopadu ve Spanélském séle
Prazského hradu slavnostni vecer pfi pfilezitosti
predani Narodni ceny Ceské republiky za jakost
2002. Generalnim marketingovym partnerem byla
spoleénost Adecco, hlavnim marketingovym
partnerem Ceska spofitelna. Jsem v3ak pfesvédden,
Ze my vSichni, ktefi jsme se vecera Ucastnili, véetné

Cerstvych drZitell cen, jsme stejné nejvic

spontanné ocenovali jakost cateringu, ktery

zajiStovala spolecnost Euroagentur Praha.
www.czechmade.cz
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Sesty ro¢nik festivalu ,Pontes”

vyvrcholil 6. listopadu koncertem péti italskych
tenor( v prazském Rudolfinu a naslednym
slavnostnim rautem v hotelu Inter.Continental.
Festival si vytkl za cil propojovat lidi, nazory,
generace a doby. Kultura a uméni nemohou Zit jen
ze sebe. | hudba, a¢ nehmotna, kterd dokaze spojit
lidi tim nejprostSim materidlem - citem, potfebuje
néjaké prostfedky na to, aby mohla byt a slouzit.
Skladatel, pokud napsal dilo, které pfinese pocit
Stésti, ¢i alespon uvolnéni a pohodu dnes i za sto
let, udélal stejné dleZitou praci jako architekt Ci
stavitel, zbavujici nds nutnosti strddat v nepohodé
a na druhy beh se dostavat s nedlistojné
zamacenymi koleny.

Virtuosi di Praga propojuji pamatky
UNESCO

Néazev ,Pontes” - Mosty vychazi z mySlenky ;
propojeni jednotlivich mist pamatek UNESCO, 2 2
orchestru Virtuosi di Praga a umélecké agentury pamétky zapsané do seznamu UNESCO, s tim, Ze
Lupulus s danymi mésty. Mottem Sestého rocniku v kazdém z nich nad koncertem prebiral zastitu
byla zachrana originalni partitury Novosvétské starosta mésta. Repertoar byl sestaven i z dél
symfonie v rdmci projektu Zachrany kulturniho autordl, ktefi v daném mésté plisobili. Letos to byl
dédictvi. Cyklus koncertl byl realizovén na deseti zejména Pavel Josef Vejvanovsky, ktery plsobil

mistech Ceské republiky, na nichZ se nachazeji v Kroméfizi.
V ——— ARBO = 00l
e CRBY POEHLAS § e meTR@sTav

Dékfeme obchodmim bk
purrrmerihm a spolupedcd
a piiejente Uspdiny
ke N2

Hudba Zije tim, Ze zni, a zni jen diky
interpretim

V tomto smyslu Virtuosi di Praga - rezidenéni
orchestr festivalu Pontes - dékuje letoSnimu
hlavnimu partnerovi firmé LéCiva s.s., hotelu
Inter.Continental Praha, grafickym zavodiim
Svoboda a.s., Ceské pojistovné a.s, firmé
Metrostav, Magistratu hl. m. Prahy, firmé ARBO
media, Ceskému rozhlasu, Domu porcelénu Praha
a.s., firmé Class food, firmam Muzzik a Cabel Plus
a v neposledni fadé i Ceskému muzeu hudby
a Muzeu Antonina Dvoréaka.

Lupulus Prague

Korunni 60, 120 00 Praha 2
tel./fax: 02/2251 3782
mobil: 0602/666 007
e-mail: lupulus@comp.cz

[ www.skyfamily.com/virtuosidipraga
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Témito slovy zacinala kaZda z prezentaci
organizovanych pro prodejce zajezd v Usti nad
Labem, Hradci Kralové, Ostravé, Brné a v Praze. Na
to, jak vnimaji toto spojeni, jsem se zeptal
nékterych (¢astniki prezentaci.

Petra Sokolarova - Turistické
centrum CK RAPED, Hrensko
Myslim, Ze je dobra
konkurence na ¢eském trhu.
ESO Travel, Canaria Travel
i Cedok maji dobré jméno a kazdy
z nich je nejlepsi na urcitou oblast.
JestliZe se tyto tfi cestovni kancelare, kazda svoji
¢innosti, daly dohromady, myslim si, Ze je to pro nas
prodejce a pro nase klienty i velika mira jistoty.

Pavel Hudec - Laura Tour,
Chrastava

Myslim, Ze to je docela
dobra véc. Cedok méa
pomérné Sirokou klientelu. Je
znackou, ktera prodava - je
zarukou. Spojeni se dvéma

specialisty na exotiku a na Kanarské ostrovy vidim
jako vyhodné nejen pro né samotné, ale i pro nas
prodejce.

Hana Taborska - Cestovni agentura,
Décin
Je to pro mé docela

prekvapeni. Zatim jsem
prodévala predevsim produkt
Cedoku. Cedok i ostatni dvé
cestovni kancelafe spojeni posili.
Kromé tradicnich destinaci se v katalogu Cedoku
ted' v daleko vétSim rozsahu objevi i Kanarské
ostrovy, Australie apod. Myslim si, Ze to bude lepsi
a hlavné bude bohatsi nabidka.

Marie DraZanova - Cestovni
agentura Jitka, Dobruska

Se vS§emi mame uzavieny
provizni smlouvy a jiZ tfi roky
je prodavame. Bohuzel nase
cestovni agentura plisobi na i
malém mésté, kde Klienti kupuji
spiSe cenové dostupnéjsi zajezdy.
Nejlépe se ndm prodava Cedok. Zajezd ESO Travelu

www.e-vsudybyl.cz

27

zatim nikdo nekoupil, protozZe od nas za exotikou
mnoho lidi nejezdi. Canaria Travelu jsme par zajezdl

prodali. Spojeni touroperatord je pro cestovni
agentury urcité vyhodou, zejména dosahuji-li
vysSich objemd prodejd, diky jimZ dosahuji
progresivnéjsich provizi.

FrantiSek Cink - Vesela
spoleénost, Chrudim

i Myslim si, Ze je to pomérné
dobry takticky tah. V&fim, Ze se
jim podafi byt silnou koalici na
trhu cestovniho ruchu v Ceské
republice. V poslednich letech mély

a maji mnohé cestovni kancelare tendenci

postupné snizovat odmény pro provizni prodejce.

k uspéchu v obie
je proto spojeni s @

agentury

li na trhu uspet, spoj;ceuse
ymi ¢ cesto
“epdénymi. Zarucenou ¢
e blasti cestovmho_rvuchu
bsolutni splclkou,
tavuji cestovnl

,Chcete-

kterou preds ‘
kancelare Cedok, Canaria Travel

a Eso Travel.”

Program provizniho odménovani prodeje téchto tfi
cestovnich kancelafi je pro nas lukrativni. Tato
koalice dobre vi, pro€ tak ¢ini. Da se také ocekavat,
Ze to rozhybe trh a ukaze smér ostatnim cestovnim
kanceldfim, jejichZ jsme také prodejci.

FrantiSek Polach - Cestovni
agentura Stépanka Polachova,
Chrudim
V celku je to predevsim
jejich véc. Pro nas to néjaky
zvlastni vyznam nema. My jsme

s Cedokem zatim smlouvu neméli. Dfive nechtg!
provizni prodejce. Ted' sniZil pocet vlastnich
pobocek. Méli jsme ale smlouvy s Canarii a s Esem.
Nyni budeme usilovat i o ziskani smlouvy

s Cedokem, protoZe zménil strategii.

www.cedok.cz
www.canariatravel.cz
www.esotravel.cz

— . T
Canarra ESO




14. listopadu predal ministr zahraniénich véci Ceské
republiky Jan Kavan a feditel Ceského centra New
York Pfemysl Pela vytéZek celondrodni vefejné shirky
LHumanitarni pomoc New Yorku“ starostovi mésta
New York Rudolphu Giulianimu. Shirka byla zfizena
dne 14. z&fi Ceskym centrem New York a Ob&anskou
iniciativou pro Evropskou unii. Symbolicky Sek na
¢éstku 4,565.000 K¢ byl poukadzan na konto ,The
Twin Towers FundL, zfizené méstem New York.
Ugelem fondu je napomoci ob&tem postizenym
teroristickym Gtokem na New York dne 11. zafi 2001.
Prvotni pomoc je zaméfena na rodiny pozlstalych po
prislusnicich slozek mésta New York (City Fire
Department, Emergency Medical Service Command,
Police Department a Port Authority). Finanéni
prostfedky budou také rozdéleny mezi rodiny vSech
prokazanych obéti teroristického Gitoku a osoby, které
byly zranény €i jinak vyrazné postiZeny.

@

Objednejte s ’

zasilani ¢

casospisu lidi

a o lidech
cestovnim
ruchu pro
rok 2002.

o clovek se tézko muze odvazl
o praci e ostatni renomovane sp
: te g
dokazal postarat ®
s ¢eskymi vysostnym! znaky e CS
podnikatelskym subj
gpatnou reklamu roz

prilety, to je uz ji

Doba je, byla a bude uZ takova, Ze kdo
se 0 sebe nedokaZe postarat sam, ¢i nema-li
nékoho, kdo by se o néj postaral, ma prosté
smilu. VTisi piirody ti, kdo se 0 sebe nedokaz
postarat, umoziuji preZt jinym, a ve sféfe lidi,
ato i na trhu prace a podnikani, opousti scénu.
Nedavno se mi ozval jeden miij znamy, Ze byl
svédkem udalosti hodné zaznamenani. Jan
Tatousek je marketing segment manaZerem
divize Components spoleénosti Philips. Ma na
starosti otazky poznani trhu a trZni strategie divize
v segmentu vypocetni techniky v celosvétovém
méfitku. Proto je soucasti jeho prace velmi ¢asto
Iétat. Letecka doprava nyni prochazi jistou
oCistnou zkouskou. Trh zkousi, jak kdo obstoji.
Své vypravéni Jan TatouSek zacal konstatovanim:

Na cestu do Belgie jsem si vybral
trosku ¢erny den

Casto létam do Bruselu. Letos jsem tam byl asi
patnactkrat. Na svou posledni cestu do Belgie
jsem si vybral trosku ¢erny den. Sabena zrovna
vyhlasila Gipadek. UZ po priletu byla na letisti
patrna nervézni atmosféra. Vidél jsem hloucky
zaméstnancli Sabeny, ktefi si povidali 0 tom, co
bude. Na cesté zpatky to ale bylo daleko
bylo zfejmé, Ze néco neni v poradku.
VSechny monitory svitily Gervené.
Sdélovaly, Ze kvilli protestnim
akcim zaméstnancti Sabeny je
provoz narusen. Letisté bylo plné
lidi. Spousty svétel, televiznich
Stabu, novinari... Ozyvaly se
nejrliznéjsi vykriky, potlesk,
piskot a ja za chvilku zjistil, Ze
letiSté je pIné protestujicich
zaméstnanci Sabeny. Pred
vchodem do tranzitniho prostoru jich

t soudit dvanact tisi
ole¢nosti rusily ‘litiy'
o it kdy
Si sazije skvely pocit, KAyz ¥
noky AJ které jsou ziejme N€)
ektem v oblasti_lcestovm
hodné nedélaji e ¢
na e neni to jenom \%
se udélat svet lidi ce

c lidi, kteti prisli
avéak tym CSA se
5 vidi své letadlo
vétsim ceskym
iho ruchu, Ceské republice

R teka PO
avitévnika Ceska ceka p
o navste e pokusme

e statni propagaci
|kové lepsi ®

zhruba dvacet leZelo na zemi. Nedalo se projit.
Letisté bylo ochromeno. Rada cestuijicich byla
rozCGilena. VyloZzené tam panoval vztek. Ja jsem se
ale nemohl zlobit. Clovék se t&7ko mize odvazit
soudit dvandct tisic lidi, ktefi pfisli o praci.

Na obrazovkach naskakovaly napisy
~cancelled”

Sel jsem k prepazce Ceskych aerolinii. Tam jiz
postéval hloucek lidi. Cekali jsme, co se bude
dit. Za prepézkou byl tfi lidé z CSA - dva delegéti
z Belgie a jeden z Prahy. Rekli nam, at vyckame,
Ze situaci vyresi. Zatimco jsme Cekali, situace na
letiSti se zhorSovala. Vykfiky byly ¢im dal tim
CetnéjSi a hlasitéjsi. Na obrazovkach u odlet
naskakovaly napisy ,cancelled”. Rikal jsem si:
,To nevypada dobfe...“ Kolem proSla skupina. Byl
v niijeden Némec, ktery se znal s nékym od nas
a fikal mu: "Meél jsem letét s Lufthansou, ale
fekli, Ze uZ odtud dneska nic nepoleti. A navic, Ze
musime okamZité opustit letiSté, protoZe policie
chce vytladit stavkujici a neni bezpecné tady
zlstavat. Jedeme do hotelu. Rano letim
z Amsterodamu.“ Nacez s rezignovanym vyrazem
odeSel za svoji skupinou.

Cekejte tady, my se o vas
postarame
TroSku nds to zarazilo, ale Cekali
jsme dal. Za chili lidé z CSA
oznamili: ,Tak, mGzeme zacit
odbavovat.“ Dali nam palubni
vstupenky a pokyn: ,Nikam se
nevzdalujte, Gekejte tady a my se
0 vas postardame.” Potom jsme
organizované odesli nékam do
suterénu, kde jiZ byl pfistaven
autobus. Provezli nds garazemi,
kotelnou, kuchynémi a ja nevim ¢im



v8im moznym k néjaké zadni brané. Vjeli jsme na letistni plochu snad
vojenskym vstupem. Tam nés vysadili. Peclivé zkontrolovali zavazadla.
Prisné proveérili vSe, co se tyce bezpecnosti. Pak jsme opét nastoupili do
autobusu a vezli nas k letadlu. V autobusu nebyli jen lidé z Cech, ale

i Belgicané, Jihoameri¢ané... Rikal jsem si: ,Co si asi ted' mysli?“ Nemohli
nevidét, Ze spousta ostatnich spole¢nosti lety zrusila.

Nasinec pak zazije takovy skvély pocit

Kdyz jsme prijizdéli k letadlu, byla uZ v autobusu docela legrace. Lidé byli
rozverni, protoZe citili, 7e problém bude vyfeSen, 7e je CSA nenechaji na
holickach. Nasinec pfi tom zazije takovy skvély pocit, kdyZ vidi ocas svého
letadla s Geskymi vysostnymi znaky: ,Ma zemé si pro mé prijela.”

Prosté na nic nezapomnéli

Pfivezli nas k letadlu. Delegéat CSA se jesté vénoval lidem, ktefi méli
narok na ,upgrade, coZ se tykalo i mne, protoze mam zlatou kartu. | tohle
nasi skupinu evidentné pot&silo. CSA prosté na nic nezapomnély.
Nastoupil jsem do letadla a tam zjistil, Ze to zase az takova nahoda
a improvizace nebyla. Ono totiZ ze strany CSA $lo o dobfe pfipravenou akci.

Tym CSA to dokazal zaridit

CSA v&dgly, 7e bruselsky pozemni personal nefunguje, take si dokonce
privezly vlastni personal z Prahy. Pomocniky pro vykladani a nakladani
zavazadel i vyjednavace. Oba brusel3ti delegati CSA tam byli rovnéz. Tym
CSA to dokazal zafidit. Doletéli jsme téméF bez zpozdéni. Ackoliv jsme
prolétali velkymi bourkovymi turbulencemi, lidé byli v euforii a bujate
pronéseli cosi ve smyslu: ,Klidek, na CSA je spolehnuti.“

Pane Tatousku, uZ jste zminil zlatou kartu. Pokud ziistanete véren Ceskym
aeroliniim, jisté ziskate i diamantovou. Hovofim o tom proto, Ze jste velmi
Gastym pasaZérem, létajicim mimo Ceskou republiku. Hlavnim tématem
prosincového Vudybylu je: ,Jak je Ceska republika vnimana v zahranici“.
Philips je zahraniCni spolecnosti, ktera nas zfejmé vnima pozitivné.
Rozhodla se zde investovat, ale nejenom proto, Ze tu jsme Sikovnf lidé, ale

i proto, Ze ji stat vytvofil zajimavé podminky, aby zde chtéla investovat. Je
tomu tak podle vas i v oblasti cestovniho ruchu?

Ceské aerolinie jsou ziejmé nejvétsim ceskym podnikatelskym subjektem
v oblasti cestovniho ruchu a Ceské republice $patnou reklamu rozhodné
nedélaji. Jsou spolecnosti (0 tom se i béhem onoho letu nékolik lidi
zminilo), kterd i v turistické tfidé podava néco lepsiho, nez jen obligatni
housku. CSA maji velice dobrou Grovefi a za leti§té Praha Ruzyné se také
rozhodné nemusime stydét.

Jak je ale turista k névtévé Ceska inspirovan a co jej pfipadné ceké po
priletu, to je uzZ jina. Zda se mi, Ze si spoustu informaci musi pracné
vydobyt a Ze bychom v tomto ohledu méli byt mnohem vstficnéjsi. Ono to
neni jen ve statni propagaci. Je to v nés. Pokud se v zahrani¢i ocitdm nékde
ve spolecnosti, Casto se setkavam s tim, Ze nasi lidé nemluvi o své zemi
moc pozitivné. Pofad si na néco stézZuji, vétSinou jde o nase interni
malichernosti. Cizinci to necekaji. Nevédi, jak se na to tvarit. Nikdo jiny jim
takové véci nefika. Mné to vétSinou neda a fikdm takovym lidem: ,Pro¢ jim
to povidate? Vzdyt je uvadite do rozpaku. Ten ¢lovék si od vas odsedne. On
to nechce poslouchat. Rikejte néco pozitivniho, nebo nefikejte nic.

Co jesté vzkazete Gtenartim VSudybylu na zavér naseho povidani v Case
predvanocnim?

Firemnim sloganem spolecnosti Philips je: ,Let's make things better,“ coz
mUize znamenat: ,Udélejme véci lepSimi“. Ja to ale vnimam jako: ,Pokusme
se udélat svét lidi celkové lepsi.“ A véfim, Ze i u nds k tomu mame spoustu
dobrych prilezitosti.

Lett make things bettor
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Speleoterapie snizuje potiebu Iékii az o tFicet procent

Ceské centrum Stockholm ve spolupréci s Velvyslanectvim Ceské republiky
a Nadaci Sanatorium pro astmatické déti poradalo 15. listopadu 2001
v prostorach Ceského centra ve Stockholmu prezentaci unikatniho zpéisobu
|éCeni détského astmatu - speleoterapie.

U staff Rimané 1&¢ili své astmatiky pobytem v krapnikovych jeskynich a tato
metoda se nyni lispéSné uplatiiuje v mnoha zemich stfedni Evropy. Lécebny
pobyt se speleoterapii sniZuje potfebu 1€k az o tficet procent a
prostrednictvim dlouholetého pravidelného vyzkumu je potvrzeno celkové
zZlepSeni zdravotniho stavu naprosté vétSiny pacientd.

Détska lécebna v Ostrové u Macochy
0d roku 1979 probiha Iééeni astmatickych déti v Détské 1é¢ebné se
speleoterapii v jihomoravské vesnici Ostrov u Macochy, kde se nachazeji jedny

z nejlepsich krapnikovych jeskyni v Cesku. V roce 1997 - v rdmci prvni etapy
spolecného cesko-skandindvského projektu - byla k 1é¢ebnym Gcelim
zpfistupnéna Cisarska jeskyné, kterou slavnostné otevrela norska
velvyslankyné v Praze Jeji excellence pani Mette Kongshem.

Nadace Sanatorium pro astmatické déti

Nadace nyni pracuje na druhé etapé projektu - vystavbé nového détského
sanatoria. Jeho cilem je zvySeni moznosti prijiméani détskych pacientl ze
soucasnych 42 lizek na 105 liZek v novém objektu. Doba léceni jednoho
ditéte trva tii tydny rocné, a kazdé Ilizko mize byt proto v pribéhu roku
obsazeno Sestnacti rliznymi pacienty. Autory projektu, ktery probiha pod
zastitou Ceské komise pro UNESCO a UNICEF, jsou ing. arch. Karel Stork, ¢len
spravni rady nadace, MUDr. Pavel Slavik, pfedseda spravni rady nadace
a primar détské 16cebny v Ostrové u Macochy, a MUDr. Drahoslav Riény, CSc.,
propagator myslenky speleoterapie a zakladatel 1éGebny.

Vystavba nového sanatoria

Rozpodet projektu vystavby sanatoria éini 160 mil. K¢, tj. cca 45 mil. SEK.
V soucasnosti Gispésné probihd soustfedovani financnich prostredki v Norsku
a USA. Smyslem prezentace ve Stockholmu je vzbudit zdjem Svédskych Grad
a firem o sponzorovani projektu s tim, Ze viozené prostredky by se v budoucnu
Lvratily“ v podobé pridéleného permanentniho poctu liZek pro détské pacienty
ze Svédska.



e tragické vyburcovani iniciovalo
nova bezpecnostni opatreni @ CSA
jsou jednou z nejstarsich leteckych

spole¢nosti na svété s jednim

z nejmladsich letadlovych park( e
Ceska republika by pro svoji
propagaci ve vlastnim zajmu méla
délat daleko vice o kdyz jde do
tuhého, je to svym zplsobem
ocistny proces, ktery umozruje
délat nékteré kroky, které by jindy
byly obtizné e kazdy rozumny
manazer se bude snazit motivovat
zaméstnance, protoze je
kratkozraké chovat se opacné e

Vsudybyl je Casopisem lidi a o lidech v cestovnim
ruchu. Pokud je v jeho obsahu cosi moudrého, Ci
alespoii pokud koho co zaujme, je tomu proto, Ze
privodci labyrintem ¢eského cestovniho ruchu jsou
ti, ktefi jsou ochotni se podélit o sva osobni
svédectvi z branZe, v niz plsobi, €i jejichZ sluzeb
vyuZivajf. Pozitivni ohlasy, a to i od lidi, jejichZ ¢as je
nesmimé vzacny, dotvrzuji, Ze stale trva

chut relaxovat ¢tenim, bavit se

a dozvidat. K interview s prezidentem
Ceskych aerolinii panem Ing.
Miroslavem Kiilou pro prosincové
vydani Vudybylu jsem si na
pomoc prizval i moudra dvou
vale€nych letcl, ktefi, atoiza
nasi svobodu, bojovali ve
svétové valce - Antoine de
Saint-Exupéryho a Jana Horala.
Pane prezidente, Ceské

aerolinie jsou jednim z nejvétsich
propagatorii Ceské republiky

v zahranici. V letosim roce se

v dobrém zdravi doZily svych

osmasedmdesati let.

CSA jsou jednou z nejstarsich leteckych
spolecnosti na svété s jednim z nejmladSich
letadlovych parki. Co se tyée naseho
propagéatorstvi Ceska v zahraniéi, asi to tak bude.
Ne nadarmo se pro spolecnosti, které jsou
narodnimi leteckymi dopravci, vZilo oznaceni
Vlajkovi“. Zfejmé i proto, Ze jsou jakymisi
vlajkonosi, ktefi vozi narodni vlajku po svété.
BohuZel jsme v tom trosku osamoceni. Ceska
republika by pro svoji propagaci ve vlastnim zajmu
méla délat daleko vice. VEfim ale, Ze mij dojem, Ze
Casy se lepsi, je opravnény. Nedavno jsem na toto
téma hovofil s ndméstkem ministra pro mistni
rozvoj panem Cestmirem Sajdou. Zd4 se, 7e
nachazime vzajemné porozuméni pro podporu.
Velmi Gasto se setkdvam s ¢eskymi velvyslanci, nez
vyjedou na novou misi. Mivaji pfani, zdali bychom
mobhli létat do zemi, kde nas budou reprezentovat.
Do Indonésie, Japonska, Viethamu apod. Casto tak

musim vysvétlovat, Ze to z ekonomického
hlediska neni dost dobfe mozné. A Ze se
0 propagaci Ceské republiky budeme
muset postarat néjak jinak nez tim, Ze
tam jednou za tyden na letisti pristane
letadlo s vlajkou Ceské republiky.

Nedavno jsem hovofil s panem
Janem Horalem, ktery soucasné
hospodarské zklidnéni ¢i Gtlum
charakterizoval jako jednu z fézi
ekonomického vyvojového cyklu, kdy
se nachazime v dolni Gvrati mezi
dvéma vrcholy vin. A Ze bychom se
v této fazi diive nebo pozdéji ocitli i bez
manhattanské tragédie. Ze je to pry svym

c oufe zlame vetve cefiru
edr uschne v pisecném ve'En.J
a podlehne pousp,
* nenito proto, 7 pisek nabyl vetsi sily,
ale proto, Ze sé cedr vzdal.
Antoine de Saint-Exupéry, 1900-1944

y
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zplisobem odistny proces, ktery umoziiuje
délat nékteré nepopulami kroky, které by v dobé
konjunktury firmy nedé&laly nebo by jim neprosly.
Kdyz jde do tuhého, dochézi ke sniZzovani nakladi,
propoustént lidi, bez nichZ se firma miZe obejit,
k racionalizaci vyroby. To piinasi vySsi efektivitu
a vétsi konkurenceschopnost dané firmy. Pan Horal
fikal, Ze tento titlum je podminkou pro pristi
ekonomickeé vzedmuti.

PoufZil jste vyraz zklidnéni. K&z by tomu tak bylo.
Znam pana Horala. Pokud hovoril o cyklech
v uréitych vinach, pak bych momentalni stav
s urcitou nadsazkou pfirovnal k vIné tsunami, ktera
mé tendenci vSechno splachnout. Mozna je svym
zplsobem ocistna. Nékde splachne i polorozpadlé
domky a barabizny, aby pak na jejich misté vyrostly
nové moderni $pickové stavby. ProtoZe jsem od
prirody velmi optimisticky ¢lovék a jedna z mych
zasad je, Ze na vSem Spatném je tfeba hledat néco
dobrého, ztotoznuji se s tim, Ze nas tato situace
urcité prinuti, abychom se, co se tyce dynamiky
rozvoje CSA, trochu pozastavili a udélali v3e pro to,
aby nase pfisti dynamika mohla byt co nejvétsi. Ono
nam ani za soucasné situace nic jiného nezbyva,
nez otacet v ruce kazdou korunu. Provéfovat,
abychom i zdanlivé nepatrnou nékladovou polozku
vydali Gicelné. Jsem presvédcen, Ze se situace opét
vrati k normalu a Ze to nebude trvat az tak dlouho.
Ze fada spoleénosti bude siln&jsi ne7 pred tim, nez
se prihnala ona vina tsunami. V&fim, 7e Ceské
aerolinie budou jednou z nich.

Prat si zmar a pred¢asné ukonéeni néci existence je
projevem ubohosti. Jen hlupéci se mohou
domnivat, Ze nebude-li konkurence, budou lepsf

~ixe

protoZe nebudou mit od koho opisovat. Sdm se na
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genezi vlastniho podnikani presvédéuji o tom, Ze to, o éem jsem se domnival, Ze byly
v mém podnikani katastrofy, byly pouze velmi uZite¢né faze oCistného procesu, diky
kterym je projekt VSudybyl daleko Zivotaschopnéjsi, neZ kdyZ se na ném piizivovaly
existence jakoby vystfizené ze stalinistické vyhriizky: ,Soudruhu, jesté krok kupfedu,
a mas nasv zadech.”

Nedavno Sabena vyhlasila ipadek. Zhruba dvanéct tisic lidi prislo o praci. BohuZel.
Presto, Ze pry byla za svou osmdesétiletou existenci pouze dvakrat ziskova, ukonceni
ginnosti jeji zaméstnance kruté zaskogilo. Pane prezidente, Ceské aerolinie nedavno
pristoupily na zvySeni platli nékterym zaméstnanciim...

To je hodné komplikované téma. Rozebiral jsem jej i s panem profesorem Klausem.
Informace, které se dostaly k vefejnosti, tim, Ze jsou do znaéné miry vytrzeny z kontextu,
byly mnohdy zavadéjici. Ony dost mozna ani nemohly byt dpIné. UZ proto, Ze tomu
novinafi téZko mohou dét patficny prostor. Pokud bych povaZoval ,vedeni CSA“

a ,piloty“ za dvé strany sporu, pak nas obé poskozuji.

Pan profesor i drtiva vétSina lidi ma v hlavé jedno Cislo: ,tficet procent".
Tricetiprocentni narist. Nikdo ale uz nevi, jak se k nému doslo. Z ¢eho se sklada, pro¢
to tak je. N&kdo to vnima jako pfilis velky Gstupek ze strany vedeni CSA. Nékdo jako
premrsténé pozadavky ze strany pilott. Ani jedno, ani druhé. Je to vSechno daleko
0 ném davno pred 11. zafim na celosvétovém summitu IATA. Tam bylo konstatovano, ze
je to jeden ze tfi nejvétsich problémil, spolu s pfehusténim vzdusného prostoru nad
Evropou a infrastrukturou letist - slotd.

Vami dosazeny kompromis ale budi u rozumnych lidi porozuméni.

Kazdy rozumny manaZer se ziejmé bude chovat podobné. Bude se snaZzit motivovat
zaméstnance, protoze je velmi kratkozraké chovat se opacné. Snad to tak mize
fungovat kratkodobé. Dlouhodobé nikdy. Vazim si kazdé profese a lidi, kteff ji Spickové
ovladaji. Vite, Ze jsem z technické branZe. Cely Zivot jsem se pohyboval kolem letecké
techniky. | z tohoto Ghlu pohledu si pilotl vazim. Technici a piloti byli k sobé vzdy velice
bezprostredni. Piloti Iétali s letadly, ktera jsme jim my technici pfipravovali. Oni byli
prvni, kdo nas upozorioval, pokud néco nebylo (plné v pofadku. Museli nam byt
schopni vysvétlit, co neni v pofadku. Mél jsem a mam mezi nimi fadu osobnich pratel.
0 to téZSi pro mne bylo dostat se s nimi do sporu o penize. V dobrych rodinach se
o takovych vécech nemluvi. Opravdu bych moc rad, kdyby se to tak, jako u té viny
tsunami, vSechno prehnalo a posléze z toho vzeslo néco jesté lepsiho. Pilot je nesmirné
zodpovédna a vysoce kvalifikovana profese.

To, Ze si kdekdo zvySuje sledovanost vytvarenim psychdzy ,vSechno je Spatné, je dnes
b&Znym jevem. BohuZel, neni to jen tim eskym: z extrému do extrému. Ze se u nés

zZ branZe prvomajovych holubicek miru - nékdejSich optimisticky se stylizujicich Sifitel(
budovatelskych tispéchli - jakoby razem stala branZe supt sanitart. Pochopitelné

i poslani supl ma v prirodé pozitivni roli uZ proto, Ze je vyvazené. Ne tak ono
jednostranné puisobici: ,0 pozitivnich vécech nepiSeme - ty se chvali samy”.

Ale ani ja nechvalim, pouze konstatuji jeden z pozitivnich aspekti tragédie: leteckd

Ano, toto tragické vyburcovani iniciovalo nova bezpeénostni opatfeni, ktera se pfijala
zejména v USA. Ona se totiZ Amerika nechala pfilis ukolébat. Urover i spolehlivost
jejiho predzarijového pozemniho personalu byla vSelijaka. To se ted zménilo. A také
jakkoliv statistika hovoti ve prospéch letecké dopravy. Lidé se opét vraci k Iétani, uz
proto, Ze jim nic jiného nezbyva - coz je pfipad USA. Tam lidé nemohou nelétat, protoZe
pfi tamnich vzdalenostech a infrastrukture je to jediny rozumny zpGsob dopravy.

Co poprejete étenaram VSudybylu k Vanoctim a do nového roku?

Rad bych vem popfal hodné nalétanych mili, a to predevaim s CSA. Letecka doprava
je dopravou, kterou stoji za to pouZivat. Je bezpecna a pohodina. Tak, jak proZivame
velmi ¢asto hekticky sled dént, je tfeba si najit ¢as i na odpocinek a relaxaci. A to je pro
spoustu lidi spojeno s cestovanim za hranice vlastni zemé, ale i vSednich dnd. Nékolik
svych dovolenych jsem stravil v USA. Troufnu si fici, Ze jsem navstivil vice americkych
narodnich parkil, nez drtiva vétSina Americant. Americké pfirodni parky jsou nadherné.
Vzdycky to byla bajecna dovolena. Kazdému bych to pfél, a v souc¢asné dobé to uzZ neni

aZ tak nemozné si to doprat.

WWW.CSa.cz
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Evropa ocenila Ceskou republiku

V rdmci Dopravniho féra, pofadaného ve dnech
28. -30. 10. 2001 v Antverpach Evropskym stiediskem pro
vyzkum trhu (EMRC) za G¢asti vysokych predstavitelll Evropské
komise, vlad, velvyslanectvi a zastupcd vyznamnych priimyslovych
a dopravnich spoleénosti, byly udélovany také ceny této asociace,
uréené GspésSnym manazerlim v jednotlivych oblastech prdmyslu,
obchodu a sluZeb. Mezi ocenénymi byl generalni feditel Ceskych
drah a prezident Mise Vychod - Zapad Mezinarodni Zelezniéni unie
(UIC) Dalibor Zeleny.

Ceské drahy ¢élenem Evropského stiediska pro
vyzkum trhu

Cena EMRC byla generalnimu Fediteli Ceskjch drah udélena za
,aktivni zapojovani Ceskjch drah do panevropskjch struktur a za
prosazovani principl evropské dopravni politiky v zemich stfedni
a vychodnf Evropy“. Pfevzetim ceny se Ceské drahy staly Elenem
Evropského strediska pro vyzkum trhu. Dalibor Zeleny navic
vystoupil na konferenci s prednaskou na téma Liberalizace
v dopravnim sektoru - pfinosy a nevyhody.

European Market Research Centre

EMRC (anglicky European Market Research Centre) je
autonomni mezinarodni asociaci, ktera byla zaloZzena v roce 1992
belgickym kralovskym vynosem. Jejimi ¢leny jsou nejen vyznamné
svétové firmy, ale také osobnosti a vladni instituce. Prezidentem
a spoluzakladatelem EMRC je Pierre Mathijsen, jeden z byvalych
generalnich feditelli v Evropské komisi a nékdejsi feditel Evropské
investicni banky. Cilem EMRC je podporovat ekonomické
a obchodni vztahy mezi staty EU a tfetimi zemémi, hledat nové
moZnosti spolupréce, a tim i vytvfet nova pracovni mista. Za
timto Gi¢elem pofada seminare,
zajistuje propagaci vysledki
jednotlivych firem a iniciuje tzv.
business networking.
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pandan jsem obiev_i_\ diky ka}mara
Zucastnil jsem se 1%1,".Cbtprvm P

tak tasem stala prilis,
Y\S:hocdné objevili ostrivek P?\nd?nu
tak, jakjej nadli v 90. letech m

Na Filipiny

Z Prahy s British Airways. Linka Praha - Londyn
2 hodiny. Cekani na pfipoj 3 hodiny 40 minut.
Londyn - Manila 15 hodin 5 minut véetné
mezipfistani v Hongkongu. Jesté hodinu letu s mistni
spolecnosti a jsme v San José. Vita nds domoroda
divka a s ni 14 dni bajecné dovolené. U letisté plaz,
kde ¢eka nas trimaran - lod' bez kylu. Dfevény plovak
z levé i pravé strany. Konstrukéné jednoducha, rychla
lod. Snadno zdolava koralové bariéry. Na Pandanu
jsou dvé motorové. Silnéjsi pro 12 lidi s
tfistakonovym osmivalcem Mitsubishi a mensi, pro
6 osob. Nemaji kajuty. V sezéné zde téméF neprsi.
Obcas v horach v dzunglich hlavniho ostrova. Na
mori vyjimeéné. Kdyz, tak na pét minut. Ledva
stacite nachytat trochu uZitkové vody do plachet.

Doprovazi nas delfini

Po dvou a ptil hodinach plavby pfi pobfezi hlavniho
ostrova a kolem mésta Sablayan se k desaté blizime
k Pandanu. Teprve ze vzdalenosti sta metrii
rozeznavam ve sténé vegetace strechu. Pozdéji pod
ni Casto nachazime spolecné (itocisté. Je od vytecné
zasobeného baru. A jsou tu Dominik a jeho rovnéz
francouzsky kamarad s welcome drinkem. Oba velci
cestovatelé. Ostrov objevili v roce 1991 a uz se
odtud nehnuli. Vybudovali zde potapécské centrum.
Diky nim je na baru Siroka nabidka francouzskych vin
a pravé Samparniskeé.

dam. Zakoupi
lavby. Poznal nék

o000 00 o000
li ¢inskou diunkg.

olik uzasnych mist. Ta se
omantické duse - pak

S adi-r e -
uristicka. ‘:\argﬁ(r;?ému, omy, zustava
J1ého stoleti.

se je soukr
Jan Forejt

16 bungalovii

VSechny z pfirodnich materiélli. Z jednoho neni
vidét do druhého, ac jsou pobliz sebe. Skrz palmovy
haj z nich vidite na plaZ. Bungalovy + potapécska
Skola + personél + bar s restauraci. To jsou dimenze
zarucujici solidnf Groven sluzeb, soukromi
a exkluzivitu. Ani pfes previs poptavky se neuvazuje
brat na Pandan vice nez 30 klientli najednou.

0d dvou metrii v§echno zacina

Boty nepotrebujete. Pouze musite byt dost rychli.
Proc? Abyste prebéhli k vodé pies polednim
sluncem rozpalenou plaz. Da se. Dominik se pfi
nasich sprintech dobre bavi ukazujic sva dlouhym
pobytem otuZila chodidla. Mofe laka. Jesté
obcerstveni a trochu se zabydlit. Ve dvé odpoledne
prvni ponor. Kolem Pandanu nejsou zraloci. Zato
baracudy, tunaci, kranasové, napoleoni, velci kanici
a mofsti hadi. Zelvy je mozné pozorovat jen se
Snorchlem. U baru je tabule. Jste-li jiz zkuSeny
potapéc, staci se napsat, kam jdete.

Velryby

Nejedenou jsme si vzali lod. Nejproslulejsi
potapécskou destinaci je Apo Reef. Hodinu a plil
plavby od Pandanu. Nepfeberné moznosti. At uz vné
atolu nebo uvnitf jeho cca 40 km?2. Podmorsky park.
Rybolov zakazan! Z vody éni mohutny hrb. Kapitan
zastavil lod. Do vody se mi, ba ani nikomu z nas,
nechce. Kamery a fotaky jsou v permanenci.
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Na Apo jsou zraloci

Je zde proudéni a s nim Zraloci. Nékdy tak silné, Ze
se staci vyvazit a nechat unaset kolem kolmych
stén. Musite dat pozor, neminout zakotvenou lod'.
Pro ty, co se nam to povedlo, je pfipraveno hodné
dlouhé lano. Na deviti metrech se ndm prekvapivé
objevuje obrovsky rejnok Manta. Na setkanich
s velkymi Zivogichy je vzdy néco
nezapomenutelného. Pfesto, Ze z nich Gisi
ostentativni nezajem. Vim, Ze vi. Do morku kosti si
pfi tom uvédomuiji, Ze mé maji precteného.

Tii denni ponory a jeden nocni

V na8i parté jsme byli taci, co se potapéli az 4x
denné. VyraZi-li se na podmorskeé safari, at na Apo
nebo za vraky japonského vojenského konvoje
potopeného za 2. svétové valky, je nezbytné mit
spolehlivy computer, co vam ukaZe hodnoty, které
nesmite prekroCit.

Skola potapéni

Za naSi bezpecnost zodpovidali instruktori. Na
takovychto mistech se ¢lovék sdm nepotapi. Nic pro
zacétecniky. Ti mohou na Pandanu absolvovat kurs
potapéni. Jeho cena neni vyssi, nez kdybyste jej
absolvovali v Brné nebo Pardubicich. Na rozdil od
Brna se ale nebudete potapét v bazénu. Okamzité
jste v Gichvatném podmorském svéte.

zdravi' a spokojenosti,

www.e-vsudybyTl.cz
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Pivo 25 a pillitr rumu 16 K¢.
Absolvoval jsem cesty i jinam. Do jinych
svétakoncin, Doprava i bydleni, vSe za vyhodnych
podminek. Co mi vSak ,délavalo viry v penézence*,
ac jsem platil kreditkou, byly napoje. VSechno se
dovazelo tak, jako sem, na Pandan. Ale Pandan j&&

na Filipinach. | v tomto sméru jsou Filipiny rajem na - pr

zemi. Vafi zde jedno z nejlepsich._piv v jihovychodni .
Asii - San Miguel. Maji vynikajici titinovy rum sméle
srovnatelny s Baccardi. Lahev piva vyjde na cca

25 K¢.

Kam vstoupila (moje) prvni noha
bélocha

Prestoze jsme pfijeli pfedevsim za potapénim,
neodpustili jsme si dobrodruznou vypravu na
Mindoro do dzungle. Je prvnim velkym ostrovem po
Lusonu smérem na jih. Ve vnitrozemi jsou
dvouapiiltisicové hory, divoké kafiony. Ziji zde
kmeny, kterym se fika Manias. Jejich pfislusnici
pobihaji v bedernich rouskach, lovi lukem divoka
prasata a opice. Na kajaku se da proniknout az do
dZungle. Da se pronajmout terénni motocykl a objet
ostrov. Samotny prechod napfi¢ ostrovem
s prlivodcem, mezkem a macetami trva 6 az 7 dni.

Rezervace, letenky a dalsf informace
mobil: 0603/258 961
e-mail: jan@pandan.com

m www.pandan.com

; " Prgjeme vSem zdloznikim i @
s Bies  parterim do nového roky hotng

g
, .ft" L

Korunovaéni 22, 170 00 Praha 7 *
tel.: 02/ 333 777 11, fux: 02/ 333 777 16
e-mail: info@esotravel.cz, www.esotravel.cz

Nejvétsi ¢esky touroperdtor na exotiku.




Irsko: Poblacht Na h'Eireann, Republic of Ireland,
Rozloha: 70 283 km?

Pocet obyvatel: 3 555 000

Hlavni mésto: Dublin (1,185.000 obyvatel)
Ménova jednotka: irska libra (IEP) = 100 penci
Uredn jazyk: irtina (domluvite se b&Zn& anglicky)
MPZ IRL

Osobni dokumenty

Cestovni pas. Platnost ma byt nejméné 6 mésicli po
dni pldnovaného ukonceni pobytu v zemi. Plati
bezvizovy styk pro pobyt do 90 dnii. Je tfeba mit na
paméti, Ze Velka Britanie miiZe odepfit vstup do
zemé, a tim znemozni vasi cestu do Irska. Proto je
Giéelné mit u sebe zvaci dopis obcana Irska

v anglitiné s presnou adresou a telefonem. Celnici
mohou adresu ovérovat. Pri vstupu do Irska mohou
celnici poZadovat doloZeni zpatecni jizdenky a 30
IEP na osobu a den pro pfipad zajisténého ubytovani
a 100 IEP v piipadé nezajisténého ubytovani.

Dokumenty pro fidice a motorové
vozidlo

Ridiésky prilkaz, osvéd&eni o technickém prikazu
vozidla a mezinarodni poznvaci znacka CZ. Casto je

vyZadovan mezinarodni fidicsky prikaz. Také je
nezbytné se prokazat na vyzadani dokladem

o zaplaceni pojisténi zakonné odpovédnosti, tzv.
zelenou kartou. Pokud si na cestovani zapljcite
vozidlo, je tfeba si opatfit notarsky ovéfeny souhlas
majitele vozidla s tim, Ze vam dal vozidlo k dispozici.

Celni predpisy

Bezcelné je povoleno dovézt pfedméty osobni
potfeby a spotfeby odpovidajici délce pobytu, Géelu
pobytu a rocnimu obdobi. Patfi sem na osobu: 200
cigaret nebo 50 doutnik(i nebo 250 g tabdku*, dale
1 litr tzv. tvrdého alkoholu nebo 2 litry lehkych
alkoholickych napojl nebo 2 litry vina*, déle 60 ml
parfému a 250 ml toaletni vody, 500 g kdvy nebo
200 g kdvového extraktu**, 100 g Caje nebo 40 g
¢ajového extraktu a dalSi zboZi v hodnoté 142 IEP
(déti do 15 let v hodnoté 73 IEP).

* Alkoholické napoje a tabakové produkty mohou
dovéZet pouze navstévnici starsi 17 let.

** Kavu mohou dovaZet pouze osoby starsi 15 let.
Sportovni zbrané, pusky a ndboje mohou byt
dovezeny pouze se svolenim irskych Gfadd. Povoleni
vystavena v zahraniéi jsou v Irsku neplatnd. Povoleni
miiZe byt vystaveno pouze osobam starsim 16 let.
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Z4dost o povoleni pro dovoz pusky je tfeba zaslat

s patficnym poplatkem na adresu Secretary at the
Department of Justice, 72-76 St Stephens Green,
Dublin 2. JestliZe dovaZenou zbrani je kulovnice,
ktera bude pouZita k lovu, Zadost je tfeba adresovat
na Wildlife Service, Office of Public Works, Leeson
Lane, Dublin 2. Poplatek za jednu kulovnici je 17 IEP
a 4 IEP za kaZdou dalSi kulovnici a 30 IEP za kazdou
pusku. Povoleni je platné 1 rok od data vystaveni.
VSechny zbrané musi byt pojistény. S povolenim
mUZe byt dovezeno max. 500 nabojl.

Dovoz zvitat je zakazan (vyjimka mZe byt udélena
licenci a zvife musi projit nejméné Sestimésicni
karanténou hned po piijezdu). DalSi informace Ize
ziskat na adrese Department of Agriculture,
Veterinary Section, Agriculture House, Kildare Street,
Dublin 2.

Je mozno dovézt maximalné 10 kg konzervovaného
nebo vareného masa, drlibeZich produktil, mléka

a mléénych produkti. Lze dovézt bezcelné
maximalné 10 litr(l benzinu v kanystru. P¥i pfevozu
trajektem vSak nejsou kanystry s pohonnymi
hmotami povoleny. Je zakézéno dovéZet zbrang,
munici, vybusniny, svétlice a podobné predméty,
drogy a Skodlivé Iéky, nemravnou literaturu,
papousky a podobné ptaky, rostliny, syrovou
zeleninu, Cerstvé maso a driibez.

Pro dovoz jak cizi, tak mistni mény neplati zZadna
omezeni. Vyvoz cizi mény neni limitovan, mistni
ména mize byt vyvezena do vySe 150 IEP.

Dopravni piedpisy
Hlavni zménou oproti béZnym pravidlim je to, Ze se
jezdi vlevo a predjizdi vpravo.

Rychlostni limity

V obci je max. povolena rychlost 30 m/h

(48 km/hod.). Mimo obec plati rychlostni limit

60 m/h (96 km/hod.). Na nékterych silnicich (jasné
oznacenych) je vak rychlostni limit nizsi - 40 nebo
50 m/h (64 nebo 80 km/hod.). Na délnicich plati
pro osobni vozy, motocykly a lehka nakladni vozidla
limit 70 m/h (112 km/hod.), autobusy max. 50m/h.

Parkovani

Parkovani je zakdzano do 9 m od kFiZovatky, do 9 m
od prechodu pro chodce nebo od semaforu pro
chodce (kromé zastaveni slouziciho k nastoupeni
nebo vystoupeni osob, ¢i k naloZeni nebo vylozeni
nékladu), na zastavce autobusu (izemi je
definovano silniénim znacenim), na chodniku,
pokud by auto prekazelo ve volném pohybu chodct,
tam, kde je Zluta ¢ara, na okruhu a kruhovém
objezdu.

Ve méstech se k parkovani vyuziva parkovacich
hodin, listk(i nebo disk. Tam, kde neni v noci
dostateéné osvétleni, musi parkujici vozidlo pouZit
postranni svétla. Invalidni motoristé, vlastnici
patfiény oranzovy znak, mohou parkovat zdarma na
mistech s parkovacimi hodinami nebo tam, kde se
musi pouzivat parkovaci disky. Nesmi vSak parkovat
tam, kde je jednoducha €i dvojita Zluta ¢ara a tam,
kde by zpisobovali potize v dopravé. Za Spatné
parkovani mlZe byt na misté udélena pokuta.

Obsah alkoholu v krvi
Osoba fidici nebo pokousejici se fidit s obsahem
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alkoholu v krvi vy$Sim neZ 0,8 promile je potrestana
podle velmi pfisnych predpisd.

Nehody

Pokud nehoda zapficini zranéni nebo Skodu na majetku
na vefejném misté, fidi€ vozidla musi oznamit svou
adresu a jméno na policii, a to bud pfimo na misté
nehody, nebo na nejblizsi policejni stanici.

Povinné vybaveni

Pouzivani bezpeénostnich pasti je povinné na prednich
i zadnich sedadlech, pokud je jimi vozidlo vybaveno.
Déti do 12 let nesmi sedét na prednim sedadle, pokud
nemaji vhodny specidlni bezpecnostni systém upraveny
na jejich velikost. Minimalni hloubka vzorku
pneumatiky je 1,6 mm.

Silni¢ni sluzby
Clenové AIT klub mohou v nouzi volat tel. &islo 1800-

667788. Silniéni sluzba pracuje 24 hodin denné.

Hotely

V Irsku je velké mnoZstvi dobfe vybavenych hoteld. Jsou
rozdéleny do péti kategorii podle hvézdiCek. VétSina
hotelli patfi k The Irish Hotel Federation, 13 Northbrook
Road, Dublin 6, tel.: 01-4976 459, fax: 01-4974 613.

Kempy

V Irsku jsou kempy rozdéleny do Gty kategorii - A, B*, B
a C. Vechny maji zékladni vybaveni, v mnoha jsou
obchody s potravinami, bazény & vybaveni ke sportu.
Ceny se pohybuiji od 6,00 do 13,00 IEP za noc za
stan/karavan, auto, 2 dospélé a 2 déti. K volnému
kempovani je tfeba ziskat souhlas majitele pozemku.
Kempovani podél silnic, mostti apod. je zakazano.
BlizSi dotazy Ize uplatnit u Irish Caravan Council, 2
Offington Court, Sutton, Dublin 13, tel.: 003531-323
776, fax: 003531-324 126.

Mladeznické ubytovny

V Irsku je 36 hostelil zaclenénych do mezinarodni
asociace hostell. Ceny se pohybuji od 4,50 do 7,00
IEP za noc, ve velkoméstech 7,00 az 9,00 IEP. Adresa
irské asociace je An Oige, IYHA, 61 Mountjoy Square,
Dublin 7, tel.: 01-830 45 55, fax: 01-830 58 08, mail:
anoige@iol.ie, http://www.irelandyha.org. Rezervovat si
Ize v rdmci systému IBN hostely ve méstech Cork,
Dublin, Glendaloch, Killarney a Rosslare Herbour.

Ostatni

Ubytovat se Ize také v penzionech & na farméch,
informace Ize ziskat na nasledujicich adresach:
Town and Country Homes Association, Killeadan,

www.e-vsudybyl.cz 35

Bundoran Road, Ballyshannon, Co. Donegal,

tel.: 072-51 377, fax: 072-51 207,

Féilte Tuaithe, Ashton Grove, Knockraha, Co. Cork,
tel.: 021-821 537, fax: 021-821 007,

Irish Cottage Holiday Homes Association, 3,
Whitefriars, Aungier Stret, Dublin 2,

tel.: 01-4751932, fax: 01-4755321, 4750222,

The Health Farms of Ireland Association, Loghaunrone
Health Farm, Rinville, Oranmore, Co. Galway,

tel.: 091-790606, fax: 091-790837.

Cena ubytovani na farmé pfijde na 15 IEP a veCefe na
11 IEP, v zafizeni typu B & B na 16 |EP za ubytovani

a 12 |EP za vecefi.

Trep

CESKA PODNIKATELSKA POJISTOVNA, A.S.

Diilezité adresy

Velvyslanectvi Ceska v Irsku:

Embassy of the Czech Republic, Northumberland
Road 57, Ballsbridge, Dublin 4, Ireland

tel.: 003531-6681135, 6681343,

fax: 003531-6681660, mail: dublin@embassy.mzv.cz

Velvyslanectvi Irska v Cesku:

Trzisté13, 118 00 Praha 1, tel.: 02-57530061-4, fax:
02-57531387, mail: hibernia@terminal.cz, otevieno
9.00 - 13.00 a 14.00 - 17.00 hodin

Irish Tourist Board - Informacni servis

P.0.BOX 273, Dublin 8, Ireland,

tel.: 003531-6024000, fax: 003531-6024100,
mail: user@irishtouristboard.ie.

Automobile Assotiation Ireland

23 Rock Hill, Blackrock, Co. Dublin,

tel.: 003531-6179999, fax: 003531-6179400,

mail: aa@aaireland.ie, http://www.aireland.ie.
Sluzby turistiim v nouzi

Tourist Victim Support Service, Hartcourt Square,
Hartcourt Street, Dublin 4,

tel.: 0(0353)1-4785295, 4755555 - linka (extension)
3906, linka pomoci 1800-661771.

Svatky a dny pracovniho klidu

1. 1. Novy rok, 17. 3. Svétek sv. Patrika, Velikonoéni
patek a pondéli (pohyblivy), prvni pondéli v kvétnu,
prvni pondéli v éervnu, prvni pondéli v srpnu, posledni
pondéli v fijnu, 25. 12., 26. 12. V mistech byvaji
polodenni svatky, kdy banky a obchody jsou uzavieny.

Lékaiské sluzby

Mezi Irskem a Ceskem neni uzaviena mezividni
dohoda o Iékarské pomoci. Turista si musi veskeré
Iékarské sluzby platit hotové nebo platebni kartou.
Proto se doporucuje uzavfit pred cestou pfislusné
pojistént.

Bezpecnost

Situace v zemi je nadmiru pfizniva. Pfesto nenechavejte
ve méstech bez dohledu véci v automobilech,
netaborte mimo vyhrazena mista.

Informace poskytuje
ABA PRESS Seis, s.r.0.
Strelniéna 1680/8

182 00 Praha 8

tel.: 02/ 6619 3232, fax: 02/ 6619 3233
mobil: 0604/ 967 376, e-mail: press@aba.cz
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